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ABSTRAKT

CVIRIKOVA, Katarina: Ochrana spotrebitela na financnom trhu v podmienkach SR. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva a

medzinarodnych financii. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Ctibor Pilch, PhD. — Bratislava:
NHF EU, 2022, 54 s.

Cielom bakalarskej prace je priblizit’ ¢itatel'ovi moznosti ochrany spotrebitel’a na
finan¢nom trhu v ramci Slovenskej republiky. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 9
grafov, 5 tabuliek, 5 schém a 1 rovnicu. Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu
hlavnych pojmov ako st finan¢ny trh, spotrebitel’ a ochrana spotrebitela plyntica z hl'adiska
informacénej asymetrie a finan¢nej gramotnosti. Okrem toho sme v tejto kapitole priblizili
inStituciondlne zabezpecenie spotrebitel'skych prav. Problematika ochrany spotrebitel’a je
d’alej stivisle prepojena so spotrebitel'skymi tivermi a s najdolezitejSim ukazovatel'om ro¢ne;j
percentualnej miery nakladov. V druhej kapitole je definovany hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele
prace. Tretia kapitola opisuje jednotlivé metddy a postupy, ktoré ndm pomohli pri
vypracovavani prace. Zaverecna, Stvrta kapitola, je venovana praktickej ochrane spotrebitela
na finan¢nom trhu. Zaoberame sa v nej konkrétnym rieSenim sporov vzniknutych
s finanénymi inS$titiciami, a zaroven komparacii spotrebitel'skych tverov so zretelom na

vysku skrytych poplatkov vo vybranych bankovych a nebankovych spolo¢nostiach.

KPlucové slova: financ¢ny trh, ochrana spotrebitela, spotrebitel’, spotrebitel'sky uver,

bankové spolo¢nosti, nebankové spolocnosti



ABSTRACT

CVIRIKOVA, Katarina: Consumer Protection in the Financial Market in the Conditions of
Slovak Republic. — University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economics;
Department of Banking and International Finance. — Supervisor of bachelor thesis: Ing.
Ctibor Pilch, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2022, 54 p.

The goal of this bachelor thesis is to introduce the reader to the possibilities of
consumer protection in the financial market in the Slovak republic. The thesis consists of 4
chapters. It contains 9 graphs, 5 tables, 5 diagrams and 1 equation. The first chapter is
devoted to the theoretical definition of the main concepts such as the financial market,
consumer and consumer protection in terms of information asymmetry and financial literacy.
Moreover, in this chapter, we focus on the institutional security of consumer rights. The
issue of consumer protection is further linked to consumer credit and is the most relevant
indicator of the annual percentage rate of charge. The second chapter defines the main goal
and sub-objectives of the thesis. The third chapter describes individual methods and
procedures that helped us during the development of the thesis. The fourth and final chapter
is devoted to practical consumer protection in the financial market. In it, we deal with the
specific resolution of the disputes arising with financial institutions, as well as the
comparison of consumer credits with regard to the number of hidden fees in selected banking

and non-banking companies.

Keywords: financial market, consumer protection, consumer, consumer credit, banking

companies, non-banking companies



OBSAH

VO ..ottt 9
1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY ........coocommivimmmrinniinnrins 10
11, FINanCny trh ..o s 10
1.1.1  Typy financnych trhov......cccciiiiiiiii e 12
1.1.2  Financni sprostredkovatelia..........ccooriiiiiiiiiiiiiiic e 13

1.2, Ochrana Spotrebitela ..........cocueiiiiiiiieiiii s 15
1.2.1  Spotrebitel’ na financnom trhu ... 18
1.2.2  Ddvody ochrany spotrebitel'a na finanénom trhu ..., 19
1.2.3  Informacnd aSYyMETIia .......cccerererieririeiiiesiiesee et 20
1.24  Financnd gramotiost .........cccocviiieiiienieeiiie et 21

1.3. InStitucionalne zabezpecenie ochrany spotrebitela...........ccccooeriieiiiiiicnnnn. 22
1.3.1  Nérodna banka Slovenska...........ccooiiiiiiiiiiiiiiic e 23
1.3.2  Poistovaci OmMbUASMAN........cccuiiiiiiiiiiiie i 27

1.3.3  Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie .... 28

1.3.4  Spotrebitel'ské zAruZenia ............cccvoerieiiiiiiienie 29

1.4, Spotrebitel'SKE TIVETY ......eiviiiiiiiiiiiiieeiec s 29
1.4.1  Ukazovatel ro¢nej percentudlnej miery nakladov ........cccovvviiiiiiiiiennn, 31
CIEL PRACE.........cooiiiiiiiiiiieiens e 34

3 METODIKA PRACE A METODIKA SKUMANIA ..........ccoooovvmmniiinininnnens 35
VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA ......ccooooommiiiimiiiniinneineseessnesesseseeens 36

4.1.  Cinnost subjektov zabezpecujucich ochranu spotrebitela.............cc.cc.ccuunee.. 36

4.2. Spotrebitel'ské uvery vo vybranych bankovych a nebankovych subjektoch ... 42
4.3.  ZNrnutie @ 0dpOortCani€ ..........cuuurieiiriiirieiie et 49



Uvod

Kazdy z nas takmer dennodenne vyuziva finan¢né produkty a sluzby, investujeme ¢i
vyuzivame sluzby poistovni. Finan¢né sluzby, produkty, institicie su beznou sucast'ou
nasho zivota, a preto je orientacia vo financiach vel'mi dolezita. Institacie vSak poskytuju na
strane ponuky roznorodé finanéné sluzby a produkty. Maji dominantné postavenie,
vyuzivaji kvalitné marketingové stratégie, aby splnili primarny ciel’ v trhovo orientovanom
hospodarstve — dosiahnutie zisku. Spotrebitelom spravidla chybaju podstatné informaécie
0 ponuke konkurencie, ale aj schopnost’ porozumenia informaciam, plyntcich z finan¢nych
produktov, ich nasledné vyhodnotenie a urobenie spravneho kvalifikovaného rozhodnutia.
Na finan¢nom trhu je teda spotrebitel’ v zna¢nej nevyhode a je dolezité mu zabezpedit
dostatoént ochranu prostrednictvom prislusnych institacii a legislativnych prostriedkov.
Ked’ze oblast’ ochrany spotrebitel’a je vel'mi rozsiahla a neprehl’adna, nasou tlohou je ju ¢o
najlepsSie sprehladnit. Tému ochrany spotrebitela sme sa rozhodli prepojit’ so
spotrebitel'skymi uvermi, pretoze ziskanie spotrebitel'ského tiveru dnes uz nie je Ziadny
problém. Su najdostupnejSim produktom poskytovanym bankovymi aj nebankovymi
spolo¢nostami. Z toho dovodu sa spotrebitelia Casto Stretdvaju S nespokojnostou, c¢i
dokonca so sporom s finan¢nou institaciou. Preto je nasim cielom priblizit moznosti
ochrany na finanénom trhu v podmienkach SR. Venujeme predovsetkym pozornost’ tomu,
akym spdsobom a kde sa spotrebitel’ méze domahat’ naleZitej ochrany.

Bakalarska praca je rozdelena do 4 kapitol. Aby bolo moZzné zohl'adnit’ vSetky
aspekty tejto problematiky, v prvej kapitole sa zaoberame pojmami, bez ktorych by ochrana
spotrebitela prakticky neexistovala. Vymedzujeme finan¢ny trh, jeho strucné Clenenie podl'a
vecného hladiska a subjektov, ktoré na fiom podsobia. Vysvetlujeme dolezitost’ ochrany
spotrebitela z historického aj zo sucasného hladiska a institicie, ktoré tuto ochranu
v Slovenskej republike zabezpeduju. Dalej rieSime spotrebitelské uvery akltdovy
ukazovatel ro¢nej percentudlnej miery nakladov. V druhej kapitole sme Specifikovali hlavny
ciel’ a Ciastkové ciele. Tretia kapitola sa venuje metodike a metodam skimania, ktoré sme
Vv praci vyuzili. V Stvrtej kapitole sa venujeme praktickej ochrane spotrebitel'a na finanénom
trhu a analyzujeme aktualne ponuky spotrebitel'skych uverov vo vybranych bankovych

a nebankovych spolo¢nostiach.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

1.1. Finan¢ny trh

Na Slovensku su zaciatky finan¢ného trhu spojené s rokom 1990, kedy sa z centralne
planovanej ekonomiky preslo k trhovej ekonomike. K fungovaniu finanénych trhov viedlo
vytvaranie legislativnych predpisov a budovanie institacii s technologickym vybavenim
zodpovedajucim Struktare vyspelych finanénych trhov. Finanény trh ma spolu s finanénymi
nastrojmi, finanénymi inStiticiami a financnymi transakciami Vv kazdej fungujucej trhovej
ekonomike svoju doleziti twlohu atvori vrchol ekonomického systému. Jeho zdroje
a prostriedky st univerzalne vyuzitelné vo vSetkych oblastiach. Vo vyspelych ekonomikach
vyznam finan¢ného trhu ustavicne rastie a pdsobi ako néstroj, ktory odzrkadluje nielen
hospodarenie jednotlivych podnikov, ale aj narodnej ekonomiky ako celku. Predstavuje
komplexny systém, apreto ho nie je mozné charakterizovat jednotnou definiciou.
V mnohych finan¢nych literatarach sa stretdvame s roznymi vymedzeniami financného trhu,
ktoré plynu v zavislosti ako sa na neho dani autori pozerajii. Babcak charakterizuje financny
trh ako ,, systém vztahov, ndstrojov, subjektov a institucii, umoznujucich zhromazdovanie,
sustredovanie, rozdelovanie a rozmiestnovanie docasne volnych penaznych prostriedkov na
zdklade ponuky a dopytu. “*. V zisade sa nemenia na finanény trh ani nazory zahraniénych
autorov. Bene§ a Musilek finan¢ny trh vnimajt z hladiska, Ze ,,vyjadruje jednotnost
dlhodobych a Krdatkodobych transakcii v reprodukénom procese modernej ekonomiky a
sustreduje sa na iiom dopyt a ponuka periazi a kapitilu a utvdara sa jeho cena “.? Ekonomické
subjekty, ktoré vstupuji na finan¢ny trh, Sivak R. definuje ako ,, prebytkové subjekty, ktoré
vytvaraju ponuku, maju docasne volné zdroje a potrebuju ich umiestnit na financnom trhu.
Na strane dopytu vystupuju deficitné subjekty, ktoré v danom okamihu nemaju dostatok
financnych zdrojov. Ako dlznici, aj ako veritelia vystupuju na financnom trhu rozne
ekonomické subjekty — domdcnosti, podniky, viady a cudzinci) “3

Ak by sme mali uvedené definicie zhrnut, tak finan¢né trhy st kandlmi
prostrednictvom ktorych sa dostavaju uspory ekonomickych subjektov do suladu

S investiciami a vyplyva z nich najdolezitejsia tloha finan¢ného trhu - zabezpecenie presunu

1 BABCAK, V.a kOl:: Financné pravo na Slovensku. Bratislava : Epos, 2017, 48 s. ISBN 978805620196
2 BENES V. —MUSILEK, P.: Cenné papiry a burzy. Praha : ALEKO, 1991. 90 s. ISBN 80-85341-01-8
3 SIVAK, R. a kol.: Financie. Bratislava : Wolters Kluwer, 2019. 32 s. ISBN 978-80-7598-533-0

10



volnych penaznych prostriedkov od prebytkového sektora ekonomiky k deficitnému

sektoru.*

Obrazok 1 Finanény trh

nepriame financovanie

finan¢ni sprostredkovatelia

fondy

A 4

veritelia dlZnici

A

priame financovanie

Zdroj: Chovancovd, 2002, s. 14

Presun finan¢nych prostriedkov medzi subjektami je mozné realizovat’:

Priamym financovanim jedna sa o najjednoduchsiu metodu a o priamy styk medzi
dIznikom, ktory chce ziskat' finan¢né prostriedky a medzi veritel'om - predajcom
cennych papierov. Ztejto formy financovania vyplyvaji vysoké informacné
a transakéné ndklady, co velakrat sposobuje nedostupnost’ individudlnych
ucastnikov trhu.

Nepriamym financovanim, ktoré je realizované na sprostredkovatel'skom trhu.
Subjekty, ktoré maju volné financné prostriedky, vyuzivaji sluzby finan¢nych
instittcii ako napriklad komeréné banky, poistovne, investi¢né spolo¢nosti. Ide o
sluzby Specializovanych finanénych sprostredkovatelov, ktori im ulah&uju ich
transakcie, ¢im znizuji transakéné naklady a spravidla lepsie zvladaju riziko

investovania ako jednotlivi i€astnici na finanénom trhu.

4 HRVOLOVA, B. a kol. 2006. Analyza financénych trhov. Bratislava : SPRINT, 2006. 41s. ISBN 80-89085-

59-8
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1.11 Typy finanénych trhov

Finan¢ny trh mozno c¢lenit podla viacerych kritérii, najCastejSim je cClenenie

z vecného resp. predmetového hl'adiska na:

Peniazny trh je trh s kratkodobymi tGvermi a finanénymi dokumentmi, ktorych
splatnost’ je menej ako jeden rok. Medzi subjekty pdsobiace na penlaznom trhu mézeme
zaradit’ predovsetkym komercné banky, ktoré maji dominantné postavenie, centralnu banku,
ktora riadi likviditu bankového sektora a mnozstvo penazi v obehu, S$tat, velkych
institucionalnych investorov ¢i korporacie. Za penazné nastroje kratkodobého trhu
povazujeme napriklad Statne pokladniéné poukdzky, zmenky, Seky, depozitné certifikaty,
komeréné papiere a iné. Peniazny trh je charakteristicky nizkym rizikom, nizkym urokom

a vysokou likviditou.

Kapitalovy trh na rozdiel od petiazného trhu reprezentuju strednodobé az dlhodobé
investicie zo strany podnikatel'ov, vlad a domécnosti, ktorych splatnost’ presahuje jeden rok.
Prvou skupinou st dlhodobé tvery, kam patri napriklad finan¢ny leasing alebo hypotekarny
uver. Druhou skupinou obchodovania na kapitalovom trhu stt majetkové cenné papiere, kam
mozeme zaradit’ akcie, podielové listy a tretiu skupinu tvoria tiverové cenné papiere, €O
predstavuju  obligacie ¢i pokladni¢né poukazky. Kapitdlové trhy podla typu
obchodovatel'nosti cennych papierov delime na primarne - obchodovanie s novymi emisiami

CP a sekundarne - CP, ktoré boli uz vydané.

Devizovy trh je mechanizmus, kde sa stretdva ponuka a dopyt po vymene narodnej
meny za zahrani¢ni menu resp. kde sa uskutoc¢iiuju devizové transakcie. Plni vel'mi dolezit
ulohu pri platbach do a zo zahraniéia, pri prevodoch penaznych fondov z jednej meny do
druhej. Cenou na devizovom trhu je devizovy kurz, ktory je definovany ako cena peniaznej
jednotky jednej krajiny vyjadrend v peniaznych jednotkach inej krajiny. Vplyvaji na neho
rozne faktory ako napriklad cenové hladiny v Statoch, kvoty a cld, inflacia, irokové miery

a podobne. ,,Na devizovy trh casto vstupujii ekonomické subjekty preto, aby tu ziskali
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prostriedky nevyhnutné na zabezpecenie platieb suvisiacich napr. so zahranicnym

obchodom.®

Poistny trh je Castou finan¢ného trhu, na ktorej sa stretava ponuka a dopyt po
poistnej ochrane. ,,Predmetom obchodu na komercnom poistnom trhu je poistenie a zaistenie
majetku, zodpovednosti za Skody, poistenia oséb atd.*® Cenou je poistné. Predaj a kupa
poistnych produktov sa realizuje uzatvaranim poistnych zmliv medzi poistoviiou
a poistnikom. Typické charakteristiky pre tento druh trhu st navratnost’ a neekvivalentnost’.
Podstatou poistenia mdzeme nazvat’ prenos rizik, ktorych potencialne skodové dosledky su
zo strany poisten¢ho netinosné na stranu poistitel’a, ktory je schopny nielen prevzaté rizika

S vyuzitim inkasovaného poistného zvladat’, ale aj dosahovat’ zisk.

Trh drahych kovov predstavuje obchodovanie s drahymi kovmi. Najéastej$imi
drahymi kovmi, s ktorymi sa stretavame u investorov su zlato, po ktorom nasleduje striebro
a platina. Ako investicia su drahé kovy ¢asto vyhl'adavané na diverzifikaciu portfolia, ako
uchovévatel’ hodnoty, a predovSetkym na zabezpecenie proti inflacii a v Casoch financ¢ne;j

neistoty.’

1.1.2 Finan¢ni sprostredkovatelia

Na finan¢nom trhu sa stretdvame s roznorodymi finan¢nymi produktami a nastrojmi.
Predovsetkym ide o rézne druhy uverov, poisteni, cennych papierov, komodit, derivatov
a podobne. BeZzny spotrebitel' vSak spravidla nedisponuje vedomostami o vSetkych
nastrojoch a ponukéch, ktoré jednotlivé inStitucie poskytuji, preto vyuziva nepriame
financovanie a obracia sa priamo na finan¢nu instituciu alebo na finan¢ného poradcu resp.
finanéného agenta. Napriek tomu, Ze obsah Cinnosti sprostredkovania a poradenstva sa
v mnohom prekryva, zdkon wupravuje ich tc€el. Hlavnym cielom finan¢ného

sprostredkovania je zabezpecit’ distribiiciu finanénych sluzieb klientom, s poskytovanim

5> NOVOTA, D. Devizovy trh a jeho sucasny vyvoj. [online]. Bratislava : Vedecky ¢asopis Finanéné trhy,
DERIVAT s. r. 0. 2015. 11 s. . [cit. 13.04.2022]. Dostupné na: http://www.derivat.sk/files/2015_financne_tr
hy/FT_Jun_2015_Devizovy_trh_Novota_.pdf

8 PASTORAKOVA, E. - DRUGDOVA, B. Komercny poistny trh v Slovenskej republike. [online]. Ostrava :
VSB-TU Ostrava, Ekonomicka fakulta, katedra Financi, 2009. 2 s. [cit. 13.04.2022]. Dostupné na:
https://www.ekf.vsb.cz/share/static/ekfiwww.ekf.vsh.cz/export/sites/ekf/frpfi-
history/cs/2009/prispevky/dokumenty/Pastorakova.Erika.pdf

" JASON,F. Precious Metals. [online]. 2021. [cit. 11.12.2021]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/p/preciousmetal.asp
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informaécii, analyz, odbornych stanovisk a odportcani, tykajucich sa sluzieb pontkajicich
na trhu. A naopak, finanéné poradenstvo sa vykonava za uc¢elom poskytnutia informacii,
odbornych stanovisk alebo osobnych odporucani spotrebitel'ovi, dostatocnych na to, aby
mohol vykonat' zodpovedné rozhodnutie o vstupe do zmluvného vztahu s financ¢nou
institiciou. Zaroven tieto informdcie, analyzy, odborné stanoviska alebo osobné
odporti¢ania nevychadzaju z obmedzenej ponuky financnych sluzieb. Finan¢nymi
sprostredkovatel'mi st subjekty, ktoré pdsobia ako sprostredkovatelia medzi stranami vo
finan¢nej transakcii a prispievaju k rastu ekonomickej aktivity. ,, Predstavuju kategoriu
ekonomickych subjektov roznej pravnej formy a rézneho sposobu investovania financnych
prostriedkov. “ 8 Zéakladnou funkciou finanénych sprostredkovatelov je transformovat
peniaze na kapital, Cize ziskat' prostriedky od rdznych veritelov atie dalej posunat
dlznikom. ,, Ekonomicky systém prijal mnoho institucii, ktoré su prostrednikom medzi
kupujucimi a predavajucimi. Na financnych trhoch su banky, makléri a obchodnici, na

komoditnych trhoch sii maloobchodnici, na trhu s byvanim si realitni agenti.

Bankovi sprostredkovatelia — Vv praxi mdze ist o univerzdlne banky, ktoré
poskytujt sluzby vsetkého druhu alebo 0 $pecialne banky, ktoré sa zameriavaja iba na ur€ité
sluzby, napriklad hypotekarne banky alebo stavebné sporite'ne. Cinnost’ tychto subjektov je
realizovana na zaklade licencie, ktort im poskytuje centralna banka, ktord zaroven vykondva
regulaciu a kontrolu.
nefinanénym spolo¢nostiam a domdacnostiam. Patria sem spolo¢nosti, zaoberajiice sa

finanénym lizingom, faktoringové spolo¢nosti a spolo¢nosti splatkového financovania.

Chovancova vo svojej publikacii uvadza detailnejSie c¢lenenie finanénych
sprostredkovatel'ov na finan¢nom trhu:
e depozitné inStiticie (komeréné banky, sporitelne, uverové druzstva, rdzne

sporitel'ne a averové zdruzenia, fondy peniazného trhu),

8 SIDAK, M. DURACINSKA, M. a kol. Financné prdavo II. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2014. 391 s.
ISBN 978-80-89447-02-2

9 MAJTANOVA, A. - SNOPKOVA, A. Perspektivy financného sprostredkovania a financného poradenstva
na poistnom trhu. [online]. Bratislava : Ekonomicka univerzita v Bratislave,
Narodohospodarska fakulta. 15 s. [cit. 10.02.2022]. Dostupné na: https://www.slu.cz/opf/cz/informace/acta-
academica-karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-2014/docs-3-2014/Majtanova_Snopkova.pdf/
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e ostatni finanéni sprostredkovatelia (financné spolo¢nosti, vladdne uverové
agentury),

e zmluvné inStitacie (poistovne, penzijné fondy),

e investi¢né inStiticie (investicné spoloCnosti, investicné¢ fondy, investicné trusty
s nehnutel'nost'ami a pod.),

e obchodnici s cennymi papiermi, burzy a mimoburzové trhy.*°

1.2.  Ochrana spotrebitela

Za zavedenim poziadavky na ochranu spotrebitela stali v 60. rokoch minulého
storocia boli nespokojni obyvatelia USA, ktori boli nespokojni s praktikami velkych
obchodnych spolo¢nosti. Tie tamojsi ekondmovia obvitlovali z nepoctivych obchodnych
praktik. Na tto skutocnost’ reagoval vtedajsi prezident USA J. F. Kennedy vyhlasenim, ze
postavenie spotrebitela zahina kazdého znas aspolu tvorime najvacsiu ekonomicku
skupinu, ktora ovplyviuje takmer kazdé verejné ¢i sukromné rozhodnutie. Aj napriek tomu,
ze sme ako spotrebitelia dolezitou a hybnou silou kazdej ekonomiky, tato skupina nie je

efektivne organizovana a jej nazory nie su ¢asto vypocuté.

Vo svojom vyhlaseni deklaroval spotrebitelom Styri nasledujice prava, ktoré boli zaclenené
do Charty l'udskych prav:

1. Pravo na bezpefnost’ — spotrebitelia maji pravo na ochranu pred tovarmi
a sluzbami, ktoré by ohrozovali ich zdravie, ¢i Zivot. ZabezpeCuje, Ze vyrobcovia
nebudi vyrabat' a predavat’ nevyhovujuce anebezpecné vyrobky. Ide napriklad
0 pouzivanie nekvalitnych materidlov alebo nebezpecnych latok.

2. Pravo byt informovany — toto pravo je klicova stcast’ ochrany spotrebitela.
Spotrebitelom musia byt poskytované primerané a presné informacie 0 kvalite,
mnozstve a cene, ktoré by mali zarucit’ rychle a spravne rozhodovanie.

3. Pravo na vyber — tento druh prava spotrebitelom zabezpecuje pristup k roznym
tovarom a sluzbam za konkurenc¢né ceny. Ak je na trhu dostatok produktov za vysoko

konkuren¢né ceny, kupujuci maji moznost’ Sirokého vyberu.

10 CHOVANCOVA, B. Financny trh. Bratislava : EUROUNION, 2002. 14s. ISBN 80-88984-31-9.
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4. Pravo byt vypocuty — vo vSeobecnosti toto pravo znamenad, ze spotrebitelia maju
pravo na konzultacie pri prijimani rozhodnuti a nésledné rieSenie problému zo strany

verejnych organov, institcii zabezpedujucich ochranu spotrebitel'ov.*

Myslienka ochrany spotrebitel’a sa zacala postupne sirit’ aj do Eurépy. Prvykrat sa
otazkam spotrebitela venovala pozornost’ v roku 1972 na tzv. Parizskom summite, kde
predstavitelia ¢lenskych Statov vyzvali eurdpske spolocenstva K aktivite v tejto oblasti.
Postupne bolo Radou prijatych viacero akénych planov, zameranych na rozvijanie stratégii
spotrebitel'skej politiky. ,,Jeden z akcnych planov spotrebitelskej politiky rozvijal aj
zakladneé prava spotrebitelov, ako napriklad pravo na informdcie, bezpecnost vyrobkov,
zastupenie spotrebitelov v Specifickych oblastiach, najmd v oblasti bankovnictva,

poistovnictva, resp. oznacovania vyrobkov.*?

V sucasnosti, v demokraticky pravnych S$tatoch patri spotrebitelovi nalezité
poskytovanie ochrany podla pravnych noriem. Z hl'adiska obsahu mdzeme tieto pravidla
roz€lenit’ do troch nasledujucich skupin:

e zakotvenie informac¢nych ainych povinnosti finan¢nych institucii vo vztahu ku
klientom,
e stanovenie pravidiel poskytovania finan¢nych sluzieb finanénymi instituciami,

e pravna Gprava finanéného sprostredkovania a poradenstva.’®

Z pohl'adu komunitarneho, ako aj narodného prava mozno problematiku ochrany
spotrebitel'a chdpat’ ako legislativnu upravu ochrany tzv. slabSej strany. Zakladny prvok
zaujmu ochrany spotrebitel’a v SR tvoria nasledovné zakony:

e Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej

narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov

11 President Kennedy: Consumer Bill of Rights, March 15, 1962 . [online]. [cit. 06.03.2022]. Dostupné na:
https://hoofnagle.berkeley.edu/2015/05/07/president-kennedy-consumer-bill-of-rights-march-15-1962/

12 1 AZIKOVA, J. Riesenie spotrebitel'skych sporov vV prave EU. Bratislava : Wolters Kluwer, 2018. 302 s.
ISBN 978-80-81688-18-8.

B PENES, P. Ochrana spotrebitela na financnom trhu a jej nedostatky. [online]. Bratislava : ¢lanok I. vydania
odborného ¢asopisu Ucenej pravnickej spolo¢nosti, 2019. [cit. 06.03.2022]. ISBN 978- 80- 7261- 172- 0.
Dostupné na: https://beta.ucps.sk/OCHRANA_SPOTREBITELA_NA_FINANCNOM_TRHU_A JEJ NED
OSTATKY
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Zakon €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbach na dial'ku
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢.747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Obrazok 2 Prehlad pravidiel v oblasti finan¢ného trhu dohliadanych NBS

-

Zakon o finanénych sluzbach na dialku
Zakon o spotrebitelskych tveroch...
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1

|

I

Spotrebitelské Smernice, nariadenia :
acquis finanéného trhu [

|

4 - L I

Ochrana Prudentné Pravidla
spotrebitela pravidla c¢innosti

Implementacia v prave Slovenskej republiky:
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Obdansky z&konnik 'Zakon o po!stovnlgwe
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Zakon o platobnych sluzbach
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Zdroj: www.nbsk.sk

Ochranu spotrebitela moézeme chapat’ aj ako organicki stcast’ spotrebitel'skej

politiky, ktord zahriluje mnozstvo spolocenskych, komerénych, ekonomickych,

legislativnych a inych opatreni, ktoré sa vykonavaji v prospech spotrebitel'a. Hlavnym

cielom spotrebitel'skej politiky je informovat’ spotrebitel’a 0 tovaroch a sluzbach tak, Ze jeho
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kapne rozhodnutia prispeju k fungovaniu konkuren¢nych trhov, ale zaroven ho ochranovat’

pred tymi, ktori maji moc svojvol'ne mu $kodit’.*

1.2.1 Spotrebitel’ na finanénom trhu

Jeden zo zakladnych subjektov, ktory sa Vv ramci finanéného trhu pohybuje, st
spotrebitelia, ktori sa snazia uspokojovat’ svoje potreby, a preto ak chceme hovorit’ o ochrane
spotrebitela, najskor je dolezité definovat’ pojem ,,spotrebitel™.

V pravnych predpisoch nachadzame mnozstvo vymedzeni pojmu spotrebitel’, pretoze
kazdy pravny predpis definuje spotrebitel'a na svoje vlastné ucely a neexistuje jedna
spolo¢na vseobecna definicia. Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov vymedzuje spotrebitel’a ako ,fyzickii osobu, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania
alebo povolania“.*®

Spotrebitel'ské pravo EU pracuje s pojmami ,,zraniteny* a ,,priemerny spotrebitel.
Podl'a normy ISO/IEC 51 — Bezpecnostné hl'adiska je zranitePny spotrebitel, spotrebitel’,
ktory by mohol byt vystaveny vac¢Siemu riziku Skody spdsobenej vyrobkom alebo sluzby
v dosledku svojho mentalneho, fyzického, psychologického zdravotného postihnutia, veku,
dovercivosti a neschopnosti posudit’ informécie o bezpecnosti vyrobku. TaktieZ sa do tohto
vymedzenia zarad’uju spotrebitelia, ktori sa nachadzaju v stave doCasnej bezmocnosti, ktora
vyplyva znestiladu medzi individudlnym stavom a individuadlnymi charakteristikami na
jednej strane aich vonkajsim prostredim na strane druhej, priCom treba vziat' do uvahy
kritéria ako je vzdelanie, socidlna a finan¢na situacia (napriklad nadmerné zadlZenie, pristup
na internet atd’.). Osobitne su do skupiny zraniteI'nych spotrebitel'ov zaradeni predovsetkym
seniori, deti aosoby so zdravotnym znevyhodnenim. Priemerny spotrebitel’ je
charakterizovany ako spotrebitel, ktory je v rozumnej miere dostato¢ne informovany,
vnimavy apozorny, pri zohladnovani socialnych, kultirnych a jazykovych faktorov.
Spotrebitel' vie, kde ma informacie hl'adat, ziskavat, aby bol v primeranej miere

informovany a so ziskanymi informaciami naklada, tak aby nespravil nevhodné a unahlené

14 CERNA, . - BALAZOVA J. Ochrana spotrebitela. [onling]. Trnava : Katedra priemyselného
inzinierstva a manazmentu, Materidlochnologicka faktulta STU. 4 s. [cit. 06.03.2022]. Dostupné na:
https://www.mtf.stuba.sk/buxus/docs/internetovy_casopis/2006/2/cerna.pdf

15 Zé&kon €. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a
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rozhodnutie.’® Definiciu pojmu finanény spotrebitel’ v pravnych predpisoch nendjdeme,
tento pojem je zachovany iba v teoretickej rovine. Narodna banka Slovenska rozliSuje pojem
spotrebitel’ a finanény spotrebitel’. , Spotrebitelom je kazda osoba, ktora nakupuje alebo
pouziva sluzby pre seba alebo pre svojich blizkych, robi to mimo svojej podnikatel’skej
¢innosti alebo mimo vykonu svojej prace a pojmom financny spotrebitel’ oznacuje Klienta,
ktory vyuziva sluzby v oblasti bankovnictva, poistovnictva, trhu cennych papierov,
platobnych sluzieb alebo dochodkového sporenia. Spotrebitelské prava ma vtedy, ak tieto

sluzby pouziva pre svoju vlastnii osobnii potrebu, pripadne pre potrebu svojich blizkych Y’

1.2.2 Dévody ochrany spotrebitel’a na finanénom trhu

,,Ochrana spotrebitela v EU vychddza z koncepcie zachovania zdsady rovnosti
V sttkromnopravnych vztahoch medzi spotrebitelom na jednej strane a subjektom konajiicim
Vv ramci svojej podnikatel'skej alebo profesijnej cinnosti na druhej strane.'® Potrebu
neustaleho zvySovania ochrany prav ucastnikov na finanénom trhu vyvoldva neustale rastuci
pocet poskytovatel'ov a sprostredkovatel'ov finan¢nych sluzieb a neustdle sa zvySujlca

zlozitost’ a réznorodost’ nastrojov finan¢ného trhu.

Obrazok 3 Koncept ochrany spotrebitel’a

Regulacia
ochrany
spotrebitela

Regulacia
spotredkovania

Financné
vzdeldvanie

Zdroj: J. Cilikova, Ochrana spotrebitela v oblasti osobnych déchodkov

16 Directive 2005/29 - Unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market

17 Néarodnd banka Slovenska jej funkcie a Cinnosti. [online] 25 s. [cit. 26.2.2022] Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_vzdelavanie/ucitelia/Funkcie_a_cinnosti_NBS.pdf

18 LAZIKOVA, J.: Riesenie spotrebitelskych sporov v prave EU. Bratislava : Wolters Kluwer, 2018. 11 s.
ISBN 978-80-81688-18-8
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Zvysenie ochrany spotrebitel'a na finanénom trhu by mal v idedlnych podmienkach
tvorit’ stbor opatreni, ktoré vytvaraji jeden celok. Tento koncept sa da vyjadrit
trojuholnikom, ktorého segmenty maji rovnakud, nezastupitelni vahu a systémovo sa
dopiiaju. Ciefom tychto opatreni by malo byt zabezpetenie kvalitnych a zdravych
poskytovatel'ov sluzieb. Zaroven strana spotrebitel’a by mala garantované dostatocné a jasné
informécie o produkte doplnené jeho primeranou gramotnostou informacie pochopit.!®
K naplneniu ochrany spotrebitel’a je presadzovanie zaujmov spotrebitel'ov, podmienené ich
dostatocnym vzdeldvanim a vytvorenie adekvatnych podmienok pre rieSenie sporov

s finan¢nymi inStituciami.

1.2.3 Informaé¢na asymetria

Postavenie finan¢ného spotrebitel'a na finan¢nom trhu je vnimané ako ekonomicky
slabsieho Gcastnika zmluvnych vzt'ahov. Velka Cast’ spotrebitelov, uzivajicich finanéné
sluzby len pre svoju osobnt potrebu, je lahko ovplyvnitel'na a zraniteI'na, disponuje aj s
nedostatkom informacii, z coho prameni informacnd asymetria medzi ucastnikmi
zmluvného vzt'ahu. Velké mnozstvo finan¢nych institicii ma potrebu velkych poctov
rozhodnuti, ¢im su nateni vkladatelia a investori robit’ rozhodnutia pri nedostato¢nych
informaciach. Problematikou v tejto sfére sa zaoberal ¢esky ekondom prof. Milan Sojka.
Podl'a neho asymetricka informacia znamena, Ze ekonomické subjekty na jednej strane trhu
maju lepSie informacie nez subjekty na druhej strane. ,,Moderny pojem asymetrie informdcie
kladie doraz na skutocnost, Ze nase informacie o sucasnom stave su nedokonale. Vyplva 10
z dosledku, Ze jednotlivé subjekty pésobiace na trhu sa lisia kvalitou svojich informacii. *°
Informa¢na asymetria na finanénom trhu plynie zo strany ponuky aj zo strany dopytu
nasledovne:

Zo strany ponuky:

e vysokd miera sofistikacie produktov finan¢ného trhu a premysleny marketing

19 CILLIKOVA, J. Ochrana spotrebitela v oblasti osobnych déchodkov. [online]. BIATEC roénik 22,
5/2014. [cit. 06.03.2022]. Dostupné na https://www.nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/R
0k2014/05-2014/09_biatec14-05_cillikova.pdf

20 SOJKA, M. Asymetrické informace a jejich diisledky pro metodologii ekonomie.  [online]. Praha : Zofin,
Centrum pro ekonomiku a politiku. 2001. [cit. 25.04.2021].Dostupné na: http://www.cepin.cz/cze/prednaska
.php?ID=241
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e zaostavanie procesu integracie eurdpskych trhov v oblasti retailovych finanénych
sluzieb (platby, retailové bankovnictvo, zivotné a nezivotné poistenie)
e rozdielna miera konkurencie v jednotlivych segmentoch finan¢ného trhu
Zo strany dopytu:
o vel’ka skupina neprofesionalnych spotrebitel'ov — uzivatel'ov finan¢nych sluzieb
¢ nedostatok v€asnych a spravnych informécii
e Tahko ovplyvnitel'na a zraniteI'na, resp. s nizkou troviiou dovery spotrebitel'ov

e rozdielna a viac-menej nedostatoéna miera zabezpecenia prav spotrebitel'ov?!

1.24 Finan¢na gramotnost’

Finanénii gramotnost moZeme povazovat za zdkladnu predispoziciu ochrany
finan¢ného spotrebitel’a. Podl'a Narodného $tandardu finan¢nej gramotnosti je to ,, schopnost
vyuzivat poznatky, zrucnosti a skusenosti na efektivne riadenie viastnych financnych zdrojov
s cielom zaistit' celoZivotné financné zabezpecenie pre seba a svojej domdcnosti.“** Tato
schopnost’ nie je statickd, je meniaca Vv zavislosti od veku, rodiny, zamestnania, kultary, ¢i
bydliska. Je to proces neustaleho vyvoja jednotlivca, ktory mu umoziiuje reagovat’ na nové
udalosti a neustale meniace sa ekonomické prostredie. Edukacia spotrebitel’a neslizi iba na
zvySovanie spotrebitel'ského povedomia, ale je aj u€innym néstrojom, ako predchadzat
reklamaciam ¢i sporom. Spotrebitel’ je zodpovedny za seba a za svoje rozhodnutia, ktoré
budi vplyvat na jeho budicnost’ Nedostato¢na finanéna gramotnost’ je jednym z najvacsich
rizik dneSnej populécie apodstatnym faktorom, ktory prispel k financ¢nej krize. Je to
globalny problém aj mladych Tudi, ktory je podmieneny neschopnostou urobenia
kvalifikovaného finan¢ného rozhodnutia v dospelosti, ¢o ma za nasledok negativne

ovplyvnenie kvality Zivota.

21 DVORACEK, V. 2018. Koncepcia ochrany spotrebitela v oblasti financnych sluzieb, zabezpecenia a
financéného vzdelavania a reguldacie sprostredkovatelske] a poradenskej cinnosti na finanénom trhu.
Bratislava : MF SR, 2018. [cit. 2019- 04-28]. Dostupné na: https://slideplayer.com/slide/14618371

2 MSVVa$ SR, MF SR: Narodny $tandard finanénej gramotnosti verzia 1.2 [online]. 2017. [cit. 13.01.2022].
Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf
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Graf 1 Porovnanie vysledkov PISA za obdobie 2012-2018
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Prieskumy na Slovensku dlhodobo poukazuji na vel'mi nizku Uroven financnej
gramotnosti. Podla vysledkov Programu medzinarodného hodnotenia Ziakov,
organizovaného OECD vroku 2018, , Slovenskd republika dosiahla vo financnej
gramotnosti vykon na urovni 481 bodov, pricom priemer krajin OECD bol 505 bodov.
Priemerné skore slovenskych Ziakov sa tak nachddza pod priemerom zucastnenych krajin
OECD. “® Tento problém sa v§ak netyka len najzraniteInejsej skupiny, ¢o st Ziacia seniori,

ale aj mladych ekonomicky aktivnych l'udi.

1.3. InStitucionalne zabezpecenie ochrany spotrebitel’a

Ochrana spotrebitel'a pozostdva zo zdkonov a organizacii, ktoré konajii v zaujme
vytvorenia potrebnej rovnovahy medzi ochranou zaujmov finan¢nych institacii, spravodlive;j
obchodnej sut'aze a vol'ného toku pravdivych informécii na trhu na strane jednej a ochranou
spotrebitel’a financnych sluzieb na strane druhej. Ako uvadzaji Monti a Augenhofer vo
svojej publikacii, reguldcia v tomto pripade by mala byt navrhnutd tak, aby zabranila
podnikom zapojenym do podvodov alebo konkrétnych nekalych praktik ziskat’” vyhodu

oproti konkurencii.

2 MSVVa$S SR: [online]. Vysledky slovenskych Ziakov v oblasti financnej gramotnosti v medzindrodnom
hodnoteni OECD PISA 2018 [cit. 26.2.2022]. 2020. Dostupné na: https://www.minedu.sk/vysledky-
slovenskych-ziakov-v-oblasti-financnej-gramotnosti-v-medzinarodnom-hodnoteni-oecd-pisa-2018/
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Institucionalne zabezpecCenie prav ochrany spotrebitelov v podmienkach SR je
charakteristické svojou Sirokospektralnostou. Tento systém vzt'ahov predstavuje komplexny
subor inStiticii na ochranu prav a opravnenych zaujmov spotrebitel'ov, ktori vstapili alebo
potencionalne moézu vstupit do vztahov s finanénymi institiciami poskytujucimi na
finan¢nom trhu svoje sluzby. ,,Klucovu ulohu v oblasti ochrany spotrebitela zohrava
Ministerstvo hospodarstva SR, s ktorym pri realizacii spotrebitelskej politiky uzko
spolupracuju aj dalSie ustredné organy Statnej spravy, doplnené o Organy uzemnej
samospravy, trhového dozoru, sudnej moci, spotrebitelské zdruzenia a iné organy
a organizacie. “** \/ tejto &asti bakalarskej prace je nasim zdmerom detailnejsie popisat’
¢innosti jednotlivych institicii, ktoré poskytuji pomoc V spotrebitel'skych zalezitostiach.
Nasledne sa v praktickej Casti sa budeme venovat’ konkrétnym rieSeniam spotrebitel'skych

sporov.

Tabulka 1 Organy ochrany spotrebitel’a v SR

Verejnopravna ochrana spotrebitel’a Sukromnopravna ochrana spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva SR Vseobecné sudy SR

Ministerstvo financii SR Spotrebitel’ské zdruzenia

Riesenie spotrebitel'skych sporov
vV mimosudnom konani
Iné pravnické osoby zalozené s cielom chranit’

Narodna banka Slovenska

Slovenska obchodna inSpekcia

spotrebitel'ov

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade Ministerstva hospoddrstva SR

1.3.1 Narodna banka Slovenska

V mnohych publikaciach najdeme centralnu banku oznacovanu ako ,,banku bank*,
toto oznacenie jej prinalezi aj z toho dovodu, Ze pdsobi ako nezavisly organ dohladu
a kontroluje ochranu spotrebitel'ov na finan¢nych trhoch v stilade s koncepciami Eurdpske;
komisie a platnymi predpismi v SR. Kompetencie NBS sa vzt'ahuji na oblast’ bankovnictva,
poistovnictva, trhu cennych papierov, platobnych sluzieb, déchodkového sporenia

a finan¢ného sprostredkovania.

24 TA MPSVR SR, Autorsky kolektiv RUZ. Komparativna analyza problematiky ochrany spotrebitela
V krajindch EU aVvSR. [online]. 2021 [cit. 26.2.2022] Dostupné na:
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_PKSD/Analyzy/RUZ/RUZ_AV_Komparativna_analyza_problematiky o
chrany_spotrebitela_v_krajinac....pdf?csrt=4955628000558967980
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Vlada Slovenskej republiky v roku 2014 schvélila Navrh koncepcie ochrany

spotrebitel’ov na finanénom trhu. Podl'a Ministerstva financii cielom tejto koncepcie bolo:
e Identifikovat rizikové oblasti vo finan¢nych sluzbach.
e Spracovat’ systém ochrany spotrebitel’ov.
e Navrhnut opatrenia pre vyssiu ochranu spotrebitel'ov.?

Novelizacia zakona o dohl'ade nad finanénym trhom a zakona o ochrane spotrebitela
priniesla klI'iCova zmenu V tejto oblasti: ,, Na Narodnu banku Slovenska bolo delegované zo
Slovenskej obchodnej inspekcie vykondvanie ochrany spotrebitelov na financnom trhu. Za
ucelom plnenia tychto uloh bol vytvoreny Odbor ochrany financnych spotrebitelov, ktory
bol zacleneny pod utvar dohladu nad financnym trhom NBS.“?® Tento utvar ochrany
finan¢ného klienta vyhodnocuje jednotlivé podania stazovatelov, aV pripade ich
opodstatnenia operativne iniciuje vykon dohladu vo finan¢nych spoloénostiach ako

dohliadanych subjektoch spadajucich pod posobnost’ NBS.

Obrazok 4 Organizacna Struktira odboru ochrany finan¢nych spotrebitel’ov

Oddelenie podani
finan¢nych
spotrebitel'ov

Oddelenie vykonu

Odbor ochrany finanénych dohTadu na ochranu

s finanénych
spotrebiteFoy spotrebitel'ov
P
Oddelenie
provstupiiovych konani
a metodiky

.

Zdroj: NBS: Instituciondlne zmeny v ochrane financnych spotrebitelov

% MF SR, Ochrana financného spotrebitela [onling]. [cit. 20.04.2022]. Dostupné na:
https://www.fininfo.sk/fininfo/financny-spotrebitel/ochrana-financneho-spotrebitela/ochrana-financneho-
spotrebitela.html

2 Sprdva o Cinnosti utvaru dohladu nad finanénym trhom Nérodnej banky Slovenska. [online]. 2014, 5 s. [cit.
26.2.2022]. Dostupné na: http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Dohlad/Makropolitika/SC-
UDF_2014_web_2.pdf
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RieSenie st’aznosti

Ochranospotrebitel'sky dohl'ad nad finan¢nymi institGciami v SR je dominantnou
kompetenciou NBS, prostrednictvom ktorého zabezpeluje verejnopravnu ochranu
finan¢nych spotrebitelov. V rdmci ochrany spotrebitela NBS vybavuje staznosti
spotrebitel'ov, ktoré sa tykaju financnych sluzieb. Chrani predovsetkym pred nekalymi
obchodnymi praktikami, zjavne nevyhodnymi zmluvnymi podmienkami, reklamou
nespiiiajicou zdkonné poziadavky, &i inym zneuZivanim postavenia poskytovatela sluzby
voci spotrebitelovi. Neposkytuje vsak ochranu jednotlivcom. ,, Nie je opravnena rozhodovat
spory medzi dohliadanymi subjektmi financného trhu a ich klientmi. Opravnenym organom
na rozhodovanie sporov o plnenie zo zmluvy je sud alebo iny orgdn podla osobitného
predpisu. Vychadzajuc zo Struktury financného trhu mozno konstatovat, Ze v kazdej oblasti
financného trhu (kapitdlovy, penazny, poistny apod.) je ochrana spotrebitela
zabezpecovand jednotlivymi pravnymi predpismi, ktoré upravujii danii problematiku.” %'
NBS sa teda moze sustredit’ iba na systematické posudzovanie st'aznosti klientov vo vztahu

k vykonu jednotlivych sluzieb, vyhl'adat’ problém a nasledne ho odstranit’.

Vykonavanie dohPadu a regulacie

Predmetom dohl'adu st subjekty, ktorym vydala povolanie na vykon ¢innosti, st
registrované v NBS alebo poskytuji na uzemi Slovenskej republiky. Zakladny a kI'icovy
prvok tejto Cinnosti predstavuje zakon ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom
Vv zneni neskorsich predpisov, ktory upravuje vSeobecné pravidla postupu pri dohl'ade nad
finanénym trhom v oblasti bankovnictva, kapitadlového trhu, déchodkového sporenia
a poist'ovnictva.

Svojou ¢innost'ou vytvara jednotné kontaktné miesto pre spotrebitel'ov tym Ze:
e prijima a vybavuje podania spotrebitel’'ov,
e 7zjedndva napravu na zdklade zakonov, ktoré st Vv jej pdsobnosti dohladu

(zakon o bankach, zdkon o poistovnictve),

21 STREMY, J. Ochrana financného spotrebitel'a. Praha : Leges, 2015. 65 s. ISBN 978-80-75020-89-5.
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je organom ochrany spotrebitela pre financné sluzby poskytované na mieste a na
dial’ku (kontroluje povinnosti dodéavatel'a voci spotrebitelom, nekalé¢ obchodné
praktiky, neprijatel'né zmluvné podmienky),

ukladd opatrenia avyddva sankéné rozhodnutia v spotrebitel'skych veciach

organizuje aktivity na zvySovanie finan¢nej gramotnosti spotrebitel'ov.

NBS vyuziva néastroje dohladu prostrednictvom ktorych dohliada NBS na

dodrziavanie spotrebitel'skych pravidiel zo strany subjektov na financnom trhu a snazi sa

nimi dosiahnut’ vytyceny ciel’ v oblasti verejnopravnych vztahov:

DohPad na mieste jedna sa o preverovanie dodrziavania povinnosti spravidla
priamo u dohliadaného subjektu alebo od zamestnancov a vyhodnocovanie rizik na
zaklade takto ziskanych informacii.

DohPad na dial’ku rozumieme nim ziskavanie a vyhodnocovanie vyZziadanych
informécii od dohliadaného subjektu inak ako dohl'adom na mieste.

DohPad pod utajenou identitou tzv. ,,mystery shopping ide 0 rezim utajenej
identity, ktory spociva v kontrolnom nakupovani sluzieb od poskytovatel'ov
finan¢nych sluZieb. Mystery shopper je osoba, ktord vykonava ¢innost’ pre NBS a na
vykon mystery shoppingu musela prejst’ prisnym vyberom a prisnym tréningom, aby
nebola odkryta jej identita skor nez je potrebné. Tento nastroj disponuje opravnenim
vykonéavat’ obrazové, zvukové alebo obrazovo-zvukové zdznamy, bez toho, aby
dohliadany subjekt bol otom vopred informovany. Ziskany material prinaSa
jednozna¢ny ddkaz o priebehu uzatvarania zmluvy a komunikacie, ktora tomu
predchadzala.

Blokové konanie je skratend forma konania, ktora sa pouZije v pripade, Ze NBS
zaznamena iba menSie porusenie zakona zo strany dohliadaného subjektu.
Zverejiovanie rozhodnuti NBS vedie zoznam subjektov, ktorym vydala povolenie
na vykonavanie ¢innosti. Prostrednictvom tychto udajov maju financni spotrebitelia
prehl'ad o tom, ktoré spolo¢nosti st na finan¢nom trhu rizikové alebo porusuja prava

finan¢nych spotrebitel'ov a akym sposobom.
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vve

poctu porusovania prav finanénych spotrebitelov zo strany dohliadajicich

subjektov.?®

Ak pride k zisteniu porusenia prav finan¢ného spotrebitel’a alebo porusenie prav
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a NBS ma vo svojej pravomoci:

e ulozit pokutu az do vysky 750-tisic eur,

e vyzvat’ subjekt na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov

e zakazat pouzivat’ nekali obchodnu praktiku alebo neprijate'nii podmienku,

e zakazat’ poskytovat’ alebo sprostredkuvat’ finan¢nu sluzbu,

e vyzvat subjekt, aby uverejnil opravu neuplnej, nespravnej alebo nepravdivej
informacie,

e odobrat povolenie alebo iné udelené opravnenie alebo zru$it' registrdciu na

vykonavanie ¢innosti v oblasti finanéného trhu.?

1.3.2 Poist’ovaci ombudsman

Slovensk4 asocidcia poistovni (SLASPO) je zapisana do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov pod vedenim Ministerstva hospodarstva SR.
Mimosudne rieSenie sporov vychddza z myslienky, Ze na zéklade aktivneho pristupu a vole
stran ide spor urovnat ¢asovo aj finan¢ne naro¢nou cestou, a tym dosiahnut’ obojstranne
vyhovujuci vysledok a predist sudnemu konaniu. SLASPO vystupuje ako subjekt
alternativneho rieSenia sporov vznikajicich zpoistnych zmliv medzi klientami
apoistoviiou. Cielom poistovaciecho ombudsmana je zmierlivé vyrieSenie sporov
vznikajlcich z poistnych vztahov medzi spotrebitelmi a ¢lenskymi poistoviiami SLASPO

vo forme dohody, ktord bude prospesna pre obidve strany sporu.

Na sluzby Poistovacieho ombudsmana sa mézu klienti obratit’ vtedy, ked’ st splnené

nasledovné podmienky:

28 Narodna banka Slovenska [online]. Hlavné cinnosti Narodnej banky Slovenska pri vykone dohladu nad
finanénym trhom [cit. 14.03.2022] Dostupné na: https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/Regul
aciaTrhov/Hlavne_cinnosti_NBS_pri_vykone_dohladu_nad_financnym_trhom.pdf

2 DZUROVA M.: Spotrebitel’ na financnom trhu. Bratislava, Ekonomické rozhlady ro¢. 48, ¢.3/2019.
Ekonomicka univerzita v Bratislave, 2019. 258 s. ISSN 0323-262X.
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e stazovatel je fyzicka osoba, ktord je presvedCend, Ze zo strany poistovne prislo
K poruSeniu prav spotrebitel’a a uz poslala staznost’ aspon jedenkrat,

e poistoviia, na ktora sa stazuje ma ¢lenstvo v Slovenskej asociécii poistovni.®

1.3.3 InStitat alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie

Slovenskéd bankové asocidcia je jedina inStitucia zastupujuca zaujmy bank, ktoré
posobia na Slovensku na zaklade udeleného suhlasu od NBS. Je zapisana v zozname
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ako subjekt alternativneho rieSenia sporov
ana tento ucel bol vroku 2018 zriadeny InStitdt alternativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie. Jeho hlavnym ciel'om je rieSenie spotrebitel'skych sporov,
ktoré vznikli pri poskytovani platobnych sluzieb na strane spotrebitel'ov a najst’ zmierlivé
rieSenie pre obe strany sporu a tym dopomoct’ k uzavretiu sikromnopravnej dohody, ktora
sa podpisom stane zavizna. 3! Spotrebitel’ sa na ARS SBA mdze obratit' v pripade, aK sa
domnieva, Ze banka alebo poskytovatel’ platobnych sluzieb pri poskytovani produktov ¢i

sluzieb poskodil jeho zaujmy a neuskutocnil napravu na zaklade reklamécie.

Na podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit' zverejneny elektronicky formular na
webovej stranke subjektu ARS a zaroven zékon umoZziluje rieSenie sporu bez fyzickej ti€asti
strdn sporu. RieSenie sporov prostrednictvom ARS je bezplatné pokial’ sa spotrebitel
rozhodne vyuzit’ na alternativne rieSenie sporu niektory z organov ustanovenych zakonom.
Subjektom ARS moZzu byt iba zdkonom stanovené a opravnené pravnické osoby zapisané
Vv zozname Ministerstva hospodarstva SR, ktoré spliiajii pozadované kritéria. Alternativne
rieSenie sporou by mal subjekt ARS ukoncit’ do 90 dni od jeho zacatia, ¢ize za d’alSiu vyhodu
mozeme povazovat’ rychlost’ vyrieSenia. Poskytovatel produktu alebo sluzby musi zo
zékona so subjektom ARS spolupracovat’, inak mu hrozi sankcia vo forme pokuty a zapis
do ,.Ciernej listiny*. Dohoda o vyrieseni sporoV je pre obe strany zavazna, pokial’ jedna zo
strdn dohodu nedodrzi, ARS vypracuje odborné stanovisko, ktoré¢ sluzi spotrebitel'ovi ako

podklad na vypracovanie navrhu na zacatie sudneho konania.

30 Poistovaci ombudsman. [online]. Poistovaci ombudsman: O ARS. [cit. 10.02.2022] Dostupné na:
https://www.poistovaciombudsman.sk/

31 Slovenska bankova asociacia. [online]. Institit alternativneho rieSenia sporov SBA. [cit. 10.02.2022]
Dostupné na: https://www.sbaonline.sk/projekt/institut-alternativneho-riesenia-sporov-sha/
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Ako vyplynulo z predchadzajuceho kontextu, domahanie sa ochrany prav na
mimosudnej urovni, ¢ize alternativnym rieSenim sporov, ma v porovnani so sudnym
konanim ovel’a viac vyhod. Je dobrovol'ng, ¢ize spotrebitel’ méze kedykol'vek svoju ticast’

ukoncit, je jednoduchsie, bezplatné, menej formalne, flexibilnejSie a rychlejsie.

1.34 Spotrebitel’ské zdruZenia

e Spotrebitel'ské zdruzenia poskytuji poradenstvo a ochranu spotrebitelom, snazia sa
bezplatne presadzovat’ zaujmy a potreby spotrebitel’'ov.

e Podavaju informacie 0 spotrebitel'skych pravach.

e Riesia kolektivnu ochranu spotrebitel'skych prav.

e Navrhuji moZnosti rieSenia konkrétnych spotrebitel'skych sporov mimosidnou
I sudnou cestou.

e Zastupuju samotnych spotrebitel'ov v sudnych konaniach.

e Snazia sa S§irit osvetu, finanéné vzdeldvanie a propagacnii cinnost pre

spotrebitel'ov.%2

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vedie informativny Zoznam
pravnych osdb zaloZenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitel'a. Ugelom tohto zoznamu
je informovanie Sirokej spotrebitel'skej verejnosti. Spotrebitelia maji moznost ziskat
presnejSie informécie o konkrétnom subjekte, na ktory sa modzu obratit’ v pripade

spotrebitel'ského problému.

1.4. Spotrebitel’ské uvery

Spotrebitel'ské uvery tvoria vyznamny podiel na celkovom poskytovani uverov
v ramci ekonomiky Slovenskej republiky a zaroven predstavuji jeden z najvynosnejSich

podnikatel'skych aktiv.

Tuto problematiku upravuje zakon ¢. 129/2010 o spotrebitel'skych tiveroch a 0 inych

A VW

2 MH SR [online]l. Zoznam spotrebitelskych zduZeni. [cit. 10.02.2022]. Dostupné na:
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/spotrebitelske-zdruzenia/zoznam-spotrebitelskych-
zdruzeni
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neho znie definicia spotrebitel'ského uveru ako ,docasné poskytnutie penaznych
prostriedkov na zaklade zmluvy o spotrebitelskom uvere vo forme pozicky, uveru, odlozZenej
platby alebo obdobnej financnej pomoci poskytnutej veritelom spotrebitelovi.®® Uver moze
byt neucelovy, ale tiez moze slazit’ k thrade zavizkov. Spravidla sa poskytuje na obdobie

dlhsie ako 3 mesiace a jeho splatnost’ je do 8 rokov.

Obrazok 5 Druhy spotrebitel’skych uverov

Spotrebitel’sky aver

Kontokorentny Uver z kreditnej Finan¢ny 11)0 12(10k’a h
Gver karty leasin splatkovych
9 spolo¢nosti

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade zakona ¢. 12912010 Z. z. 0 spotrebitel’skych viveroch

Graf 2 Podiel bankovych a nebankovych spotrebitel’skych uverov v SR za roky 2015-2019
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8 Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a 0 inych tveroch a pozickach pre spotrebitelov
a 0 zmene a doplnené niektorych zakonov
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141 Ukazovatel’ ro¢nej percentuilnej miery nakladov

Vicsina spotrebitel'ov pri poskytovani p6zicky vychadza z urokovej miery, to vSak
nestaci, pretoze urokova miera nezahfna vsetko. Dolezité¢ je poznat' aj vySku rocnej
percentualnej miery nakladov. Ukazovatel RPMN vyjadruje celkové naklady spotrebitel’a
plyntce z uveru, ¢ize okrem uUrokovej sadzby a Struktiry jednotlivych splatok sa do vysky
RPMN premietnu tiez:

e poplatky za postdenie ziadosti o uver,

e poplatky, ktoré sa viazu k uzavretiu zmluvy,
¢ poplatky za prevod penaznych prostriedkov,
e poplatky za vedenie uverového uctu,

e platby za provizie.

Jednoducho povedané, vypoveda o tom, aky drahy je tver. Toto Cislo poskytuje
spotrebitel'ovi lepSie vyhodnotit’ vyhodnost’ resp. nevyhodnost’ poskytovaného uveru
Z pohl'adu relativnej nakladovosti, pretoze percentualne vyjadruje priebeznu zatazenost’
spotrebitel’a splacanim uveru/p6zicky na ro¢nom zéklade. Spravidla je lepsi ukazovatel ako
urokova sadzba. Povinnostou kazdého poskytovatela spotrebitel'ského uveru je od roku
2002 tento udaj pri svojej ponuke ¢i reklame v zmysle zakona ¢. 129/2010 Z. z. zakon
0 spotrebitel'skych uveroch v zneni neskorsich predpisov uvadzat. Zmyslom pre zavedenie
ukazovatela RPMN na finan¢nom trhu Eurdpskej Unii bolo umozZnit’ objektivnejSie
posudzovanie nakladovosti uverov. Ak vySka RPMN nie je v zmluve uvedena, je nizSia
hodnota RPMN neZ v skuto¢nosti p6zi¢ke resp. uveru prislicha alebo vyska RPMN
prevySuje najvyssiu pripustnt vysSku odplaty, v tychto pripadoch je p6Zi¢ka povazovana za

bezirocnu a bezodplatn.

Vypocet plynie na zaklade udajov platnych v ¢ase uzatvorenia zmluvy podla

matematického vzorca, ktory uvadzame niZSie.
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Rovnica 1 Vzorec pre vypo¢et RPMN

K'=m’

i - A,Kl
1 1L Ntk N\t
: 1+)K L A+ D

Vyznam symbolov:

K je poradové Cislo spotrebitel'ského uveru,

K~ je cislo splatky ¢i platby ndkladov spotrebitel’ského tiveru,

Ak je vyska K-teho spotrebitel'ského tveru,

A’kje vyska K'-tej splatky spotrebitel'ského uveru,

> jesuma,

M je poradové Cislo posledného spotrebitel’'ského Gveru,

m’ je ¢islo poslednej splatky ¢i platby nédkladov spotrebitel’ského uveru,

tk je Casové obdobie vyjadrené v rokoch alebo castiach roka medzi poskytnutim
prvého spotrebitel’ského tiveru a K-teho spotrebitel'ského uveru,

tk’ je Casové obdobie vyjadrené v rokoch alebo Castiach roka medzi poskytnutim
prvého spotrebitel'ského uveru aK’'-tou splatkou ¢ platbou nékladov
spotrebitel'ského tveru,

i je roéna percentualna miera nakladov.>*

3 Z4&kon o spotrebitel’skych averoch &. 129/2010 Z.z.

32



Graf 3 Vyvoj hodnoty RPMN spotrebitel’skych tverov za obdobie 2009 - 2021
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Zdroj: viastné spracovanie podla https://www.statista.com/

Maximalna alebo minimalna vySka RPMN nie je limitovana, NBS sleduje
a vyhodnocuje priemerni vysku RPMN. Uvedeny graf 3 zachytava vyvoj hodnoty RPMN
spotrebitel'skych tverov na Slovensku za sledované obdobie 2009 — 2021 v mesa¢nych
intervaloch. RPMN ma klesajicu tendenciu, najvyssie hodnoty boli zaznamenané v roku
2012 ato konkrétne RPMN dosiahla uroven 17,21%. Aktuilna hodnota sa pohybuje
pribliZzne na 8,17%.

Uvédza sa, ze vySka RPMN pri spotrebitel'skych Giveroch by nemala prekrocit
najviac dvojnasobok. V stvislosti s RPMN sa vo finanénictve objavuje pojem ,,uzera”, kedy

ide 0 neprimerane vysoké urokové sadzby, z ktorych vyplyvaji vysoké hodnoty RPMN.
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2 CIEL PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je preskimat’ aktualny stav a moznosti ochrany,
ktoré su poskytované spotrebitelom Vv Slovenskej republike. Tento ciel dosiahneme
pomocou dvoch ¢iastkovych cielov.

Prvym ciastkovym cielom je zamerat sa na c¢innost’ institucii, ktoré poskytuju
ochranu spotrebitel’a. Zhodnotit’ stav a pocet najcastejSich podani nespokojnych klientov
a ich nasledné riesenie.

Pomocou druhého ciastkového ciela porovname aktudlnu ponuku spotrebitel'skych
uverov v bankovych a nebankovych spolo¢nostiach. Zameriame sa na konkrétny produkt,
podmienky jeho poskytnutia, vysku poplatkov, irokovej miery a RPMN.

Na zaklade zistenych vysledkov odporucime spotrebitelom ako postupovat’ pri
vybere spotrebitel'ského tveru a aki ochranu mézu ocakavat, ak sa dostani do sporu
s finan¢nou institaciou. Vychodiskom prace je slabsie ekonomické postavenie spotrebitel’a

na finan¢nom trhu a sofistikovanost’ finan¢nych produktov zo strany poskytovatel'ov.
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3 METODIKA PRACE A METODIKA SKUMANIA

Metodika prace je v stlade s ciel'om nasej prace, ktorym je objasnenie problematiky
ochrany spotrebitel'a na finan¢nom trhu v podmienkach Slovenskej republiky. V praci je
pouzitych niekol’ko metéd. Vychodiskom pre teoreticku ¢ast’ bolo nastudovanie potrebnej
odbornej literatiry zo zdrojov Slovenskej ekonomickej kniznice, kniznice Narodnej banky
Slovenska, prislusnych zakonov a smernic v oblasti ochrany spotrebitel'a. Tieto ziskané
odborné poznatky sme nasledne obohatili praktickymi skisenost’ami, publikovanymi vo
vedeckych Gasopisoch ¢i vyroénych spravach. Velkym prinosom pre nas boli aj televizne
rozhovory s riaditel'om odboru ochrany spotrebitel'a NBS Romanom Fusekom. Pri pisani

bakalarskej prace sme vyuzili mnozstvo domadcich, ale aj zahrani¢nych zdrojov.

Vo vyskumnej Casti prace sme najskor uskutocnili zber materidlov a idajov inStitucii
zabezpecCujucich ochranu spotrebitela - NBS, Poistovacieho ombudsmana, Institatu
alternativneho rie§enia sporov SBA a nésledne analyzovali ich &innost’. Dalej sme pouzili
metodu komparacie spotrebitel'skych uverov bankovych subjektov - mBank, VSeobecna
uverova banka, Slovenska sporitelfia, Tatra banka a nebankovych subjektov - Zinc euro,
Silverside, Cofidis, Ahoj. Pri konkrétnych produktoch sme pouzili deskriptivhu metodu a
analyzu produktov z hladiska vySky RPMN, urokovej sadzby, mesaénej splatky, ¢i
celkového preplateného uveru. Uvedené metddy ndm pomohli nésledne vyhodnotit
najvyhodnejsiu moznost’ z pohl'adu spotrebitel’a. V empirickom vyskume sme vyuzili najméa
sekundarne udaje zozbierané z databaz a webovych stranok jednotlivych institacii. Na
sprehladnenie problematiky, lepSej prezentacie a zachytenia jednotlivych Statistickych

udajov sme pouzili tabul’ky a grafy.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Nasledujuca kapitola sa zameriava na praktickt Cast’ bakalarskej prace. V prvej Casti
sa budeme venovat’ organom, ktoré pdsobia v rdmci ochrany spotrebitel'a a ich konkrétnym
¢innostiam. Zameriame sa na najcastejSie podania nespokojnych klientov, zhodnotime ich
pocet za jednotlivé roky anasledné rieSenie zo strany inStiticie. TaktieZ sa pozrieme na
vzdelavacie aktivity, ktoré jednotlivé institicie vykondvaju v prospech ochrany spotrebitela.

Dalsia Gast’ bude venovana spotrebitel'skym tiverom v bankovych a nebankovych
spolo¢nostiach na modelovom priklade a jeho nasledné vyhodnotenie na zaklade nami

stanovenych podmienok.
4.1. Cinnost subjektov zabezpeujicich ochranu spotrebitel’a

1) Narodna banka Slovenska

Graf 4 Podania spotrebitel’ov v NBS za roky 2018-2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav NBS

Ako vyplyva z grafu ¢. 4 aj z vyro¢nych sprav publikovanych NBS za roky 2018 —
2021, najviacsi podiel podani spotrebitelov predstavoval sektor poist’ovnictva. VicSina

tychto podani za vSetky sledované roky smerovala k nedostato¢nej transparentnosti: pri
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vypocte vysky poistného plnenia alebo pri jeho zamietnuti. TieZ pomerne vel'ka cast’ podani,
sa tykala toho, Ze poistoviia poskodenym spotrebitelom nepreplatila poskodenie ¢elného
skla na motorovom vozidle. V tychto pripadoch je naro¢né preukazat’ vinnika Skody a vzdy
ide o tvrdenie proti tvrdeniu, u¢innym rieSenim je kamera v auta, ktora poistni udalost’
potvrdi resp. vyvrati. Komplexné vyrieSenie tohto problému si vyzaduje rieSenie v zakone
0 povinnom zmluvnom poisteni. Je vV zaujme NBS, aby sa bez tazkosti dostali poskodeni
k nahrade $kody, preto o tom iniciovala diskusiu s Ministerstvom financii SR. V roku 2019
sa oproti roku 2018 zvysil pocet st'aznosti tykajlicich sa zamietnutia poistného plnenia
Z poistenia zodpovednosti za Skodu pri vykone povolania alebo zamestnania. Poistovne
odmietli vyplatit’ poistné plnenie preto, Ze vo vacsine pripadov nastalo porusenie povinnosti
zo strany poistného napriklad nepravnou udrzbou ¢i pouzivania. NBS vyhodnotila, ze

Vv takyto pripadoch nemozno odmietnut’ poistné plnenie, mozno ho iba kratit’.

Druhy najvacsi podiel na podaniach nespokojnych spotrebitel'ov zaznamenal sektor
bankovnictva. Co sa tyka tejto oblasti, tam boli zaznamenané namietky voéi preplatkom
suvisiacimi s Gvermi na byvanie anamietky savisiace s kartovymi a platobnymi
transakciami. Pravidelne sa opakuju podania na zneuzitie platobnych nastrojov ako su
internet banking, platobna a kreditna karta. V tychto pripadoch sa vyskytoval tzv. phishing,
¢o znamenalo, Ze podvodnym spdsobom boli ziskané a zneuzité citlivé, pristupové udaje
k internet bankingu. NBS pri takomto type podvodu odporaca okamzite zablokovat
platobnti kartu a nahlasit’ (ikon svojej banke a podvod policii. Co sa tyka vratenia penazi je
to znacne komplikované, najmé ak sa jednd o transakciu vykonanu bankovym prevodom.
Tam hrozi, Ze klientovi jeho peniaze vratené nebudu. Podania spotrebitel'ov sa vo velkej
miere tykali tieZ prepoctu RPMN, anasledne bolo zistené, ze takmer v 60% pripadoch

nebola hodnota RPMN uvedena v zmluve o0 Givere vypocitana presne.

Pri podaniach tykajtcich sa investovania zaznamenala NBS tiez niekol’ko pripadov,
Vv ktorych utrpeli finanéni spotrebitelia vel'ké straty obchodovanim na zahrani¢nych
platformach. Vicsina tychto platforiem nepodlieha dohl'adu NBS, preto su rizikové a uréené
len profesionalom. NBS upozornuje spotrebitel'ov, aby nevstupovali do zmluvnych vzt'ahov
so subjektami, ktoré nepodliehaju jej dohl'adu a dostatocne zvazili rizika, ktoré nesie tento

typ investovania.
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Podania vo¢i nebankovym subjektov sa tykali spotrebitel'skych uverov. Mozno
vSak konStatovat’, ze ich pocet sa proti predchadzajicim rokom vyrazne znizil. Mnoh¢
spolo¢nosti odisli z trhu, hlavne z dovodu prisneho dohl'adu NBS, atym, ze nepresli
kritériami licencovania. V roku 2021 ulozila nebankovym spolo¢nostiam niekol’ko pokut —
POHOTOVOST, s. r. 0., EOS Slovensko Finance, s. r. 0., Credit Forex, s. r. 0., ZFP
akadémia, a. s. a d’al$im, vo vyske od 200 € az do 200 000 €.

NBS sa v zaujme ochrany spotrebitel’a snazi podiel’at’ na rozvoji vzdelavania, a tym
podporovat’ finanénu gramotnost. O tejto snahe svedCia napriklad vzdeldvacie aktivity
Snazvom ,,Dni spotrebitePa*, pravidelne organizované¢ pre laicki ako aj odbornu
verejnost, kde sa prostrednictvom workshopov a diskusii zvySuje povedomie 0 ochrane
spotrebitel'ov. Ciel'ovou skupinou su Ziaci zakladnych, strednych aj vysokych §kol, ktorym
prostrednictvom tohto podujatia chce NBS pomdct’ urobit’ spravne rozhodnutia v ich
osobnych financidch. Dalsim z edukanym prinosom v tejto problematike st rozhovory s
Mgr. Romanom Fusekom — riaditelom Odboru ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, ktory
pravidelne diskutuje o aktualnych problémoch tykajucich sa spotrebitel'skych tém ako su
uvery, dolezitost RPMN, poistenie, ¢i nekalé obchodné praktiky.

V novembri 2020 predstavila NBS svoj novy projekt ,,5penazi®, ide o0 zazitkové
vzdelavacie aktivity na roznych urovniach: rady pre spotrebitelov, kvizy, aktuality,
vzdelavanie centrd Spenazi v regionoch Slovenska, vzdelavacia séria rozpravok pre deti
ainé. V roku 2022 NBS planuje zamerat svoju vzdelavaciu ¢innost’ aj pre seniorov a
pripravuje ,serial 5-minutovych videi“ v spolupraci s RTVS, ktory sa bude venovat

réznym témam z oblasti financii.

2.) Institat alternativnych sporov Slovenskej bankovej asociacie

Najcastejsie podnety spotrebitel'ov, ktoré za sledované obdobie riesil Institat ARS SBA:
e odklad splatok, predizenie splatnosti iveru, zniZenie splatok,
e Kkonsolidacia tiverov, predCasné splatenie uveru,
e neopravnené vybery z uctov cez internet,
e zamietnutie transferu prostriedkov alebo jeho zdihava realizacia,
e vyplata vkladov z vkladnej knizky,

e poplatok za vedenie Uctu s cennymi papiermi,
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e nedodrzanie zdkonnych lehdt na vybavenie staznosti.*®

Podrla vyro¢nych sprav za uvedené roky medzi najcastejsie skutocnosti, ktoré¢ viedli
7o strany spotrebitel’a k sporom, mozno zaradit’ nedodrZiavanie bezpe¢nostnych pravidiel
pri pouzivani platobného prostriedku a elektronického bankovnictva — spornost’

vykonanej platobnej transakcie ¢i vySku zactovaného poplatku.

Tabul’ka 2 Pocet rieSenych podani ARS SBA od roku 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pocet rieSenych pripadov 333 176 120 55 66
opravnené pripady 229 79 53 25 24
neopravnené pripady 104 97 67 30 42

Zdroj: viastné spracovanie podla vyrocnych sprav Institutu ARS SBA

Graf 5 Zobrazenie po¢tu rieSenych pripadov Institutu ARS SBA od roku 2016-2020 z

hPadiska opravnenosti
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Zdroj: vilastné spracovanie podla vyrocnych sprav Institutu ARS SBA

Sledovali sme tiez Instituit ARS SBA a jeho proaktivnu ¢innost’ zamerant na ochranu

.....

% REGELY, R. Bankovy ombudsman uz neexistuje. Na koho sa mézete obratit? [online] 2020. [cit. 10.2.2022]
Dostupné na: https://www.peniaze.sk/pozicky/6599-bankovy-ombudsman-uz-neexistuje-na-koho-sa-mozete-
obratit
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spotrebitel'ov za i¢elom zvySovania finan¢nej gramotnosti. Poverené fyzické osoby sa tiez
zucastiuju viacerych vzdelavacich aktivit zameranych najmé na oblast’ spotrebitel'ského
prava, bezpecnej komunikécie €i asertivneho vyjednavania. O ¢innosti v zaujme ochrany
spotrebitel'a nasvedCuji aj najnovsie vydané tlacové spravy napriklad ,,Odklad splatok
uveru neznamena odpustenie, ,,Chraiite vase peniaze pred titokmi podvodnikov®, ,Aj
vreckové ma svoje pravidla“ apod. Aj takato edukacia spotrebitela ma pomoct
spotrebitel'ovi zorientovat’ sa v danej problematike, nasmerovat’ ho k moznosti uplatnenia si

svojich prav a apelovat’ na potrebu obozretného spravania.

3) Poist'ovaci ombudsman

NajcastejSie sa spotrebitelia obracali na sluzby Poistovaciecho ombudsmana
v pripadoch ak im vznikol:

e narok na poistné plnenie,

e narok na doplatok poistného plnenia,

e ndarok na ndhradu Skody,

e vratenie poplatkov stvisiacich s uzatvorenou poistnou zmluvou.®
Ako bolo uvedené vo vyrocnych spravach najcastejSie skutocnosti, ktoré viedli
k sporom sa tykali vySky poistného plnenia, Skodovej udalosti krytej dojednanym

poistenim, ¢i vyluky z poistenia.

Tabulka 3 Pocet rieSenych podani Poist'ovacieho ombudsmana od roku 2017-2020

2017 2018 2019 2020 2021
Pocet rieSenych pripadov 132 213 226 250 192
opravnené pripady 75 133 128 135 123
neopravnené pripady 57 80 98 115 69

Zdroj: viastné spracovanie podla vyrocnych sprav Poistovacieho ombudsmana

% Poistovaci ombudsman. Vyrocnd sprava Utvaru poistovacieho ombudsmana Slovenskej asocidcie poistovni

ako subjektu ARS za rok 2021. [online]. Dostupné na: https://www.poistovaciombudsman.sk/
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Graf 6 Zobrazenie poctu rieSenych pripadov Poist'ovacieho ombudsmana od roku 2016-2021 z

hPadiska opravnenosti
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Zdroj: viastné spracovanie podla vyroc¢nych sprav Poistovacieho ombudsmana
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4.2. Spotrebitel’ské uvery vo vybranych bankovych a nebankovych

subjektoch

Druha Cast’ praktickej Casti je venovana porovnavaniu ponuky bank a nebankovych
subjektov na modelovych prikladoch. Uvedené vypoCty st Cisto orientacné, ziskané
z averovych kalkulaciek dostupnych na webovych strankach jednotlivych subjektov. Na
analyzovanie podmienok a nasledni komparaciu sme si zvolili ,,beziucelovy spotrebny
uver® resp. bezucelova pozicku v Styroch bankovych a nebankovych spolocnostiach. Vo
vSetkych subjektoch sme stanovili rovnaku vysku pozicky v sume 10 000 € bez poistenia
arovnaku dobu splatnosti 96 mesiacov (8 rokov), aby sme v naslednej analyze mohli
porovnat vysku RPMN a vyhodnotit' aj vysku jednotlivych poplatkov. Uvery budeme
posudzovat’ podl'a nasledujicich kritérii — vySka urokovej sadzby, vySka rocnej
percentuilnej miery nakladov, vySka poplatkov za poskytnutie uveru a celkové

preplatenie uveru.

Tabul’ka 4 Spotrebitel’ské uvery vybranych bankovych subjektov

1 VOB BANKA 36 SLOVENSKA S ///
sporiteliia TB
TATRA BANKA
Flexip6zicka na Moderna
Nazov uveru mPé6zicka Plus Bezucelovvy uver
cokol'vek pozicka
Vyska pozi¢ky 10 000€ 10 000€ 10 000€ 10 000€
Doba splatnosti 96 mesiacov 96 mesiacov 96 mesiacov 96 mesiacov
Urokova sadzba 7,90% 4,99% 7,99% 5,99%
Mesacna splatka 140,86€ 126,55€ 150,51€ 131,77€
RPMN 9,55% 5,11% 10,47% 6,84%
Vyska poplatku .
| 4% z objemu tiveru 2% z objemu
za poskytnutie 0€ 220€
. (400€) uveru (200€)
uveru
Celkova Ciastka 13 922,56€ 12 148,95€ 14 448,96€ 12 771,51€

Zdroj: viastné spracovanie podla uidajov jednotlivych subjektov
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Produkt ,,FlexipéZicka na ¢okolvek® VUB a. s. poskytuje vo vyske od 500 € do

35 000 €. Banka laka klientov hned’ niekol’kymi vyhodami, napriklad rychlym poskytnutim
online po6zicky cez Internet banking a ,,p6zicky s odmenou®, kde klient ihned” po Cerpani
pozicky ziska odmenu v podobe 2 % zl'avy z urokovej sadzby, ¢o znamena Ze od zaCiatku
plati nizsiu splatku. Avsak zistili sme, Ze K tejto vyhode sa viazu aj ur¢ité podmienky ako to,
7e pri diZke splatnosti 13 — 36 mesiacov nesmie byt’ pozitka pred¢asne ani iastoéne splatena
pocas celého jej trvania a pri dizke splatnosti 37 - 96 mesiacov nesmie byt pozicka predasne
ani Ciastocne splatena do polovice doby splatnosti a sticasne po dobu minimalne 3 rokov.
Zlava z tirokovej sadzby zanikne v pripade, ak sa dlznik dostane do omeskania so splacanim
s dvomi a viac po sebe nasledujucimi anuitnymi splatkami.

Banka si podl'a aktudlneho cennika Uctuje viaceré poplatky:

e za poskytnutie spotrebného tveru 4% z objemu tUveru,

e zapredcasné splatenie uveru vo vyske 0,5% z predcasne splatenej ¢iastky uveru,

e zazmenu zmluvnych podmienok zo strany klienta vo vyske 50 €,

e zaGhradu splatky averu v hotovosti v pobocke VUB, a. s. vo vyske 5 €.57

Z vybranych bank poskytuje mBank najvyhodnejsi produkt ,,mPo6zZicku Plus“
s najnizSou urokovou sadzbou 4,99% a zaroven aj najnizSou ro¢nou percentualnou mierou
nakladov na tirovni 5,11%. Minimalna vyska poskytovaného uveru je 350 €, maximalna do
40 000 €. Banka svojim klientom poskytuje viacero vyhod. Ak sa klient rozhodne pre
poistenie schopnosti splacat’, urokova sadzba sa znizi o 2%. Poplatok za poskytnutie uveru
nie je ziadny, mBank si neuctuje ani poplatky za vedenie Giverového Gctu ¢i pred¢asného
splatenia. Jediné poplatky, ktoré si banka uctuje, su poplatok 20 € za zmenu v Gverovej
zmluve av pripade upomienok - listova upomienka 4 €, SMS upomienka 1 €, zmluvna
pokuta za nesplatenie zmluvnych podmienok 12 €. Ziskat’ tento typ Giveru moze iba obCan
SR, resp. obéan EU s trvalym pobytom v SR vo veku od 18-65 rokov, ktory dosahuje

minimélny ¢isty mesacny prijem 350 €.

Slovenské sporitel'fia poskytuje klientom ,,Moderna po6zicku“ vo vyske od 300 —
35000 €. Sadzba poplatkov za poskytnutie uveru sa odvija Vv zavislosti od vysky tveru.
Z vybranych subjektov Slovenské sporitelfia poskytuje najmenej vyhodny produkt a to

rovno z viacerych hladisk: najvysSia urokova miera, vySka RPMN, vyska poplatku za

37 VUB BANKA. Cenniky pre obcanov. [onling]. Dostupné na: https://www.vub.sk/
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poskytnutie uveru, atiez aj dalSie poplatky uvedené Vv sadzobniku, napriklad zmluvna
pokuta za omeskanie vo vyske 8 €. Dosledkom predchadzajucich ukazovatel'ov plynie aj

najvyssia celkova preplatend suma tveru zo vSetkych uvedenych subjektov.

Spolocnost” Tatra Banka poskytuje ,,Bezucelovy aver® v minimalnej vyske 500 €
a v maximalnej vyske 30 000 € bez spoludlZnika a rugitel'a. Urokova sadzba sa pohybuje na
urovni 7,90% a RPMN je 9,55%. VySka poplatku za poskytnutie uveru predstavuje 4%
objemu z poskytnutého tveru. Za predCasné splatenie si banka Uctuje poplatky vo vyske
skuto¢nych nakladov: max. 0,5% resp. 1% z predcasne splatenej sumy. Poplatok za zmenu
v uverovej zmluve je 40 €. Sankcna urokova sadzba p. a. predstavuje Standardny trok +

5,00%, a v pripade upomienky si uétuje skuto¢né naklady na vymahanie pohl'adavky. %

Tabul’ka 5 Spotrebitel’ské uvery vybranych nebankovych subjektov

. & _
y : / ahoj.
Z1IN( 3 siverside | — Cofidis | @)
Po6zicka na Rozumna Bezucelova P6zicka na
Nazov uveru
cokol'vek pozicka pozicka vsetko
Vyska pozi¢ky 10 000€ 10 000€ 10 000€ 10 000€
Doba splatnosti 96 mesiacov 96 mesiacov 96 mesiacov 96 mesiacov
Urokova sadzba 18,34% 15,56 % 9,99% 17,90%
Mesacna
190,96€ 189,32€ 151,69€ 187,83€
splatka
RPMN 18,34% 16,56 % 10,46% 17,90%
Vyska poplatku
za poskytnutie 0€ 0€ 0€ 0€
uveru
Celkova iastka 18 332,16€ 18 175,00€ 14 562,24€ 18 031,68€

Zdroj: viastné spracovanie podla iidajov jednotlivych subjektov

% Tatra banka. Cennik sluzieb. [online]. Dostupné na: https://www.tatrabanka.sk/
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»P0Zicka na cokol'vek® od spolo¢nosti Zinc euro je poskytovand v minimalnej
vyske 500€ do 15 000€, bez rucitel’a. Spolo¢nost’ si netictuje ziadne poplatky za poskytnutie
pozicky, avSak po prestudovani podmienok sme zistili mnozstvo skrytych poplatkov navyse:

e 2,5% z predcasne vyplatenej istiny, ak sa klient rozhodne predcasne pozicku splatit’,

e 10 € za zmenu zmluvnych podmienok zo strany klienta,

e 10 € za opakovanu ziadost’ o vyc¢islenie zostatku na vyplatenie,

e 6 € za upomienku v pripade omeskania platby,

e 120 € za niklady na vymahanie pohl'adavky v pripade omeskania platby... 3

Z d’alsej hlbsej analyzy vyplynulo, Ze spolo¢nost’ Zinc euro poskytuje verejnosti pozicky na
principe ,,peer to peer. Tento druh pdzicky moze byt pre niekoho vyhodny, pretoze klient
ziska peniaze jednoducho aj opakovane a sam sa moze stat’ investorom, avsak je nutné pri
tomto type tverov pocitat’ s vyS$$im rizikom, vysokymi poplatkami aj trokovou mierou.
Veritel' chce svoje prostriedky iba zhrocit’ a tie nie st chranené fondom ochrany vkladov.
Urok sa moze pohybovat’ v rozmedzi od 18 az do 40 %. Co mdzeme povazovat’ za najvacsiu
nevyhodou pri takomto type kolektivneho investovania je, Ze spolo¢nost’ nie je regulovana
a nepodlieha dohl'adu NBS, ¢o znamena, Ze nemusi dodrziavat’ Ziadne pravidla. Z vybranych

spolocnosti je preto tato pdzicka najmenej vyhodna.

Nebankova spolo¢nost’ Silverside poskytuje svoj produkt ,,Rozumna pozicka* iba
do vysky 10 000 €. Poplatky za poskytnutie p6Zi¢ky nie su Ziadne. Poplatky nad ramec:
e 4 € za ndhradu nakladov za spracovanie ,Ziadosti o vratenie poplatku®,
e 3 € vystavenie 1. listovej upomienky pri oneskorenej thrade,
e 3 € vystavenie oznamenia pre rucitel’a k 1. listovej upomienke pri oneskorenej thrade,
e 4 € vystavenie oznamenia o odovzdani pohl'adavky do mandatnej spravy..*
Po6zicka je poskytovana pre ziadatel'ov do veku az 74 rokov, kedy je vysoka Sanca, ze sa
klient stane menej bonitnym ako v produktivnom veku. Medzi nevyhody zarad’'ujeme to, Ze
pozicka sa nedad vybavit’ online, a preto ziadatel musi osobne navstivit' obchodné miesto

spolo¢nosti na podpis zmluvy a fakt, Zze spolo¢nost’ aktualne neposkytuje moznost’ zmeny

splatkového kalendéra v pripade potreby.

% Zinc euro. Poplatky pri péZicke. [online]. Dostupné na: https://www.zinceuro.sk/
40 Silverside. Sadzobnik poplatkov platny od 01. 12. 2022. [online]. Dostupné na: https://www.silverside.sk/
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»Bezucelova pozicka* od spolocnosti Cofidis je poskytovana v minimalnej vyske

500 €, maximalne do vysky 20 000 €. Spolo¢nost’ svojim klientom pontka vyhodny urok,
vybavenie a vedenie Gveru bez poplatku, online vybavenie bez navstevy pobocky a poézicku
bez nutnosti zaloZenia si bankového uctu. Ak sa klient rozhodne splatit’ iver predcasne, do
zostatkovej istiny 10 000 € neplati ziadne poplatky. Avsak po analyze sadzobnika poplatkov
sme zistili, Ze spolo¢nost’ si uctuje prilis vysoké poplatky za kazdy ikon navyse. Napriklad:
e 150 € poplatok za zmenu v osobe dlZnika,

e 75 € poplatok za zmenu zmluvne dohodnutych podmienok,

e 20 € poplatok za zaslanie upomienky,

e 5 € poplatok za dohladanie chybne oznacenej platby, pri nespravne zadanom

variabilnom symbole

e 5 € poplatok za vratenie preplatku...*

Predajca Ahoj poZiciek poskytuje klientom pdzicky vo vyske od 400 € len do

10 000 €. K poskytnutiu pdzicky sa neviazu ziadne poplatky, avSak irokova sadzba aj vyska
RPMN je pomerne vysoka. Webova stranka ahoj-pozicky pdsobi vel'mi neprofesionalne
a dolezité informacie ohl'adne vysky poplatkov st k dispozicii az po prihlaseni resp. podpise
Zmluvy o elektronickej komunikacii. Za doplnkové sluzby st uctované nasledovné
poplatky:

e 3 € vratenie preplatku,

e 3 € poplatok za odklad mesac¢nej splatky,

e 3 € poplatok za dohl'adanie nespravne oznacenej platby,

e 0,50 € spracovanie platby postovou poukazkou.*?

4 Cofidis. Sadzobnik poplatkov k spotrebitel'skym tiverom. [online]. Dostupné na: https://www.cofidis.sk/
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Graf 7 Porovnanie vySky tveru a realnej ceny spotrebitel’ského uveru
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Graf 8 Porovnanie vy$Sky mesac¢nej splatky
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Graf 9 Porovnanie vysky RPMN a urokovej sadzby
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4.3. Zhrnutie a odporucanie

Z komparacie spotrebitel'skych tverov sme dospeli k zdveru, ze najvyhodnejsie
finan¢né produkty pontika bankovy sektor. U nebankovych spolocnosti este stale prevladaja
najvacsiu pozornost. To spdsobuje, Ze aj celkové preplatenie uveru je vysSie ako
u bankovych subjektov. Stranky nebankovych subjektov boli plné rekldm, obrazkov
celkovo pdsobili vel'mi neprofesionalne. Dohl'adanie dolezitych informacii, ¢i aktudlnych
sadzobnikov bolo aj pre beZnych priemernych spotrebitelov pomerne naro¢né. Stranky bank
pdsobia pre beznych 'udi privel'mi komplikovane, rigidne ¢i az neprijemne. Na druht stranu
sa nebankové spolocnosti snazia Stylizovat’ do roviny priatel'skych spolo¢nosti, ktoré radi
pomozu, ¢i pozi¢aju finanéné prostriedky. Svojim prepracovanym marketingom vyvolavaja
dojem, ze pdzicku je mozné ziskat rychlo a jednoducho iba s pomocou obéianskeho
potrebuju okamzity prisun finan¢nych prostriedkov v dosledku financnej tiesni ¢i straty
zamestnania. Aj z vysledkov predchadzajicej analyzy vyplynulo, Ze tzv. rychle pozicky st
poskytované pre ekonomicky slabsie vrstvy obyvatel'stva ¢i poberatel'ov dochodku. Ti sa
Casto stavaju insolventni, ¢o spdsobuje navySovanie Uveru o sankcie, ktoré s spravidla
vysSie ako uroky a poplatky za poskytnutie pdzicky. Ak bol spotrebitel’ odkazany na
pozicku, pretoZze sa mu peniaze inde peniaze zohnat' nepodarilo, za kratky cas sa pri
nedostatocnom pravnom rozhl'ade moze dostat’ do existencnych problémov nie len on sdm,
ale aj ¢lenovia jeho rodiny. Nebankové spolo¢nosti poZi¢aji svoje financné prostriedky
spotrebitel'om aj vtedy, ked’ ich banka odmietne, avSak za protihodnotu, ¢im su vysSie uroky
avysoké postihnutia vzniknuté pri neschopnosti splacania. Veritelia, poskytujuci
spotrebitel'sky Giver, musia v zmysle zakona o spotrebitel'skych tiveroch posudzovat’ bonitu
spotrebitel’a splacat’ spotrebitel'sky uver. Schvalenie pdzicky je teda mozné len tym, ktori
nemayju prili§ vysoké dlhy, resp. ich prijmy st vyssie ako vydavky. Tieto opatrenia vyznamne
pdsobia na znizovanie celkovej zadlZenosti obyvatel'ov. Ciastoént zmenu priniesla novela
ochrany spotrebitel'a na finan¢nom trhu. Za ciel’ mala zvySenie transparentnosti a kontroly
na trhu spotrebitel'skych uverov. Poskytovat’ tivery moézu len nebankové subjekty, ktoré

maju licenciu v NBS. Predtym nebankové spolo¢nosti nepodliehali regulacii a dohl'adu, a
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tak sa pohybovali v tzv. ,.Sedej zone financného sektora“. Su tiez povinné nahliadat’ do
registra dajov o spotrebitel'skych tveroch, ¢im najpresnejSie posudia schopnost

spotrebitela splacat’ pozicku.

Pri pisani bakalarskej prace nam, beznych spotrebitelom, vyplynulo mnozstvo
dolezitych poznatkov, ktoré moézu pomdct vo finanénych rozhodnutiach predist’ sporom
resp. zvysit vedomost o tom, ako ich vyriesit. Cim lepsie sme informovani a pozname nase
prava, tym sebavedomejSie mozeme vystupovat’ a pritom usSetrit mnozstvo penazi. Preto sa
V nasledujucich riadkoch poktsime struéne zhrnit' par odporacani, ktoré by mali byt

klacové pre kazdého spotrebitel’a.

Prvym krokom, na ktory treba mysliet’ v pripade akéhokol'vek tveru ¢i pozicky je to,
ze ide o dlhodobu zalezitost'. Spotrebitel'sky iver moze sluzit’ iba na kratkodobé uspokojenie
potreby, avsak zavizky z neho plynt dlhodobo. Preto by sme mali dokladne zvazit, ¢i ho
naozaj potrebujeme, resp. ¢i si ho mézeme dovolit’ alebo zvolime radSej ina alternativu
financovania napriklad nasporit’ si vlastné finanéné prostriedky. NajlepSie je pockat
niekol’ko dni pred tym, ako sa rozhodneme, pretoze vel’ké financné rozhodnutia by sa nemali
vykondvat’ bez raciondlneho rozmyslania. Uréite by sme nemali podlahnit’ kvalitnej
reklame, ktora sl'ubuje p6zi¢ky hned’ bez dokladovania prijmu. PoZi¢anie penazi je na jedne;j
strane skvela prileZitost” ako prist’ k statkom, na ktoré v aktualnej situacii nemame dostatok
finan¢nych prostriedkov, ale na strane druhej akykol'vek finan¢ny subjekt sa snazi byt
ziskovy a ¢o najviac vytazit' z nasej zlej finan¢nej situdcie. Pri pozickach treba pozerat
nielen na to, kol'ko a za kolko si poZi¢iavame, ale aj od koho. Bankovy tver je cenovo
vyhodnej§i a rovnako ochrana spotrebitel'a dosahuje vys§iu troven. Dalsia vec je ta, Ze
banky poskytuji okrem tuverov aj iné sluzby ako napriklad sporenie, vedenie uctu,
investovanie ¢i poistenie. Pokial’ sa v§ak rozhodneme ist’ ,,jednoduch$ou cestou a pozicat’
si peniaze od nebankovej spolo¢nosti, je klI'iCové ndjst’ zoznam tych, ktoré maji povolenie
svoju opatrnost’. NBS v rdmci vykondvania dohl'adu prostrednictvom ,,mystery shoppingu*
pravidelne zist'uje zavazné porusenia zakona. Ak sme v pozicii spotrebitel'a poziciavajuceho
si od nebankového subjektu majme na pamdti nasledovné body, ktoré vyplyvaji zo zakona
o ochrane spotrebitel’a:

e Poskytnutie uveru bez dokladovania prijmu neberme ako vyhodu a uvadzajme iba
realny prijem.
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e Neuzatvarajme zmluvy 0 doplnkovych sluzbach.
e Nesuhlasme so zabezpeCenim tveru prostrednictvom zmenky.
e Ak sme v postaveni podnikatel'a a potrebujeme spotrebitel'sky uver na sikromné tucely,

nesthlasme s podnikatel'skym uverom, plynie z neho mensia pravna ochrana.

Ked’ sme zvazili vSetky moznosti pozicania si penazi, d’alSou ¢innost'ou by malo byt
naStudovanie si aktudlnych ponuk a sadzobnikov aspont 3 alebo viacerych subjektov.
internetovych strankach jednotlivych subjektov. Napriek tomu, Ze mnohé subjekty ponukaju
vybavenie p6zicky online, ¢i cez telefon, osobny kontakt priamo na mieste, by sme v tomto
pripade povazovali za najdolezitejsi. Vyber najvyhodnejSej ponuky by nemal byt
podmieneny nielen trokovou sadzbou. Banky aj iné subjekty maj totiz istii vol'nost’ a mozu
uvadzat’ sadzbu za rok, polrok, Stvrtrok ¢i dokonca den, ¢o mdze menej gramotnému
spotrebitelovi znacne skomplikovat’" porovnavanie produktov. Jeden z najdolezitejSich
ukazovatel'ov by pre na nas mala byt vyska RPMN, pretoZe ¢im je jej hodnota niZsia, tym
je uver pre nds lacnejsi resp. vyhodnejsi. Nakol'ko spravnost’ udaja o RPMN si neméame
moznost’ overit’, je dolezité, aby sme si pred podpisanim zmluvy dokladne overili pocet
a vysku splatok, vsetkych poplatkov a na zaklade vysky nakladov na uver zvazili, ¢i je pre
nas dany tUver prijatelny. Ak tdaj o RPMN zmluva neobsahuje, spotrebitel'sky uver
povazujeme za beziro¢ny abez poplatkov. Povinnostou je poznat svoje zakladné
spotrebitel'ské prava. Zmluvu, ktort ideme podpisat’, je nutné si niekolkokrat precitat
a spravne jej porozumiet’, ak nerozumieme je namieste sa na vSetko spytat. Ak by sme si
nas ¢in rozmysleli, mame pravo odstapit od zmluvy do 14-tich kalendarnych dni od
uzavretia zmluvy bez akychkol'vek dévodov.

Ak sa domnievame, Ze boli poruSené nase spotrebitel’ské prava, vzdy existuje sposob,
ako mozeme Ziadat' o napravu. Problém musime €o najpresnejSie pomenovat,, zistit’ jeho
pri¢inu a ujasnit’ si, ak(l ndpravu chceme dosiahnut’. Treba sa najskor obratit’ na danu
finanénu institaciu, ktora by sa zo zdkona mala zaujimat’ naSou staznost’ou a mala by k nej
zaujat’ svoje stanovisko. Pokial sa tak nestalo alebo nie sme spokojni s vybavenim staznosti,
mame niekol’ko moznosti. Jednou z nich je podat’ staznost’ na Narodnu banku Slovenska —
osobne, elektronicky alebo postou. V kazdom pripade by sa mali pokusit’ o vyrieSenie

zmierlivym spdsobom — formou alternativnym rieSenim spotrebitel'skych sporov c¢ize
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urovnat’ spor dohodou. Pri sporoch tykajtcich hypotekarnych uverov, kreditnych kariet,
investicii a inych podnetov spdjajicich sa s finanénych sektorom sa mozeme obratit’ na
Slovensku bankovu asociaciu. Ak sa dostaneme do sporu s poistoviiou, sluzby
alternativneho rieSenia ponuka Utvar poistovacicho ombudsmana. Dalsie moznosti
poskytuju nezavislé¢ pravnické osoby zriadené na ochranu spotrebitel’a, ktoré ndm moézu
poskytnat’ pravne, spotrebitel'ské poradenstvo. Ako uz bolo spominané v predoslej Casti
prace, taito dohoda medzi spotrebitelom a predavajicim je pre obe strany rychla, efektivna
a bezplatna. RieSenie sudnou cestou by sme odporucali az Vv pripade, ak zlyhaju vSetky

predchadzajiice moznosti.
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Z.aver

V bakalarskej praci sme sa venovali ochrane spotrebitel'a. Vytycili sme klacové
faktory ako su finan¢na gramotnost’ a informovanost’ spotrebitel'a. Poukazali sme na fakt, ze
ochrana spotrebitela vyzaduje spolupracu roznych intitacii. Dalej sme sa zamerali na
spotrebitel'ské tivery a na kl'icovy ukazovatel pri ich vybere. Prakticka ¢ast’ sme prepojili
s teoretickou avenovali sa cinnostiam, ktoré vykonavaju organy v prospech ochrany
spotrebitelov a analyzovaniu aktualnych ponuk spotrebitel'skych twverov zo strany
bankovych a nebankovych spoloénosti. Castokrat primarnym cielom spotrebitel'ov je ziskat’
finan¢nu sluZzbu za ¢o najniz$iu cenu, bez hlbSieho skiimania d’alSich parametrov, ¢o ma za
nasledok nakup produktov, ktoré v skutocnosti ani nepotrebuju. V tejto problematike
zohrava hlavnu tulohu $tat, ktory by mal zabezpecit rovnovéahu na finan¢nom trhu
a aktualizovat’ pravidla vSeobecného rdmca ochrany finanéného spotrebitela, najmi
legislativnymi apravami. Mozno konstatovat, ze kI"a¢ovi ulohu zohrala Koncepcia ochrany
spotrebitel'ov na finan¢nom trhu. Désledkom tejto novely prebrala NBS kontrolu a dohl'ad
nad Cinnostou veritel'ov poskytujucich spotrebitel'ské uvery, ¢im sa podstatne zvysila
urovenn ochrany spotrebitel'ov. Spominana koncepcia pomaha spotrebitelom ucinnejsie
presadzovat’ svoje prava a branit’ sa v pripade nekalych obchodnych podmienok. Maji
vytvorené jednotné kontaktné miesto, kde sa rieSia vSetky podnety proti poskytovatel'om
finanénych sluzieb. Bol tiez vytvoreny elektronicky register tdajov o Spotrebitel'skych
uveroch a nebankové spolo¢nosti zacali byt dohliadané prostrednictvom udelovania
licencii. AvSak nad’alej zostava diskutovanou témou, ¢i vSetky nebankové spolo¢nosti
konaju podl'a tohto nariadenia a nekonaju iba v prospech svojho vlastného obohatenia sa.
V zmysle toho by malo byt’ posilnené dohliadané dodrziavanie spotrebitel'skych pravidiel
prostrednictvom ucinnych nastrojov zo strany NBS. Vzhl'adom na to, ze poskytovatelia
finanénych sluzieb su Coraz sofistikovanejsi a Casto prichadzaji s novymi produktmi, je
dolezité vykonéavat osvetu a celozivotné vzdeldvanie v oblasti finanéného trhu. ,, The
challenge is to put a lot of effort in consumer education. If people know what their rights
are, they will be protected. If they don't, they will be exploited. ““ (Gerhard Coetzee) Na zaver
nam uz len zostava verit’, Ze spotrebitelia budu Coraz uvedomelejsi, odvaznejsi a nebudii mat’
obavy precitat’ si zmluvu a nasledne sa pytat’, ked’ nebudu rozumiet’. V pripade problémov

sa nebudu bat’ ozvat’ a u¢inne branit’ svoje spotrebitel'ské prava.
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