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ABSTRAKT

Centra podnikovych sluzieb sa na Slovensku rozméhaju uz poslednych 15 rokov. Poskytuju
pracu 30-tisic zamestnancom a maju stale potencial rastu. Slovensko je pre investorov
atraktivnou destinaciou kvoli polohe, mene, stabilnej ekonomickej a politickej situdcii. Na
nasom trhu vSak existuje viacero obmedzeni, ktoré centrdm podnikovych sluzieb komplikuji
fungovanie a do zna¢nej miery limituju ich d’alsi rozvoj. Nas prispevok analyzuje trh centier
podnikovych sluzieb na Slovensku a jeho sucasné vyzvy, ktoré sa snazi rieSit aj vlada
prostrednictvom Koncepcie podpory centier podnikovych sluzieb na Slovensku.

ABSTRACT

Business services centres have been expanding in Slovakia for the last 15 years. There are
more than 30,000 employees and there is still the growth potential. Slovakia is an attractive
destination for investors because of its location, currency, stable economic and political
situation. However, there are several constraints on our market that make business services
more difficult to operate and limit their further development. Our paper analyses the market
of business services centres in Slovakia and its current challenges, which the government is
trying to solve through the Concept of Support for Business Services Centres in Slovakia.
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Centra podnikovych sluzieb (CPS) na Slovensku st sektorom, ktory postupne nabera
na sile. Len minuly rok sa v tomto odvetvi podarilo vytvorit' viac ako 2-tisic novych
pracovnych miest a celkovy pocet zamestnancov presiahol hranicu tridsat'tisic. V pozitivnych
Statistikach by sa dalo d’alej pokraovat’ — ved’ priemernd mzda zamestnancov tu presiahla
dvojnasobok priemernej] mzdy v narodnom hospodarstve. Mnohi odbornici sa zhoduju v
nazore, ze prave centra podnikovych sluZieb maju na Slovensku velku perspektivu. Avsak
postupne narazaji na problém, s ktorym sa bori uz aj automobilovy priemysel, a tym je
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Aj ked’ situacia eSte nie je kritickd, je nevyhnutné
zamysliet' sa nad tymto problémom a pripravit’ sa na mozné strategické rieSenia, ktoré by
zabezpecili udrzatelny rozvoj tohto sektora na Slovensku. Ak totiz neponikneme centram
dostatok kvalifikovanej pracovnej sily, firmy presunit CPS do inych krajin. V naSom
prispevku sa preto budeme venovat’ aktudlnym vyzvam, ktorym CPS na Slovensku celia.

DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Centra podnikovych sluzieb (CPS) definujeme ako pobocky zahrani¢nych alebo
tuzemskych firiem, vykonavajucich sluzby pre svoje materské a sesterské spoloc¢nosti,
pripadne pre tretie strany. NajcastejSie ide o oblasti finan¢nictva, IT sluzieb, sluZieb
zékaznikom, nédkup, podpora l'udskych zdrojov, predaj a iné.

Podra toho, kto je klientom CPS, rozliSujeme nasledujtce typy CPS:

A, Centra zdiel’anych sluzieb — (Shared Service Centers), realizujuce Specifické
vnutropodnikové procesy, ¢im poskytuju podporu materskym a sesterskym organizaciam.



B, Centra externého poskytovania sluzieb — (Business Process Outsourcing). Tieto
spolo¢nosti poskytuji sluzby v oblasti podnikovych procesov pre tretie strany.

Tieto typy su z hladiska svojho fungovania vel'mi podobné — v oboch dochadza
k centralizacii vnutropodnikovych procesov, scielom ich S$tandardizacie a zvySenia
efektivnosti. Zékladny rozdiel z pohl'adu zamestnancov je ten, Ze zatial Co v centrach
zdielanych sluzieb realizuju jednotlivé cinnosti priamo zamestnanci danej spoloc¢nosti,
Vv centrach externého poskytovania sluzieb vykonavaju zamestnanci tieto ¢innosti pre svojho
klienta (tretiu stranu).

Autori Dohnal — Piiklenk (2011) tvrdia, Ze centra zdielanych sluzieb predstavuji
kombinaciu centralizacie a posilnenia procesov a sluzieb spolu s posilnenim finan¢ného
riadenia kontroly tychto sluzieb. Sluzby, ktoré moézu byt zdielané¢, mdézu pochadzat’ zo
vSetkych oblasti podniku. Kislingerova (2008) definuje centrum zdiel'anych sluzieb ako
zvlastnu jednotku, interné outsourcingové centrum, ktoré prevezme spolocné aktivity
ostatnym pobockam, resp. podnikom v skupine, ¢i vregione, s cielom optimalizovat
a formalizovat’ proces ich rieSenia. AndriSin (2015) vnima centrum zdiel'anych sluzieb ako
Specializovani pobocku firmy, ktord preberd a vykondva vedlajSie prevadzkové cinnosti
s cielom ich Standardizacie, zjednodusSenia, vyssej efektivity a nizSich nakladov.

Doévodom pre vznik a vyuZzivanie CPS je predovSetkym snaha o zniZovanie nékladov,
potreba Standardizacie a harmonizacie procesov, skvalitnenie produktov a sluzieb, ktora sa
dosahuje sustredenim profesionalov na jednom mieste. CPS sa vyznacuju rozsiahlou Gsporou
nakladov, efektivnostou a flexibilitou. Medzi najcastejSie ¢innosti realizujuce sa v CPS patri
uctovnictvo, podpora manazmentu l'udskych zdrojov, marketing a IT.

Jednou z najvicsich vyziev, ktorym CPS na Slovensku c¢elia, je nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, ktory stvisi s manazmentom l'udskych zdrojov. Manazment
ludskych zdrojov, efektivne vyuzitie l'udského potencidlu a moznosti jeho rozvoja na
Slovensku je v sucasnosti skimany v dielach viacerych autorov - z ktorych uvadzame dielo
Joniakovej a kol. (2016), ktoré obsahuje komplexny pohl'ad na problematiku riadenia T'udi
vV podmienkach stcasnych organizécii, ZagorSek (2014) sa vo svojom vyskume venuje
pracovnej zatazi ajej vplyvu na zdravie zamestnancov, dielo TariSkovej (2013) sleduje
moznosti vyuzitia balanced scorecards v riadeni T'udskych zdrojov, Kachanakova a kol.
(2013) sa zaoberda Specifikami riadenia l'udskych zdrojov v podnikoch poOsobiacich na
Slovensku, Ljudvigova (2015) skama charakteristiky uspesnych vodcov v slovenskych
podnikoch.

SUCASNY STAV CENTIER PODNIKOVYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU

Sektor CPS zamestndva v sucasnosti na Slovensku viac ako 30-tisic l'udi ato
Vv priblizne 48 centrach. Ide zvacsa o dcérske firmy nadnarodnych spolo¢nosti. Prvé centra
vznikli na Slovensku uz po roku 1990, najvacsi narast vSak badame po roku 2000. Medzi
centra s najvac¢§im poctom zamestnancov patri spolo¢nost’ IBM, ktoré v Bratislave v roku
2016 poskytlo pracu 5500 zamestnancom, pri¢om medzirocne sa pocet zamestnancov zvysil
V tejto spolocnosti o takmer 8 %. Na druhom mieste je spolo¢nost’ T-Systems Slovakia, ktora
sidli v KoSiciach, zamestnava takmer 3900 l'udi a tento rok by mohol pocet zamestnancov
prekroc¢it’ hranicu 4-tisic. Je zaroven druhym najvacSim stikromnym zamestnavatel'om
v Kosiciach (po U. S. Steele). Tretiu priecku obsadila spolo¢nost’ AT&T, ktora v Bratislave
ponukla pracu viac ako 3400 zamestnancom, pricom ich medziro¢ny narast bol takmer 13 %.
Za zmienku urcite stoji aj rozmach spolocnosti ako Swiss Re, ktord medziro¢ne vzréstla
o takmer 18 % a Amazon, ktory v roku 2016 zvysil pocet zamestnancov o 30 % zo 650 na
850. V tabulke 1 mozeme vidiet zoznam 15 najvacSich centier na Slovensku v pocte
zamestnancov.



Tabul'ka 1 Prehl'ad CPS na Slovensku s najvacsim poctom zamestnancov

Spolocnost Pocet zamestnancov
1 | IBM International Services Centre, Bratislava 1 5500
2 | T-Systems Slovakia, KoSice 3871
3 | AT&T Global Network Services Slovakia, Bratislava 3413
4 | Dell, Bratislava 1772
5 | Enterprise Services Slovakia, s. r. 0., Bratislava 2 1475
6 | Henkel Slovensko, s. r. 0., Bratislava 1450
7 | Swiss Re Management AG, organizacna zlozka 1201
Bratislava
8 | Johnson Controls International, s. r. 0., Bratislava 3 1096
9 | Adient Slovakia, s. r. 0., Bratislava 3 918
10 | Accenture Technology Solutions — Slovakia, s. r. 0., 910
Bratislava
11 | Amazon /Slovakial/, s. r. 0., Bratislava 850
12 | Siemens, s. r. 0., Bratislava / Siemens Healthcare, s. r. 0., 799
Bratislava
13 | Lenovo (Slovakia), s. r. 0., Bratislava 760
14 | Accenture, s. r. 0., Bratislava / Accenture Services, s. . 698
0., Bratislava
15 | Deutsche Telekom Services Europe Slovakia, s. r. 0., 487

Bratislava 4

Zdroj: Spracované podl'a Kvasinak — Kollarova (2017).

Co sa tyka lokalizacie, tak prirodzene najviac centier sa nachadza prave v hlavnom
meste. AvSak investori objavili aj vyhodné moznosti na vychodnom Slovensku, kde sa
nachadzaju CPS spolo¢nosti ako napr. T-Systems Slovakia ¢i Holcim. Prehl'ad lokalizacie
centier prinasa tabulka 2. V tabulke 3 vidime ukazovatele o zamestnancoch v CPS. Ako
potvrdzuje Statistika, drviva va¢Sina zamestnancov je vysokoskolsky vzdelanych, tento trend
ma vSak mierne klesajucu tendenciu. CPS sa chci aj v budlicnosti zameriavat' viac na
absolventov strednych §kol, s ktorymi rozbehli viacero projektov dudlneho vzdelavania.
V centrach pracuje 47 % zien. Aj tento ukazovatel ma klesajucu tendenciu, nakolko podla

vyskumu Foéra pre centrd podnikovych sluZieb bol v roku 2015 podiel zien az 61 %.
Tabul'ka 2 CPS podl'a lokalit na Slovensku

Oblast Pocet centier
Bratislava al
Zapadné Slovensko 3
Vychodné Slovensko >
V. 3
Povazie

Zdroj: Spracované podl'a Kvasnak — Kollarova (2017).



Tabul’ka 3 Prehl’ad o zamestnancoch CPS na Slovensku.

Celkovy pocet zamestnancov 30 000
0,
VysokosSkolské vzdelanie 8%
, C v 47%
Zastupenie Zien
0,
Cudzinci 12%
. , 32
Priemerny vek
g , . 8%
Riadiaci pracovnici
0,
Medzirocny narast poctu pracovnikov 11%

Zdroj: Spracované podl'a Kvasnak — Kollarova (2017).

Ak porovname pocet centier, ich obrat a pocet zamestnancov na pocet obyvatelov za
roky 2015, su slovenské ukazovatele plne porovnatelné s Ceskou republikou. Medzirodny
narast zamestnanosti v tomto sektore bol na Slovensku 10 %, zatial’ ¢o v Cesku za rok 2015
az 15 %. V tabulke 4 vidime porovnanie niektorych makroekonomickych ukazovatel'ov
okolitych krajin, ktoré st zéarovein pre Slovensko aj najvacs§imi konkurentmi. V stucasnosti
vidime najvys$si pocet CPS v Pol'sku, ktoré je aj vo svetovom meradle mimoriadne silnym
hra¢om a pre strednt a vychodnt Europu je najvacsim trhom. CPS zaznamenavaju v Pol'sku
az 20 % medziroény rast. NajviacSou konkurenc¢nou vyhodou Pol'ska je potencial jeho
pracovnej sily. Na trh prace sa kazdy rok dostava takmer 500 000 novych absolventov. Az 39
% Tudi vo veku od 25 do 34 rokov ma vysokoskolské vzdelanie. Vel'mi atraktivnymi sa
Vv sucasnosti v Eurdpe stavaju aj krajiny ako Rumunsko, Bulharsko a Litva.

Tabulka 4 Porovnanie makroekonomickych ukazovatelov apoctov CPS vo vybranych
krajinach

Krajina Pocet HDP per Pocet Sucasny Pocet
obyvatelov ~ capita CPS pocet Zamestnancov
zamestnancov v CPSv 2020
v CPS
Slovensko 5400000 € 14900 48 30 000 45 000
Ceska 10 600 000 € 15800 200 55 000 100 000
republika
Madarsko 9800000 € 10800 100 34000 60 000
Polsko 38000000 €11200 550 160 000 300 000

Zdroj: Spracované podl'a ABSL (2016) a MH SR (2016).

NAJVACSIA VYZVA ROZVOJA CPS NA SLOVENSKU — NEDOSTATOK
KVALIFIKOVANYCH LUDI

Najvicsou slabinou nasho trhu je nedostatok kvalifikovanych l'udi. Aj napriek tomu,
7e zabezpecenie dostatocného mnozstva pracovnej sily sa stalo prvym z pilierov Koncepcie
podpory centier podnikovych sluzieb na Slovensku, nem6zeme oc¢akavat’ radikalnu zmenu vo
vel'mi kratkej dobe. Je to oblast’, ktora vyzaduje vel'mi tizku spolupréacu viacerych sektorov a
inStitacii. Kto by mal pruzne zareagovat’ na tato problematiku je najmi Ministerstvo Skolstva
SR.



Predstavitelia CPS kritizuji pripravenost’ absolventov strednych a vysokych $kol
predovsetkym v nasledujucich oblastiach:

- nizka jazykova zdatnost’,

- slabé prezentané zru¢nosti,

- slabé vyjednéavacie zrucnosti,

- chybajuci zmysel pre timovu pracu,
- schopnost’ riesit’ konflikt,

- nedostatok inovativneho potencialu.

Viaceri predstavitelia CPS kritizuji hlavne nedostatocné prepojenie u¢ebnych osnov
S praxou.

Vidime aj mimoriadne pozitivne priklady spoluprace medzi sukromnym sektorom a
Skolami — ako priklad uvedieme spolocnost T-systems Slovakia, ktorej Specialisti
spolupracovali na vyskoleni vysokoskolskych pedagogov. Vysledok spoluprace vyustil do
vytvorenia nového S$tudijného programu. Spolo¢nost spolupracuje s Ekonomickou
univerzitou v Bratislave (najmd s Podnikovohospodarskou fakultou v Kosiciach), s
Technickou univerzitou v Kogiciach a s Univerzitou P. J. Safarika v Kogiciach. T-systems
Slovakia rozsirila svoju spolupracu aj na stredné skoly. Vysledkom bolo 22 absolventov
dudlneho odborného vzdelavania.

Ako dalsi priklad uspesnej spoluprace medzi vysokymi Skolami a CPS uvedieme
program snazvom Skills for Success, ktory odstartoval na Ekonomickej univerzite
v Bratislave v spolupraci s Férom pre centra podnikovych sluzieb®. Program Skills for Succes
- from University to Workplace (Zruénosti pre Gspech - z univerzity do praxe), ktory Fakulta
podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave pripravila v spolupraci so
zéstupcami firiem zdruzenych vo Fore pre centra podnikovych sluzieb, si za ciel kladie
poskytnut’ Studentom sadu efektivnych komunika¢nych nastrojov, ktoré patria medzi
najdolezitejSie zrucnosti a zaroven sl na zozname najmenej rozvinutych kompetentnosti
Cerstvych absolventov vstupujucich na trh prace. Predmet vyucuju zastupcovia CPS - Dell,
IBM, Johnson Controls International, Lenovo, PricewaterhouseCoopers, Siemens a d’alsi..

Uz vsamotnej Koncepcii podpory centier podnikovych sluzieb vidime, Ze Stat
navrhuje zapojit’ aj zastupcov CPS do revizie Studijnych programov vysokych §kol a zaclenit
ich do pracovnych skupin Akredita¢nej komisie. Navrh hovori aj 0 moznosti pre zastupcov
CPS spolupodiel’at’ sa na vytvarani bakalarskych programov, ktorych sticast'ou bude aj prax
v CPS. Vyrazni pomoc by v8ak CPS uvitali v pripade spoluprace so strednymi Skolami, kde
je nevyhnutné motivovat' Skoly participovat’ na dudlnom vzdelavani a posielat’ svojich
Studentov na prax do firiem.

Niektori ekondmovia poukazujii na mierne spomalenie rastu trhu CPS na Slovensku.
Toto spomalenie vSak stvisi s automatizaciou, kedy sa urcité rutinné ¢innosti nahradzaja
automatizovanymi. A tu nardZame na problematiku, ktord suvisi aj so samotnym rozvojom
CPS, ktoré presli tromi vyvojovymi fazami. Tzv. centrd prvej generacie pokryvali ¢innosti,

! Na Slovensku vzniklo Férum pre centra podnikovych sluzieb, ktoré zdruzuje spolocnosti prevadzkujice na
Slovensku centra zdiel'anych sluZieb alebo poskytuju externé sluzby — tzv. Business process outsourcing (BPO).
Hlavnou misiou tejto organizacie je zvySovat informovanost o sektore podnikovych sluzieb, jeho tulohe
Vv slovenskom hospodarstve a podpora jeho d’alSieho rastu. Jeho sucasnym predsedom je Gabriel Galgoci.
Organizacia si vytycila nasledovné ciele:
e  Zdielat’ informécie o zauzivanych praktikach, problémoch a rieSeniach.
e Komunikovat' s ustrednymi a miestnymi organmi: monitorovat a vyhodnocovat’ legislativu,
situdciu na trhu prace a aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti podnikov.
e Spolupracovat’ s vysokymi a strednymi Skolami s cielom zvysit’ kvalifikdciu a moznost’ uplatnenia
ich absolventov v centrach podnikovych sluzieb.



ktoré sa vyznaCovali hromadnost'ou a opakovatelnost'ou. V literature ich oznacujeme ako
centra transakéného typu. Pre europsky trh byvalo casto praxou, Ze po centralizécii
a harmonizacii procesu Vramci europskej pobocky CPS, bola realizdcia tychto ¢innosti
presunutd do centier s niz§imi mzdovymi nakladmi, najmi do Indie ¢i na Filipiny. Druhu
generaciu predstavovali centra, ktoré prinasali zdkaznikovi konkrétnu pridanti hodnotu — napr.
testovanie aimplementaciu sluzieb, ¢i dokonca marketingové aktivity. Posledna — tretia
generacia centier zdiel'anych sluzieb je uz zamerana aj na vedu a vyskum.

Pre Slovensky trh je nevyhnutné uvedomit’ si, Zze uz zdaleka neposkytuje lacna
pracovnu silu a centrd prvej generdcie tu uz nevznikaji. Preto naSi zamestnanci musia
ponuknut’ nieCo viac — a teda byt’ schopni konkurovat’ vo vysoko sofistikovanych aktivitach
ako su BigData, modely na predikciu sprévania, zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti,
komplexné finan¢né analyzy a reporting. Odbornost’ centier na Slovensku narasta, avSak
pocet kvalifikovanych potencialnych zamestnancov klesa.

KONCEPCIA PODPORY CENTIER PODNIKOVYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU

Vlada Slovenskej republiky prijala diia 7. jala uznesenim ¢islo 287/2016 Koncepciu
podpory centier podnikovych sluzieb na Slovensku, ktora stanovuje subor opatreni
s ciel'om ul’ah¢it” aktivity centier a posilnit’ postavenie Slovenska ako preferovanej destinacie
pre tento typ investicii. (MH SR, 2016)

Jej cielom ma byt vytvorenie priaznivych podmienok, ktoré budu motivovat tak
slovenskych ako i zahrani¢nych investorov zakladat’ a rozsirovat’ CPS na Slovensku. MH SR
v danom dokumente deklaruje, Ze si plne uvedomuje vyznam tychto centier pre hospodarstvo
krajiny a na odbornti zamestnanost’ mladych l'udi.

V ramci koncepcie MH SR uvéadza, ze do roku 2020 mdze vznikniit’ na Slovensku az
20-tisic novych pracovnych miest prave v tomto sektore. Zakladom pre naplnenie koncepcie
podpory je  spolupraca viacerych — ministerstiev, organov ~ Statnej  spravya  Statnych
agentur. Ciel'om je prijat’ subor opatreni, ktoré ul’ah¢ia aktivity CPS na Slovensku,
atym posilnia postavenie Slovenska ako preferovanej destinacie pre tento typ
investicii. (MH SR, 2016). Na vypracovani koncepcie sa podielali aj zastupcovia centier
podnikovych sluzieb na Slovensku a Foérum pre centrd podnikovych sluzieb v ramci
Americkej obchodnej komory na Slovensku.

Koncepcia podpory centier podnikovych sluZieb bola vytvorena v stilade so Stratégiou
vyskumu a inovécii pre inteligentni Specializaciu Slovenskej republiky, ktorej strategickym
cielom je ,, Vytvorit dynamicku, otvoreni a inkluzivnu inovativau spolocnost mad ako jeden
Z ciastkovych cielov zvysenie podielu poznatkovo intenzivnych sluzieb na celkovej produkcii
podnikatelského sektora“. Aktivity, ktoré BSC na Slovensku vykonavaju spadaju vo velkej
miere do tejto skupiny. Opatrenia zamerané na stéasny vzdelavaci systém su v sulade
s d’alSim strategickym ciel'om, ktorym je ,,Zlepsit' kvalitu ludskych zdrojov pre inovativne
Slovensko “.

Koncepcia obsahuje opatrenia a tilohy akéného planu, ktoré sa daju rozdelit’ do troch
zakladnych pilierov:

1. Pilier — Zabezpecenie dostatoéného mnoZstva pracovnej sily pre CPS.

V ramci tohto pilieru bolo definovanych 12 tloh, ktoré méZeme rozdelit’ do dvoch
oblasti:

A, Adekvatna priprava Studentov strednych a vysokych $kdl pre pracu v CPS.

B, Opatrenia veduce k zjednoduseniu zamestnavania cudzincov v CPS.

2. Pilier — Vytvorenie prostredia podporujuceho rozvoj a rast CPS.

Tento pilier obsahuje 6 uloh, ktoré su zvdésa v zodpovednosti Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky. Mimo inych si kladie za ulohu vytvorit’



zoznam CPS, na zaklade ktorého budii moct’ centrd podnikovych sluzieb cerpat
stanovené V}'/hody.2

3. Pilier — Aktivna podpora novych investicii v oblasti BSC a etablovanych CPS
v Slovenskej republike.
V ramci tohto bodu sa aktualne diskutuje otom, ¢i sa povinnost' investovat
minimalne 400-tisic eur do hmotného investicného majetku pre CPS, ktoré chct
Cerpat’ S§taitnu pomoc, vypusti pre urcité kategorie CPS. Tato hranica sa totiz pre
urcity typ centier javi ako prili§ vysoka, najma preto, ze mnohé CPS maju budovy,
Vv ktorych prevadzkuju svoju €innost’, iba v najme.

Podl'a MH SR je uz 17 z 21 tloh obsiahnutych v koncepcii splnenych.

Néavrh koncepcie zarovenl hovori aj o kvalitativnom a kvantitativnom monitorovani jej
uspesnosti. V rovine kvantitativnej sa splnenie cielov odrazi v naraste poctu pracovnych
miest v sektor CPS, ale i v naraste spolupracujucich $kol. V kvalitativnej rovine by sa mala
dosiahnut’ vyssia spokojnost’ firiem podnikajucich v sektore CPS na Slovensku.

ZAVER

Centra podnikovych sluzieb sii mimoriadne silnym a dolezitym sektorom Slovenskej
ekonomiky. Ich hlavné prinosy st vo zvySovani stability a pridanej hodnoty existujucich
zahrani¢nych investicii, zvySovanie odbornej zamestnanosti v regionoch, zamestnavanie
mladych T'udi ¢i podpora nepriemyselnej ekonomiky. V konkurencii velkych hracov ako je
Pol'sko ¢&i Ceska republika je pre nas doleZité uspiet’ a ponuknut’ investorom dovod zostat
arozvijat svoje podnikanie prave na Slovensku. Velkou nevyhodou Slovenska oproti
Cecham ¢&i Pol'sku je relativne niz§i podet erstvych absolventov vysokych $kol, ktori su
zaroven najdolezitejSou bazou novych talentov pre CPS a ich nedostatocnd kvalita.

Samotny fakt, Ze Ministerstvo hospodarstva SR prijalo Koncepciu podpory centier
podnikovych sluzieb, hodnotime mimoriadne pozitivne. Mnohé z tlloh akéného planu bolo
splnenych, ¢o si zaslizi uznanie. Avsak hlavne oblast’ kvality 'udskych zdrojov je behom na
dlhé¢ trate. V tejto suvislosti je nevyhnutny strategicky pristup rezortu Skolstva, prehodnotenie
systému vzdelavania i podpory jednotlivych skolskych institucii, ktory by mal reflektovat’
sucasni 1 budicu potrebu pracovnych sil v ndrodnom hospodarstve a o najaktivnejSie
podporovat’ dudlne vzdelavanie.

Prispevok je Ciastkovym vystupom vyskumnej tlohy VEGA €. 1/0609/16 Skumanie
koncepcii systémov riadenia lI'udskych zdrojov vo vztahu ku Specifikdm podnikatel'skych
modelov sucasnych konkurencieschopnych organizacii eurépskeho hospodarskeho priestoru
na Katedre manaZmentu Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity
v Bratislave.
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