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ABSTRAKT

FERENCOVA, Melinda: Destinacia cestovného ruchu z pohladu ,pristupnosti pre
vSetkych®. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra sluzieb a

cestovného ruchu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Viola Suterova, PhD. — Bratislava: OF
EU, 2019, 59 s

Cielom tejto zavereCnej prace je zistit Uroven ,pristupnosti resp. bezbariérovosti
zariadeni v konkrétnej destindcii cestovného ruchu anavrhnit opatrenia na zlepSenie.
Monitorovanie sa zameriava na zariadenia cestovného ruchu a na zariadenia, ktoré klienti
vyuzivaju. Stéastou prace je prieskum uskuto¢neny V ubytovacich zariadeniach. Praca je
rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 17 obrazkov a 4 tabulky. Prva kapitola je venovana
sticasnému stavu danej problematiky. Zahtiia dolezité vychodiskové pojmy a legislativny
ramec. V d’al$ej Casti st stanovené ciele prace, tretia kapitola obsahuje metodiku prace
a metody skiimania. Stvrta kapitola je venovana charakteristike danej destinacii z pohl'adu
»pristupnosti pre vSetkych®. Sucastou tejto kapitoly st vysledky dotaznikového prieskumu
vykonavaného v ubytovacich zariadeniach a ndvrhy na zlepsSenie. Posledna kapitola sa

zaobera vysledkami prieskumu.

KPucové slova: cestovny ruch, pristupnost pre vSetkych, debariérizacia, klient so

zdravotnym postihnutim



ABSTRACT

FERENCOVA, Melinda: Tourism destination from the view of »Accessibility for all“. —
University of Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce; Department of Services
and Tourism. — Thesis supervisor: Ing. Viola Suterova, PhD. — Bratislava; OF EU, 2019,
59 pages.

The aim of this final work is to find out the level of "accessibility" in a specific tourism
destination and propose measures for improvement. Monitoring focuses on tourism
facilities and on the facilities that clients use. Part of the work is a survey conducted in
accommodation facilities. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 17 pictures and
4 tables. The first chapter is devoted to the current state of the issue. It includes important
underlying concepts and a legislative framework. The next section sets out the objectives
of the thesis, the third chapter contains the methodology of work and methods of research.
The fourth chapter is devoted to the characteristics of the destination from the perspective
of "accessibility for all". This chapter includes the results of a questionnaire survey

conducted in accommodation facilities and suggestions for improvement.

Keywords: tourism, accessibility for all, remove barriers, client with disability
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UVvoD

Castokrat neposkytujeme druhym moznost’ predstavit’ sa, ale posudime ich podla
toho ako vyzeraju, ako sa pohybuju resp. hovoria, taka je 'udska povaha. Nerozmyslame
nad tym, ze to, o je prirodzené pre zdravych, mdze vyvolavat tazkosti pre inych.
V mnohych krajinach vo svete si I'udia uvedomuju, Zze bezbariérovost uz nie je len
pozornost’ pre zdravotne znevyhodnenych, ale ma aj ekonomické prinosy. Imobilné osoby
tvoria samostatny segment, ktory ma Specialne poziadavky. Prieskumy ukazali, ze
handicapované osoby travia ovela viac ¢asu na jednom mieste, preto s ochotni viac
minat’ a rodina vzdy ide s nimi. Specidlne poziadavky maju nie len zdravotne postihnuti,
ale aj seniori @ mamicky s detmi. Diplomova praca sa zaobera osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. V stcasnosti ,,Tourism for All*“ a ,,Accessible Tourism*
st aktualne a diskutabilné pojmi v cestovnom ruchu.

Prvy krat som sa s opisovanou problematikou stretla na hodine Verejnych sluzieb,
kde ma dana problematika mimoriadne oslovila. Kedze uzemie Lucenca je mojim
domovom, madm v zdujme nadobudnuté poznatky aplikovat’ prave unés, a tym zlepsit
bezbariérovost’ v okoli.

Zaverecna praca sa sklada zo Styroch kapitol. Prva kapitola je zamerana na sucasny
stav rieSenej problematiky a na vymedzenie pojmov ako su pristupnost’ pre vsSetkych,
zdravotné postihnutie a bezbariérovost. Obsahuje tiez legislativny rdmec ,,pristupnosti pre
vsetkych®. V druhej kapitole stanovujeme hlavny ciel’ prace a jej Ciastkové ciele. Tretia
kapitola je venovana metddam, ktoré boli vyuZzivané pri pisani prace. Podstatnu Cast’ prace
tvori Stvrta kapitola, v ktorej sa nachadzaju vysledky prace. Diplomov pracu sme uzavreli

zhrnutim dosiahnutych vysledkov.
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1. Sticasny stav rieSenej problematiky

Priblizne 15% svetovej populacie zije s urcitou formou postihnutia. Polovicu, tj.
50% z nich tvoria osoby starSie nez 60 rokov, z ktorych 2 az 4% ma znacné tazkosti vo
fungovani. Celosvetova prevalencia zdravotného postihnutia je vysSia ako predchadzajuce
odhady Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO), ktoré pochadzaju zo 70-tych rokoch
minulého storofia a naznacuji priblizne 10%. Tento globalny odhad zdravotného
postihnutia sa zvySuje v dosledku starnutia obyvatel'stva a rychleho Sirenia chronickych
ochoreni. Mnohi l'udia maji Specidlne potreby, kvoli fyzickému stavu alebo z inych
dovodov. Vozickari, osoby pouzivajuce palice, ale aj starSi l'udia casto bojuju s
pristupovymi problémami, ktoré predstavuju obrovsku prekazku pri premiestiiovani. Pre
tych moze byt cestovanie skutocnou vyzvou, preto sa dovoleniek mnohokrat vzdavaju.
Podniky cestovného ruchu by si mali uvedomit’, ze tento segment l'udi tvori zna¢nu Cast’
populacie, a preto by sa mali orientovat’ aj na ich potreby.

Podl'a Eurépskej Komisie (European Commission) ,,Accessible Tourism” mé za
ciel' ulah¢it’ zapojenie klienta do cestovného ruchu. ZlepSenie dostupnosti v oblasti
cestovného ruchu nie je len spolocenskou zodpovednostou, ale moéze aj zvysit
konkurencieschopnost’ cestovného ruchu v rdmci Eurépy. Priklady z praxe ukazuji, ze
vykonanie zékladnych tprav zariadeni, poskytovanie presnych informacii a pochopenie
potrieb 0sdb so zdravotnym postihnutim moéze viest' k zvySenému poctu navstevnikov, a
nasledne k vys$§im vynosom. ZlepSenie pristupnosti sluzieb cestovného ruchu zvysuje jeho
kvalitu a prinasa radost pre vsetkych turistov. Eurdpska Unia spolufinancuje rozne
projekty snavrhovanim, realizaciou a marketingom suvisiace s ,,pristupnostou pre
vSetkych®. Hlavnym ciel'om je zvysit moznost’ cestovania pre 'udi s hendikepom, rozvijat’
moznosti socidlneho cestovného ruchu a zleps$it' zru¢nosti pracovnikov zamestnanych v

danej oblasti.
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1.1 Klient v cestovnom ruchu s obmedzeniami a limitmi mobility

Medzi osoby s obmedzenymi limitmi mobility sme zaradili seniorov, imobilné
osoby, osoby s barlami, osoby s invalidnym vozikom, ale aj mamicky s ko¢ikmi a 0soby
S batozinou. NajvacSiu skupinu 0s6b s obmedzenim limitom pohybu tvoria osoby so
zdravotnym postihnutim (d’alej len ZP).

Zdravotné postihnutie je uréitd zmena zdravotného stavu, ktora je dlhodoba a
¢loveka znevyhodiuje voci ostatnym l'udom. Postihnutie méze byt spojené s poruchou
zraku, pohybu alebo intelektu, ¢i poruchou zdravia. Hranice zdravotného postihnutia je
tazko ucit, pretoze ide o vel'mi Siroky pojem, zahtfiiajuci vlastne kazdého s nejakou formou
znevyhodnenia, vyplyvajicou zo zdravotného stavu (Kaplan, 2000).

Medzinarodna prirucka organizacie WHO rozliSuje tri pojmi, ktorymi st porucha,
zdravotné postihnutie a nevyhoda/obmedzenie. Pojem impairment, tj. porucha je
akékol'vek strata alebo abnormalita psychologickych, fyziologickych alebo anatomickych
Struktir. Porucha sa vyznacuje stratami alebo abnormalitami, ktoré mézu byt docasné
alebo trvalé, a ktoré zahfiaju existenciu alebo vyskyt anomalie, chyby alebo stratu
koncatiny, organu, vratane syst¢émov mentalnej funkcie. Disabililty — zdravotné postihnutie
je akékol'vek ujma alebo nedostatocnd schopnost’ (spdsobend poruchou), ktord znemoziuje
vykonavanie niektorej ¢innosti takym spoésobom alebo v takom ramci, ktoré sa povazuju
pre Cloveka za normalne. Disabilita sa vyznacuje nadmernymi alebo nedostatoénymi
vysledkami zvycajne ocakavaného vykonu, ¢innosti, ktoré moézu byt do¢asné alebo trvale,
reverzibilné alebo nezvratné a progresivne alebo regresivne. Poruchy mézu vzniknut' ako
priamy dosledok poskodenia alebo ako reakcia jednotlivca na psychologické, fyzické,
zmyslové alebo iné poskodenia. Handicap — nevyhoda je obmedzenie, vyplyvajice pre
urCitd osobu z poSkodenia alebo postihnutia, ktora obmedzujuce alebo znemoziujuce
zastavanie urcitej role v zavislosti od veku, pohlavia, kultirnych alebo socialnych faktorov
(WHO, 1980).

Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO) rozliSuje postihnutie funkcii tela
(fyziologické alebo psychologické poruchy, napriklad zraku) a telesnych Struktar
(anatomické casti tela, napriklad oko a podobne). Postihnutie podla jej definicie znamena
poskodenie tela alebo jeho funkecii, ktoré sa prejavuje ich anomaliami, alebo stratou. Osoby

S0 ZP maja znizenu telesnu funkciu a obmedzenie pri vykonavani niektorych cinnosti.
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Prekonanie tazkosti, ktorym Celia osoby so zdravotnym postihnutim, vyzaduje zasahy na
odstranenie environmentalnych a socidlnych bariér (WHO, 2009).

Osoba zdravotne postihnutd je osoba dlhodobo telesne alebo dusSevne
znevyhodnena, pri¢om tazké zdravotné postihnutie (dalej len TZP) je postihnutie s
obmedzenim telesnych a zmyslovych alebo duSevnych schopnosti minimalne o 50 %.
Rozsah nedostatku telesnych, dusevnych alebo zmyslovych schopnosti urcuje takzvana
miera funkcnej poruchy, ktora sa vyjadruje sa v percentich. V medicine rozliSujeme
niekol’ko typov zdravotného postihnutia, a to: telesné postihnutie (l'udia so zniZenou
pohyblivostou), zrakové postihnutie (nevidiaci, slabozraké), sluchové postihnutie
(¢iastoCne alebo uplne nepocujuci), chronické choroby respektive nevylie€iteI'né ochorenia
(cukrovka, celiakia, hemofilia, skler6za multiplex a pod.) mentéalne postihnutie, psychické
postihnutie, kombinované zdravotné postihnutia — viaceré druhy postihnutia naraz

(NASES, 2017).

Obrazok 1 Medzinarodné symboly v oblasti zdravotného postihnutia

Zdroj: Ustava Informatiky42, 2016

NajdolezitejSim dokumentom v tejto oblasti, ktory mé medzindrodny charakter, je
Dohovor OSN o0 pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim. Bol prijaty 13. decembra 2006
v New Yorku. Na Slovensku nadobudol pravoplatnost’ 25. juna 2010 vo forme oznamenia
¢. 317/2010 Z.z. Tento den znamena zaciatok novej etapy pre uplatnovanie I'udskych prav
a slobdd 0s6b so ZP.

Podl'a Dohovoru OSN pojem ZP je vysledkom vzdjomného pdsobenia medzi
osobami so zhorSenym zdravim a medzi bariérami v postojoch a v prostredi. Osoby so ZP
zahfiaji osoby s dlhodobymi telesnymi, mentalnymi, intelektudlnymi alebo zmyslovymi
postihnutiami, bojuju s réznymi prekazkami. Prave tie osoby su casto krat obet’ami

diskriminacie a nemaju rovnaké moznosti zapojit’ sa do kazdodenného zivota.
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Ciel'om dohovoru je odstranenie vSetkych foriem diskriminécie, ako vytvaranie rozdielov,
obmedzenie alebo vylucenie zo spolocenstva. Ddlezité je umoznit’ osobam so ZP zit’
nezavisly zivot a plne sa podiel'at’ na vSetkych jeho aspektoch (Zakon ¢. 317/2010).
Nediskriminacia sa tyka aj klientov v cestovnom ruchu. Klient so zdravotnym
postihnutim je osoba, ktora mé nedostatocné schopnosti (sposobené poruchou, stratou,
abnormalitou psychickych alebo fyziologickych funkcii) vykonavat niektoré c¢innosti,
ktoré pre zdravych st prirodzené. Cudia mozu byt postihnuti telesnou, dusevnou alebo
zmyslovou chybou. V ramci kazdého druhu postihnutia existujt I'ahSie a t'azSie stupne.
Spominane osoby potrebuji Specidlnu pozornost zo strany personalu, a taktiez

bezbariérové prostredie (Suterova, 2012).

1.1.1 Legislativny ramec ,, pristupnosti pre vsetkych *

V dnesnej dobe aktéri cestovného ruchu venuju ¢oraz vacsiu pozornost’ vytvaraniu
pristupovych bodov v prostredi. “Pristupnost’ pre vSetkych” znamena odstraiiovanie bariér
tak, aby boli produkty a sluzby CR rovnako pristupne pre vsetkych a vyslovne pre I'udi
s telesnym alebo duSevnym postihnutim. AvSak patria sem nielen l'udia so zdravotnym
postihnutim, ale vsetci ti, ktori st doCasne alebo trvale imobilni, a tiez segment seniorov

a mamicky s malymi det'mi.

Obrazok 2 Ciel'ové segmenty pristupného turizmu

N
"Zx?(\/

Zdroj: DesignABLE Environments Inc., 2018

Podla Suterovej “pristupnost™ prostredia, sluZieb a aktivit v spolo¢nosti pre I'udi
s rdznym druhom postihnutia, vyjadruje vyspelost’ spolo¢nosti a vzdjomne reSpektovanie.
Pristupnost’ mozno rozdelit’ na technicku, architektonicku, informacnt a psychologicku.
Pre uplatnovanie tejto zdsady je potrebné navrhovat univerzdlny dizajn. Pristupné
prostredie vyuZiva kazdy clovek, klient aj zakaznik, avSak su také situacie v zivote, ked’

potreba univerzalneho dizajnu je vysoké alebo nevyhnutna.
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OSN vyhlasil rok 1981 za Medzindrodny rok zdravotne postihnutych osob. Od
tohto roku sa zacali mnoh¢ iniciativa na pomoc pre osoby so ZP. V europskych krajinach
eSte stale bolo potrebné zlepsit’ infrastrukturu v cestovnom ruchu vo verejnej doprave, v
ubytovacich i stravovacich zariadeniach. LCudia so ZP v tomto bode boli vyliceny zo
spolocenstva, nemali Sancu vyuzivat' verejné budovy, obchody, dopravu a taktiez mali
nedostatocné informacie zo strany poskytovatel'ov sluzieb. Bojovali s roznymi bariérami
Vv kazdodennom Zivote. Institicie CR si uvedomili, ze ak sa prispdsobia aj k osobam so
Specifickymi potrebami, a ponukaji “univerzalny” produkt, prildkaju viac oséb a tym
padom pritiahnu 1 d’alSich klientov, ich rodiny, priatelov. Takyto pristup prinaSa dobré
meno pre podniky na urovni Statnej aj eurdpskej. Britska skupina expertov v roku 1989
spustila vel'mi vyznamnti kampan s nazvom “Cestovny ruch pre vsetkych” po anglicky
“Tourism for All”. Kampan poskytla prehl'ad o dosiahnutych vysledkoch a pokrokoch.
Dalsiou aktivitou na zapojenie I'udi so zdravotnym postihnutim do cestovného ruchu,
prijaty Radou ministrov EU, bol Komundlny akcny plin asistovaného CR (Community
Action Plan to Assist Tourism). V plane zadefinovali pojem “Socidlny cestovny ruch*
anasledovné opatrenia, ako potreba vymeny informécii medzi partnermi verejného
a sutkromného sektora a spolupraca medzi c¢lenskymi S$tatmi pri navrhovani legislativ
tykajucich sa odstranenia bariér. Nové trendy sa objavili v cestovnom ruchu a vd’aka tomu

Europska komisia vyhlésila dva projekty:

e “Dostupna Europa” (“Accessible Europe”) — sliZi ako sprievodca.
e “Vytvorenie dostupnej Eurdpy pre turistov so zdravotnym postihnutim”
(“Making Europe Accessible for Tourists with Disabilities”) — priruc¢ka pre

subjektov CR.

V roku 1997 bola prijatd Montrealska deklaracia o socialnom cestovnom ruchu.
Sumarizuje najvicsie problémy v spolocnosti, ktorych vysledkom je diskriminacia a rozne
druhy prekaZzok na ucasti v cestovnom ruchu. Hlavnym cielom deklaréacie je odstranenie
vietkych bariér a spristupnenie produktov CR aj pre znevyhodnenych (Suterova, 2009).

UNWTO vyhlasilo Svetového dna cestovného ruchu 27. september 2016 pod

«

nazvom “Cestovny ruch pre vSetkych -pOdpora univerzalnej dostupnosti“, V zadujme aby sa
pripojilo ¢im viac subjektov CR i politické ¢initele. UNWTO vydalo publikaciu, v ktorom
sa predstavuje Sest’ vybranych pripadovych $tadii zo celého sveta. Tie priklady slizia ako
manual respektive priru¢ka pre destinacie cestovného ruchu v ramci pristupnosti

(UNWTO, 2016).
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Standardné pravidla OSN

Standardné pravidla na vytvaranie rovnakych prileZitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim boli prijaté 20. decembra 1993. Clenské §taty OSN maji aplikované tie
pravidla s cielom zvysit' Standardu Zivota a rozvijat' ekonomické a socidlne podmienky.
Hlavné dovody vzniku tychto pravidiel su predovsetkym, aby zdoraznili, ze ZP osoby
maju Specidlne potreby a vyziadaji osobitni pozornost. Navrhli mechanizmy na
spolupracu medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi, orgdnmi OSN, inStitaciami
a organizdciami. Taktiez vypracovali postupy, ktorymi krajiny dokazu vytvéarat’ rovnaké
prilezitosti pre osoby so ZP. Predpoklady pre tplnua integraciu su nasledovné: zvySovanie
uvedomenia, lieCebna starostlivost, rehabilitdcia, podporné sluzby, pristupnost,
vzdelavanie, zamestnavanie, udrZanie prijmu a Socidlne zabezpecenie, rodinny Zzivot
a integrita osobnosti, kultura, oddychova cinnost' a Sport, ndbozenstvo, informacie
a vyskum, taktika a planovanie, legislativa, hospodarska politika, koordinacia prace,
organizacie os6b so ZP, zaSkol'ovanie personalu, monitorovanie a vyhodnocovanie
programov rieSenia problémov, odbornd a ekonomickd spoluprdca, medzindrodna
spolupraca. Zo 22 pravidiel pre cestovny ruch najddlezitejSie su pristupnost, kultira,
oddychova cinnost' a Sport a zaskolovanie persondlu. Kazda organizécia cestovného ruchu
by mala vytvorit’ prostredie tak, aby bol Spristupneny pre kazdého, d’alej zaviest’ opatrenia
na spristupnenie informacii a I'ah§ie dorozumievanie. Staty by mali zabezpegit, aby sa
0soby so zdravotnym postihnutim aktivne zucastiiovali na kultirnom Zivote na zaklade
rovnosti, taktiez by mali iniciovat’ opatrenia na spristupnenie rekreanych a Sportovych
zariadeni, hotelov, plazi, Sportovych aredlov a podobné. Turistické zvizy, cestovné
kancelarie, hotely, dobrovolni organizatori rekreacnej Cinnosti a pracovnici v oblasti
cestovného ruchu by mali poskytovat’ sluzby vSetkym zaujemcom a brat’ do uvahy
Specifické potreby zdravotne postihnutych osdéb. Tomu by malo napoméct vhodné

Skolenie pre personal (OSN, 1993).

Globalny eticky kodex turizmu

Globalny eticky kodex (dalej len GCET) je sthrn vseobecne uznavanych
a vSeobecne uplatiovanych moralnych noriem, ideélov a principov. Tvori zadklad etiky
a usmeriuje spravanie sa 0osob v spolo¢nosti. Nie je pravne zaviznym dokumentom, jeho

uznavanie je dobrovol'né. Cielom je usmernit’ vSetkych aktérov zapojenych do cestovného
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ruchu vratane vlady, miestnej komunity, podnikatel'ov, organizicie CR, domécich
a zahrani¢nych navstevnikov. GCET bol prijaty 30. oktobra 1999 Valného zhromazdenia
Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO). Zviz cestovného ruchu SR dodrzuje a
plni poslanie Globalneho etického kddexu cestovného ruchu od roku 2014. Uznanie GCET
prispieva k minimalizovaniu negativnych dopadov cestovného ruchu na zivotné prostredie
ana druhej strane maximalizuje prinosy pre miestnych obyvatelov. Struktara kodexu
pozostava z preambuly, principov (9 ¢lankov) a mechanizmu implementacie kodexu.
Koédex bol vytvoreny ako syntéza rdoznych dokumentov a deklaracii cestovného ruchu
publikovanych za wuplynulé roky. Medzi najdolezitejSie principy kodexu patri
reSpektovanie a vzajomne porozumenie vSetkych kultdr, obojstrannd tolerancia a
uznavanie rozdielov medzi 'ud'mi a kultGrami, pomdhanie citlivych skupin, hlavne Zien,

deti, starSich a zdravotne postihnutych a zaroven pravo na cestovanie a vol'ny pohyb medzi

krajinami (ZCRSR, 2014).

1.2 Destinacia cestovného ruchu a cestovanie bez bariér

Marian Gucik definuje cestovny ruch, ako subor €innosti, ktoré sa zameriavaji na
uspokojenie potrieb stvisiace s cestovanim a pobytom oséb mimo trvalého bydliska. Ich
motivaciou je rekredcia, poznavanie, zabava, kulturne a spoloc¢enské podujatia, sluzobné
cesty, t. J. ziskavanie komplexného zaZitku va¢sinou vo vol'nom c¢ase (Gucik, 2004).

V zmysle definicie UNWTO mozno destinaciu chépat’ ako fyzicky priestor, kde
turista asponl raz prenocuje. Destindcia zahffia v sebe produkty cestovného ruchu,
doplnkové sluzby a atrakcie. Ma fyzické a administrativne hranice, vlastny manazment
a perspektivy (UNWTO, 2016).

Zmeny na trhu ukézali, Ze konkuren¢nou jednotkou uZz nie je samotny hotel,
penzidn, reStauricia, aquapark, ale prave vicsi celok tzv. cielové miesto inak destindcia.
Destinaciu si (Stat, region, lokalita) navstevnik vyberie sdm ako ciel’ svojej cesty resp.
pobytu. Cielové miesto pontka pre navStevnikov komplexny produkt, patria tam
ubytovacie a stravovacie zariadenia a moznosti zabavy. Pojem destinaény manazment sa
chape ako riadiaca organizécia urcitej turistickej oblasti. Tieto organizacie sa povazuju za
najefektivnej$iu  formu manaZovania cestovného ruchu. Ich cielom je zvySovanie
navstevnosti, vydavkov a prediZenie poétu dni stravenych v destinacii. Produkt cestovného
ruchu sa moZze chapat’ ako zazitok navstevnika v cielovom mieste, ¢o zahfiia v sebe vetky

skusenosti od rezervacie pred cestou, cestovanie, pobyt az po navrat domov.
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Infrastruktira v turizme sa deli na komer¢ni a nekomerénu. Nekomercna infrastruktara
nema za UCelom vytvarat’ zisk, ale zabezpecenie obsluznosti regiénu ako napriklad cesty,
chodniky, cyklotrasy, parky a lavicky. Za komercénu sa povazuju ubytovacie, stravovacie
zariadenia, kupaliska, lyziarske vleky (Kuhl a Tomasova, 2011).

Organizacie destinaného manazmentu (DMO) by mali riadit’ hospodarske,
spolocenské, kultirne a ekonomické efekty, zaroveil by mali minimalizovat’ negativne
vplyvy na uzemi. Zakladné Cinnosti DMO su vedenie databazy, informacii o sluzbach CR,
rozne marketingové aktivity, vypracovanie stratégii, prevadzkovanie informacnej
webstranky, poradenstvo a rozvoj l'udskych zdrojov (Novacka, 2013).

Na Slovensku tito oblast’ legislativne upravuje Zakon o podpore cestovného ruchu.
Tento zakon stanovuje predpoklady na moderny systém riadenia cestovného ruchu.
V zdkone st zadefinované pojmy ako Oblastnd organizdcia CR (OOCR) a Krajska
organizacia CR (KOCR), ktoré su tzv. ,,DMO-cky*“. Obce sa mozu zdruzovat’ a vytvarat
OOCR, podmienkou je viak poéet prenocovani. Clenovia oblastnej organizacie mozu byt
fyzické aj pravnické osoby, ktoré posobia alebo podnikaji na jej uzemi (Zakon €. 91/2010
Z.2).

Vdaka zrelej spolo¢nosti a uc¢inného legislativneho ramca na svete uz existujl
mnohé destinacie, atrakcie ,,spristupnené pre vsetkych®. Dobr¢ priklady z praxe st:

e “Dostupné¢” kulturne dedi¢stvo — kultarne pamiatky, ktoré umoznia vSetkym
navstevnikom vychutnat’ si miesta kultarneho dediéstva v Indii.
e Vystava 3D kopii - diela umenia zo zbierky Prado Museum, Spanielsko.
o “Kazdy patri do prirody” — park pre imobilnych v Kanade.
e Bezbariérové centrum Tour, Japonsk.o
Tieto priklady poskytuji vzorku mozného rieSenia tykajice sa dostupnosti, pristupny
cestovny ruch moéze sa stat’ sucast'ou kazdého cielového miesta (UNWTO,2016).

Odstranenie prekazok vo fyzickom prostredi a zlepSenie postojov spolocnosti st
dolezité rovnakou mierou. Je mozné tvrdit’, Ze “pristupnost™ posililuje symbidzu medzi
cestovnym ruchom a socidlnymi inovéaciami. Moderné rieSenie a inovacie v CR umoziuji
seniorom a osobam so ZP byt’ suc¢astou cestovného ruchu (Michalké a kol., 2018).

Spristupnenie prostredia, verejnej dopravy, ciest, chodnikov, verejnych budov st
predpokladom nato, aby zdravotne postihnuté osoby mohli prosperovat’ v kazdom aspekte

Zivota a byt nezavislé.
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Kritériom na vytvorenie dostupného priestoru st predovsetkym bezbariérovy pristup do
budovy, zdvihacia ploSina, vytah, dostupnost’ miestnosti, Specidlne vybavenie, toalety pre
invalidov (Bujdosé a Kemény, 2009).

Na Slovensku tiez exituji mnohé zaujimavé miesta bez bariér, ako napriklad Nitra.
Nitra je jedno z najstarSich miest na Slovensku. Mesto pod Zoborom laka turistov so
sloganom: OBJAV NITRU bez bariér! Mesto vydalo brozuru, v ktorom su uvedené
objekty dostupné pre ZP a o ktoré navStevnici prejavuju zaujem. Zarad'ujeme k nim
Agrokomplex, Divadlo Andreja Bagara, Kalvariu a Misijne Muazeum, Nitriansk( galériu,
hrad, synagogu, mnohé ubytovacie a stravovacie zariadenia a verejné budovy. Nitra
ponuka bezbariérové prehliadky a vylety, zaviedlo mnohé opatrenia ako bezbariérové
MHD linky, hlasenie zastavok, indukéné slucky, zvukovy majdk i varovné pasy. V
Liptovskom Mikuldsi poskytuju Specidlnu mapu o Tatrdch. TANAP vytvara siet
znackovanych turistickych chodnikov pre I'udi so znizenou schopnost’ou pohybu. Trasy pre
telesne znevyhodnenych st zmapované v brozare TATRY BEZ BARIER. Ciel'om projektu
je spristupnenie nasich hor vSetkym tym, ktori sa na vlastnych nohach do hor uz nedostanu,
ale aj rodindm s detmi a seniorom. Chodniky st vhodne upravené v Bobroveckej a v
Tichej doline v Zapadnych Tatrach a na lesnej ceste na Zverovke, od Rohacskej doliny k
Tatliakovej chate. V Pezinku, v mestskom informa¢nom centre maju k dispozicii mapu pre
vozic¢karov. Bystrianska jaskyna na juznej Casti Nizkych Tatier je jedina jaskyna, ktora je
dostupné aj pre vozickarov. Naucny chodnik Stratensky karion, je unikatny tym, Ze je to
prva trasa prisposobend aj pre hendikepovanych l'udi. Informacné tabule sii umiestnené
v takej vyske, aby si ich aj vozickari mohli precitat’ bez problémov. Slovensko ponuka tiez
prehliadky pre nevidiacich. Zatial' st spristupnené tri muzed, Archeologicka expozicia
Slovenského ndrodného muzea v Bratislave, skanzen a hrad v Starej Lubovni. Spominané
miesta su vybavené Specidlnymi zariadeniami, ako popisy v Braillovom pisme, zvukové
informacie a hmatateI'né miniatury a repliky. Zdravotne znevyhodnena osoba sa moze
samostatne pohybovat’ v celom arealy a zapojit' sa do kulturneho Zivota (SlovakiaTravel,
2015).

Clenstvo v Eurdpskej Unii prindsa vyhody a pokrok aj v oblasti ,,pristupnosti pre
vSetkych®, velké zmeny nastali u nas napr. v oblasti dopravy. Verejnu dopravu vyuziva
kazdy z nés. Cestujeme za pracou, Skolu alebo za dovolenku. Nové technologie umozituju
cestovanie aj pre imobilnych, nepocujicich i nevidomych aj na zelezni¢nych staniciach,
napr. digitdlne informacné tabule, hlasenia, rampy na nakladanie invalidnych vozikov,

zdvihacie ploSiny, automatické dvere, vodiace pruhy.
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Zeleznice Slovenskej republiky sa snazia obnovit' stanice podla eurdpskych pravnych
predpisov, zial' aj na tych zrekonStruovanych sa Casto stretdvame s bariérami, chybaju
vyznaCené parkovacie miesta, oznaCenia, toalety pre vozickarov. V pripade Zelezni¢nej
dopravy ide o zvlastnu situaciu, ked’Ze Stat podporuje cestovanie zadarmo pre Studentov
a dochodcov, pritom niektori z nich, hlavne seniori, maju problém nastapit’ a vystapit’ z
vlaku, kvoli zastarenym nastupiStiam a starym sipravam. Na webovej stranke ZSR
informuji o poskytovanych sluzbach a maji uvedené, ktoré zelezniCné stanice su
vybavené zdvihacou ploSinou. Klienti, ktory potrebuju Specialne sluzby, maja ich vyuzitie
vopred nahlasit, a byt pritomni na stanici 10-20 minut pred odchodom vlaku (Suterova,
2018).

1.2.1, Bezbarierovost'*

Pod pojmom ,bezbariérovost™ sa rozumie nielen bezbariérova uprava fyzického
prostredia, ale aj vytvorenie orientaénych informacnych systémov, ktoré sluzia hlavne pre
nevidomych a klientov s poruchou sluchu. Castokrat laicka verejnost vnima ,,pristupné
prostredie ako nakladovo naro¢né riesenie pre malopocetnu klientelu, avSak v skuto¢nosti
su prinosom pre spolo¢nost’ a ul'ah¢uju kazdodenny zivot. Odstranenie bariér si vyzaduje
stavebné upravy pozostavajlce z niekol’kych krokov. Ak hovorime o ,,pristupne;j destinécii
cestovného ruchu“ ocakava sa, Ze st tam pristupné verejné plochy, budovy, doprava,
produkty a sluzby. Podnikatelia v oblasti cestovného ruchu by si mali uvedomit’, Ze osoby
so ZP tvoria nezanedbatel'ni skupinu, nakol’ko mnohi z nich maji potencial cestovat’ aj
V mimo sezony, a tym prindsaji ekonomické prinosy pre podniky CR (Rollova, 2012).

Podla Suterovej poziadavky na bezbariérové rieSenie si: nezavislost, bezpeénost,
orientacia, evakudicia aV neposlednom rade zaSkoleny persondl. Prvky exteriéru aj
interiéru musia prejst’ upravami. Za prvky exteriéru sa povazuju parkoviska, bezbariérovy
vstup do budovy, dostato¢na Sirka dveri. Prvky interiéru musia mat’ vhodné parametre
k tomu, aby sa vozic¢kar vedel pohybovat’ v izbe, potrebné je tiez prispdsobenie vysky
predmetov. Pre spravne podanie informacii je nevyhnutné kombinovanie viacerych

sposobov vnimania (hmatové, vizudlne, akustické).
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Obrazok 3 Frontalne dosahové vzdialenosti vozi¢karov

Zdroj: Mosty — Inkluzie, 2015

Na zéklade poznatkov Rollovej, pri vybaveni interiéru v hoteloch najdélezitejSiu
ulohu hraju pramatere miestnosti, Sirka dvier, vySka napr. spinacov, zasuviek, polic,
mechanizmy otvarania okien a Specidlne toalety s nastavitelnou vySkou. Je vhodné ak
pulty (barové, recepéné, s jedom) maju zniZzenu Cast. Farebné odliSenie prostredia poméha
V orientacii, preto je dolezité kontrastné rieSenie medzi podlahami, stenami a nabytkom.
Pri vybere materidlov st uprednostnené textilie bez chemickych prisad a materidly pre
hosti s alergiu a astmou. Je dobré ak na okna si namontované protipelové siete. Pri
budovani hotela treba davat’ pozor na také veci, ako napriklad bazénové zdvihdky
avytahy. Treba varovat hosti pred Smyklavymi podlahami a ostrymi predmetmi.
Informacie by mali byt’ vyvesené v celom areali hotela, napisané velkymi pismenami na
vhodnej kontrastnej ploche a viditelné pre vSetkych navstevnikov. Pre nevidiacich st
vhodné popisky, mapy, brozury v Braillovom pisme (Rollova, 2012).

Zavazné ochorenia niektorych osdb vo vyraznej miere ovplyviuju aj hygienické
potreby, pritom pristup k toaletdm na verejnych miestach (nemocnice, verejné budovy,
Zelezni¢né stanice) su mnohokrat nevyhovujuce. Preto vznikla iniciativa Euroklii¢ so
sloganom ,,Jeden kI'a¢ pre celu Europu®, ktora sa stala skuto¢nost'ou v roku 1986. Od
vtedy jeden typ klica otvara tisicky takychto zamkov v celej Eurdope. Tento kl'u¢ bol
vytvoreny exkluzivne pre osoby so Specifickymi poziadavkami. Cielom projektu je
okamzity pristup osob so ZP k ,,euro WC staniciam* a dodrzanie ich hygieny a ochrany.
Vyhody je ich grafické oznacenie. Okrem toho zoznam pristupnych zariadeny je dostupny

na internete a evidovany aj v mobilnej aplikacii.
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Dnes uz aj na Slovensku existuje siet’” Eurokl'icov. Takéto Specialne dvere sii umiestnené
na Zelezni¢nych staniciach, ¢erpacich staniciach Slovnaft, Shell, v nakupnych strediskach-
Aupark, v McDonald’s a vo VSeobecnej zdravotnej poistovni (OZ Bez bariér, 2017).

Na Slovensku tato oblast’ legislativne upravuje Vyhlaska ¢. 532/2002 Z.z,, ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkdch na vystavbu a o
vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Paragraf ¢. 46 Z.z. blizSie ustanovuje predpisané
poziadavky tykajuce sa vystavby hotelov, penziéonov a motelov. Musia byt dodrzané
rozmery pre vstupnu Cast’, pre vysSku stropov, predsiene, izieb, priestorov osobnej hygieny.
Viac ako dvojpodlazné ubytovacie zariadenia musia byt vybavené vytahom, trojpodlazné

musia mat’ aj vhodny evakuacny plan.

1.2.2 Zasady univerzalneho dizajnu

Vytvorenie univerzalneho dizajnu ovplyviiuju viaceré faktory napr.: zvysenie poctu
ZP 0s0b, starnutie obyvatel'stva, pravne predpisy, ktoré upravuji tito oblast’ (vytvorenie
rovnakej prilezitosti k zamestnanosti a moznosti vyuzitia vol'ného ¢asu), zvySenie ochoty
architektov a manazérov navrhnut’ dizajn pre vsetkych (Holmes- Siedle, 2003).

Architekt Ronald L. Mace definuje univerzalny dizajn ako: ,,navrhovanie takych
produktov a prostredi, ktoré su uzivatelné pre vsetkych ludi v ¢o najvicsej moznej miere
bez nutnosti dodatocnych uprav a Specialneho dizajnu*“ (Mace. R.L, 1991)

Slovenska Republika prijala v roku 2011 Stratégiu deinstitucionalizdcie systému
socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike. V tomto dokumente sa
uvadza, ze ,zdkladnym zdmerom transformdcie a deinstitucionalizacie v Slovenskej
republike je vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vsetkych
obcanov, odkdazanych na pomoc spolocnost v prirodzenom socialnom prostredi
komunity... “. (MPSVaSR, 2011).

Cielom deinstitucionalizacie je zlep$it' zivotnu troven ucastnikov, zapojit’ ich do
spolocenského zivota, naplnit’ ich zakladné prava na vzdeldvanie, pracu a rekreéciu,
zabezpecit' ich ucast’ na Zivote komunity a zvysit' mieru ich samostatnosti. Pri tvorbe
prostredia musime brat’ do uvahy diverzitu I'udi, ich potrieb a obmedzenie. Rovnocenné
moznosti  vyzivania fyzického prostredia, produktov asluzieb by mali byt

samozrejmost’ou.
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Tato metodu tvorby nazyvame humdanno-centricka tvorba, do ktorej zahfiiame:
univerzalne navrhovanie (Universal Design), dizajn pre vsetkych (Designe for All),
inkluzive navrhovanie (Inclusive Design), uzivatel'sky privetivé navrhovanie (People-
Friendly Design), dizajn pre vSetky vekové generacie (Transgeneraton Design),
bezbariérové navrhovanie (Barrier-Free Design). Pojem navrhovanie sa pouziva
Vv suvislosti s tvorbou prostredia a pojem dizajn v stvislosti s tvorbou produktov. Metoda
univerzalneho navrhovania nepredstavuje zvysenie nakladov, ak su aplikované na zaciatku
procesu. Vyzaduje sa detailné planovanie a spolupraca so ZP osobami. Zmyslom
univerzalneho dizajnu je vytvrit' v§eobecne pristupné a bezpecné prostredie pre kazdého
uzivatel'a (Rollova a Cere$nova, 2015).
V roku 1997 Centrum pre univerzalny dizajn v USA zadefinoval sedem principov

univerzalneho dizajnu, ktoré si nasledovné:

e Rovnocennost’ v pouzivani

e Flexibilita v pouzivani

e Jednoduché a intuitivne pouzivanie

e VnimateI'né informacie

e Tolerancia ndhodnych omylov

e Nizka fyzickd namaha

e Velkost a rieSenie univerzalne pristupného a uzivatelného priestoru.

1.3 Socialny cestovny ruch

Socialny cestovny ruch vznikol po I. svetovej vojne. V tomto obdobi sa zacali
rozsirovat’ platené dovolenky. Cudia mali zaujem o cestovanie a rekreaciu vo vol'nom case.
Po druhej svetovej vojne vznikli organizacie, ktoré podporili socidlny cestovny ruch. T4to
forma CR sa najprv vyvijala vo vyspelejSich Statoch, najmi v Belgicku, Francuzsku,
Portugalsku av Spanielsku. V mnohych $tatoch sa zacali finanéne podporovat
infrastruktury CR a objavili sa Specidlne sluzby. V sG€asnosti existuji mnohé formy
podpory socialneho turizmu, napr. rekreacné Seky, poukazky na wellness, kupony,
cestovné zlavy na dopravu (pre niektoré segmenty). Hlavnym zmyslom socialneho CR je
pomahanie slab$im skupindm a vytvorenie moznosti rekreacie. Pre osoby so ZP je
nepostradatelné ponukat produkty CR, ktoré im uspokojujii Specialne potreby
a poziadavky. O rozne Sportové, kultarne a spoloc¢enské podujatie sa postaraju organizacie

zdravotne postihnutych, na Slovensku existuje 50 takyto zdruzeni (Gucik, 2010).
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Monteralska dekraldcia sa zaobera s pojmom socialny cestovny ruch. V roku 1997
Medzinarodny urad socidlneho turizmu (BITS) stanovil ekonomické, socialne, kultirne
a politick¢é dimenzie turizmu. Montrealska deklaracia v tretom ¢lanku charakterizuje
socialny turizmus. Hlavnym poslanim je spristupnit’ cestovny ruch pre vSetkych, vratane
mladeze, rodin, starych I'udi, teda slizi verenému blahu. V tomto obdobi je nevyhnutné
vzajomne reSpektovanie inych a boj proti nerovnosti a nespravodlivosti. Tento dokument
kladie do popredia zadujmy socidlne slabych rodin aI'udi s obmedzenymi moznostami.
Vich zaujme treba stanovit' a implementovat’ Specidlne opatrenia, ktoré najdeme v 12.
¢lanku. Na celom svete existuju rozne tipy spoluprace (napr. PPP- Public Private
Partnership). Tieto partnerstva st vel'mi dolezité, ked’ze rozvoj socialneho turizmu si
vyzaduje podporu zo strany podnikatel'ov, miestnych organizacii, zdruzeni aj vlady. Kazda
organizécia (asocidcia, druzstvo, zdruzenie, federacia atd’.), ktora sa podiela na socialnom
turizme nema zaujem dosiahnut maximalny zisk, ale maju verejnoprospesné zaujmy.
Slovo ,,socialny* méze symbolizovat’ solidaritu, bratstvo, empatiu a byt zdrojom nadeje
znevyhodnenych T'udi, ktori nemaji dostatoéné finan¢né prostriedky na cestovanie (BITS,
1996).

Niektoré kritéria podl'a BITS, ktoré uruju vseobecny pojem socialneho CR:
e hlavnym cielom by malo byt zvySenie pristupnosti CR pre vsetky skupiny, ktoré
bojuju s urcitymi prekazkami a maji nejaké limity
e mal by byt’ otvoreny ré6znym skupinam a vrstvdm uZivatel'ov
e mali by byt presne uréené skupiny na ktoré sa zameriavaju aktivity (vekové
skupiny, osoby s postihnutim, rodiny)
e ciele by mali byt humanistické, ktoré sa tykaji osobného rozvoja
e hospodarska strana by mala byt’ v tomto pripade sekundarna
e ludské zdroje by mali byt riadené spdésobom, ktory podporuje pracovné
uspokojenie a integraciu

Eurépsky hospodarsky a socialny vybor vo svojom dokumente ,,Socialny cestovny
ruch v Eurdpe‘ uvadza prinosy socialneho CR a zadefinuje jeho ciele. Pravo na cestovanie
je zakladnym predpokladom socialneho cestovného ruchu. Kazdy ma pravo na oddych a
pravo na volny ¢as, ktory umoznuje sebarealizaciu. Socialny cestovny ruch, sa zameriava
na socialne podmienky nie na hospodarske aspekty. Pritom moéze rozvinut turistické
destindcie a dodrziavat ekonomické, socidlne a environmentdlne kritéria trvalej

udrzatel'nosti (EHaSV, 2006).
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Z toho dovodu, ze krajiny nemaju rovnakt socidlnu politiku, prakticka realizacia
socialneho CR v jednotlivych krajinach je odlisna. V dnesnej dobe cestovny ruch sa stal
prioritou Eurépskej Unie. V roku 2010 Eurépska Rada schvélia Stratégiu 2020. Podstatou
stratégic je zabezpeCenie inteligentného, udrzateného a inkluzivneho rastu. Stratégia
prispieva k zvySeniu zamestnanosti, vzdelavania ak posilneniu socialnej stdrznosti.
Eurdpske iniciativy na zvySenie ndvstevnosti medzi ¢lenskymi Statmi st nasledovné:
Europske kultarne trasy, EDEN — Vynimo¢nd Eurdpska destinacia, Calypso, The Senior
Initiative.

Eurépska Unia zabezpeluje tclast’ socialne slab§ich vrstiev obyvatel'stva
na cestovnom ruchu so zretelnymi opatreniami. Ide o socidlny cestovny ruch (Social
Tourism), ktory sa oznacuje aj ako Cestovny ruch pre vsetkych (Tourism for All). Na
zaklade skusenosti socialne slabsi obyvatelia vratane zdravotne znevyhodnenych osob
mozu cestovat’ len v obmedzenej miere (Gucik, 2010).

Podla Europskej Komisie ,,v niektorych krajinach organizuju socialny cestovny
ruch zdruzenia, druzstva a odbory a je navrhnuty tak, aby bol pristupny co najvicsiemu

poctu ludi, predovsetkym najmenej zvyhodnenym vrstvam obyvatelstva “.

1.3.1 Calypso — cestovny ruch pre vsetkych

Calypso je program Eurdpskej Unie, ktory vytvara podmienky na cestovanie
znevyhodnenym obc¢anom V celej Eurdpe. Zameriava sa na slabsie skupiny, ktoré su Styri:
mlady l'udia medzi 18- 30 rokov, zdravotne hendikepovani l'udia, seniori viac ako 65
rokov, socidlne slabSie rodiny. Podstata programu je vyuZivanie volnych kapacit
Vv sluzbach CR mimo sezdény, nakol'ko spominané osoby maji Cas cestovat aj v tomto
obdobi. Cielom programu je umoznit’ cestovat’ aj pre tych, ktori nemaji vysoké prijmy.
Podniky CR v mimosezonnom obdobi sa trapia s nizkou navstevnost'ou. Faktom je, ze
ceny Vv letnej sezone a pocas sviatkov su vysoké, ale obdobie mimo tychto period je vhodné
na cestovanie znevyhodnenych osob. Na strane ponuky podniky CR ponukaji rézne
produkty a sluzby, a na strane dopytu je potencial, ktory moze byt realny vdaka Calypso.
V tomto programe najdolezZitejSiu funkciu maji jednotlivé Statne inStitGcie, miestne
a regionalne samospravne organy, neziskové organizacie a sukromne podniky CR. Calypso
modZe mat’ pozitivne Uinky pre podnikatel'sky sektor napr. udrZanie alebo vytvorenie

pracovnych pozicii, zvySuje tiez kvalitu Zivota eurdpskych obcanov.
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Vo viacerych krajinach sa aplikuju zasady tohto programu, vysledky ukazuju, Ze je mozné
najst’ finanénll podporu pre tieto segmenty. NajcastejSie zdroje financovania su organizacie
treticho sektora alebo regionalne resp. Statne inStitacie. Eurdopska komisia vydala
publikaciu nazvom Calypso Study Compendium of good practices. V nom uvadza
doterajSie sktisenosti, ktoré moézu sluzit’ ako dobry priklad. Slovenka Republika tiez vydala
stadiu Calypso Study on Social Tourism Slovakia. To, ze do akej mieri bude uspesny
projekt zavisi od ekonomickej trovni $tatov (Novacka, 2010).

Na Slovensku sa tspe$ne implementuje programu Calypso. Socialne slabSie vrstvy
maju pravo ziadat’ si dotaciu na rekreacné pobyty. Rocne sa na rekrea¢né ucely vyc€lenuje
600 tis. €, zo Statneho rozpoctu. V tejto oblasti na Slovenku spdsobi akciova spolo¢nost’
SOREA. Spolocnost” pontika pobytové balicky pre seniorov, zdravotne postihnutych
a mladych l'udi. Pdvodne pobyty zabezpecovala len a. s. SOREA vo svojich ubytovacich
zariadeniach, ale od roku 2011 sa spolo¢nosti vyberaju na zaklade vyberového konania.
Zvolena spolo¢nost’ musi zabezpecit' pobyt najmenej pre 2 500 seniorov. Déchodcovia

dostanl dotacie vo vyske 50 eur ¢o mozu pouzit’ na rekreaciu (Gucik, 2010).

Tabul’ka 1 Vybrané priklady podpory ucasti na CR pre znevyhodnené segmenty

. , : : Financovanie | Financovanie

o Cieleny Financovanie .

Stat Produkt segment | (podniky CR) (verejny zo strany

sektor) ucastnika

A Rodinna karta, Rodiny Standardizacia | Podpora Za poskytnuté
sluzby 300 aspon 1 sluzieb, 300€ | publikacie. sluzby (ceny
podnikatel'skych dietatom. na prezentdciu | Rodinny su
subjektov v A, CR. v Casopise, Casopis zo zvyhodnengé).
Cenové webovej strany
zvyhodnenie, deti stranke regiondlnej
zdarma. Samospravy.

CR | 20 bezbariérové ZP osoby Nie. Prostrednictvo | Nie.
zariadenie v CR. bez m projektu

Specifikacie Beskydy pre
socialnej vsetkych,

a prijmove;j spolufinancova
situdcie. ny z ESF.

ESP | CR seniorov- Seniori vo | Finan¢ne nie, | Mark. kampan | Ceny zajazdu
zajazdy s plnou veku 55 organizacne v krajinach EU | nesmie
penziou rokov ano. v hodnote 1 prevysit’ 343€.
a s leteckou a viac. mil. €
dopravou do financuje spol.
stredisk CR v SP. Turespana.

Mimo sezony.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Calypso Tourism Study - Compedium of Good Practices
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2. Ciel’ prace

Mesta su plné prekazok, nie s prisposobené pre pohybovo menej zdatnych —

star§ich l'udi, 'udi so zdravotnymi obmedzeniami alebo mamicky. Bariéry im zhorSuju az

znemoznuju participovat’ v cestovnom ruchu.

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace je zistit uroven ,,pristupnosti® resp.

bezbariérovosti zariadeni cestovného ruchu V destinacii Novohrad, konkrétne v okrese

Lucenec. Cielom prace je poukazat na suCasny stav pristupnosti v okrese Lucenec

anavrhnit" opatrenia na jej zlepSenie V zaujme dosiahnutia rovnosti pre ludi s

obmedzeniami. Nas§ prieskum sa zameriava na zariadenia cestovného ruchu ana

zariadenia, ktoré mozu klienti vyuzivat’ pocas vyletu.

Aby sme splnili hlavny ciel’, stanovili sme si ¢iastkové ciele:

+ ziskat prehl'ad o v§eobecnej pristupnosti verejnych budov a dopravy v destinacii

* pomocou prieskumu zhodnotit’ pristupnost’ vo vybranych ubytovacich zariadeniach

* navrhnut opatrenia na zlepSenie pristupnosti

Na zaciatku diplomovej prace sme si stanovili vyskumné otazky, ktoré st nasledovné:

Vyskumna otazka ¢. 1.:

Vyskumna otazka ¢. 2.:

Vyskumna otazka €. 3.:

Ktorym druhom ZP venuju najvacsiu pozornost’ v destinacii?
Aky je podiel zariadeni, ktoré splhaju  kritéria
bezbariérovosti?

Ktoré technologické, technické a architektonické rieSenia

aplikuju najcastejSie podniky CR?

V zaujme dosiahnutia ciela vyuZivame metdodu pozorovania, analyzy a syntézy,

Standardizovany rozhovor a dotaznikovy prieskum.
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3. Metodika prace a metody skumania

Prvym krokom pri pisani diplomovej prace bolo studium odbornej literatury a
pravnych predpisov. Ziskané poznatky sme zhrnuli v prvej kapitole, v teoretickej Casti
diplomovej prace. V druhej kapitole sme vymedzili hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele, ktoré
podmienuji dosiahnutie hlavného ciela. V tejto Casti sa tiez nachadzaji vyskumné otazky,
na ktoré odpovedame v Zhrnuti. Tretia Cast’ sa venuje metodike prace a metédam
skimania. Obsahom S$tvrtej kapitoly su vysledky prace a charakteristika vybranej
destinacie z pohl'adu ,,pristupnosti pre vsetkych®.

Stvrta ast’ pozostava z dvoch faz. Prvou je vlastny prieskum, kde sme vyuzili
metddu pozorovania. Navstivili sme zariadenia, ktoré mézu vyuzivat Klienti - muzea,
wellness, pamiatky, stanice. Ich pristupnost’ sme zhodnotili z pohl'adu platnej legislativy.
Dalej sme uskutoénili $tandardizovany rozhovor, kontaktovali sme kompetentné intitucie,
ktoré sa mozu k danej problematike vyjadrit’ - Unia nevidiacich a slabozrakych Ludenec,
Mestské informaéné centrum Lugenec, Wellness Novolandia Rapovce, ZSR Lugenec, SAD
Lucenec, Slovenska asociacia boccie. V prvej podkapitole Stvrtej Casti prace sme zhrnuli
ziskané poznatky, ktoré sme ziskali prostrednictvom pozorovania a Standardizovaného
rozhovoru. Tretia metoda skiimania, ktortt sme vyuzili je dotaznikovy prieskum. Dotazniky
sme rozoslali manazérom resp. majitel'om ubytovacich zariadeni v elektronickej podobe.
Oslovili sme pét’ UZ, ktoré maju k dispozicii izby pre hendikepovanych. Hlavnym cielom
tohto prieskumu bolo zistit', ¢i hotely / penzidony venuju dostatoéni pozornost’ klientom
s obmedzeniami, vratane seniorov a rodicov S detmi. Dotaznik obsahuje 13 otazok, z
ktorych 11 sa tyka aplikovanych rieSeni odstranenia bariér. V dotazniku s otvorenymi
otazkami nepredkladdme respondentovi ziadne varianty odpovedi, moéze sa vyjadrit
slobodne svojimi slovami. Prieskum bol vykonavany v mesiacoch januar az marec 2019
v UZ v okrese Lucenec. Spracovanie vysledkov bolo realizované pomocou programu MS
Word, v ktorom sme si vytvorili jednu tabul’ku a zhrnuli sme v nej odpovede. V poslednej
podkapitole sme navrhli odportc¢ania na zlepSenie pristupnosti V zaujme zvysenia kvality

Zivota a vytvorenie rovnakych podmienok pre vSetkych.
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4. Vysledky prace

Obsahom S$tvrtej kapitoly je vlastna praca, v ktorej sa nachadza charakteristika
vybranej destinacie z pohladu ,pristupnosti pre vsetkych®“. Stvrta kapitola pozostiva
z troch podkapitol. V prvej podkapitole sme zhrnuli ziskané poznatky, ktoré sme nadobudli
prostrednictvom metédy pozorovania a rozhovoru. V druhej podkapitole sme analyzovali
vysledky dotaznikového prieskumu vykonavaného v ubytovacich zariadeniach a tretia

podkapitola je venovana navrhom a odporucaniam.

Obrazok 4 Prvky ,,pristupnej* destinacie

0)

e, 0 i &, 0
20 O TIO
=4
Ubytovacie zariadenia Kvalifikované zamestnanci Stravovacie zariadenia

?0 0

Toalety pre invalidov Dopravné prostiedky

)

O

Zdroj: Disabled Word, 2019

4.1 Charakteristika destinacie — Novohrad ¢ast’ okres Lucenec

Novohrad je jednym zo slovenskych turistickych regionov. Tento region netvori
samostatni izemnospravnu jednotkou. Novohrad je historické pomenovanie. Uzemie
Novohradu pokryva cely okres Lucenec, priblizne 2 / 3 okresu Poltara a malt ¢ast’ okresu
Velkého KrtiSa, Zvolena, Detvy a Rimavskej Soboty. Z kultirnych a historickych
pamiatok Novohradu stoja za navstevu hrady Novohrad, Filakovo, Hodejov, Modry
Kamei, Divin, Somogka, Salgo. Zaujimavé s tiez gotické kostoly s nastennymi mal’bami
Stara Hali¢, Lubore¢, Turicky. LCudovu kultiru a folklér dokumentuji Novohradské
muzeum v Lucenci, mestské mized vo Fil'akove a Poltari, Mizeum babkarskych kultar a
hrac¢iek v Modrom Kameni. Z historického pohl'adu je vyznamné mestecko Fil'akovo, so

svojim hradom a dvoma kastiel'mi.
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V letnych mesiacoch poskytuji moznosti rekreacie termalne kupalisko Dolnd Strehova,
termalne kupalisko Rapovce a vodnd nddrz Ruzina v stredisku Divin. Na Ruzinej sa
kazdorocne kona hudobny festival Ruzina fest v ramci podujati s ndzvom Orange music
summer. NajvyznamnejSim centrom tohto regionu je okresné mesto Lucenec. Mesto
vzniklo na krizovatke obchodnych ciest a dodnes vynika ¢ulym obchodnym Zivotom.
Symbolom LC, ako obchodného a podnikatel'ského centra Novohradu, je tzv. Zlata ulicka -
exkluzivne miesto s atraktivnymi obchodmi s rozmanitym tovarom. Vyznamné obchodné
centrum je Galéria, nachadzajuca sa v centre mesta. V objekte st obchodné jednotky,
reStauracie, kaviarne a kino. Medzi historické dominanty mesta patri synagdga, budova
radnice, budova hotela Reduty a historické jadro Kubinyiho ndmestia.

Okres Lucenec lezi na izemi Banskobystrického kraja. M4 rozlohu 825,6 km2 a 73
849 obyvatel'ov (2017). Okres mé 2 mesta (Lucenec, Fil'akovo) a 55 obci. V okrese sa
nachddzaji mnohé historicko-kultirne pamiatky, ako hrady a kastiele. V obci Divin sa
nachddza zricanina gotického hradu, v blizkosti Mad’arskej hranici v obci Siatorska
Bukovinka sa nachadza hrad Somoska. Najvyznamnej$ia pamiatka historického
Novohradu je Filakovsky stredoveky kamenny hrad. Luxusny Zamocky hotel Galicia
Nueva, ktory si drzi vysoky Standard kvality je dominantou obce Hali¢. V sucasnosti po
rekonstrukcii je znovu otvoreny pre verejnost’ ako zamocky hotel.

V oblasti cestovného ruchu mé vyznamné postavenie aj obec Rapovce, ktoré
navstevuje vySe 600 000 T'udi rocne a ktoré ponuka v réznych aktivitach vyse 1200
pracovnych miest. Jej termalne kupalisko Novolandia pontka kupanie nie len v letnej
sezone, ale aj v zimnych mesiacoch v ramci Wellness centra. Termalna voda sa svojim
zloZenim podobad vode v Podhdjskej. Wellness Centrum znamend velkl prileZitost’ pre
region (Motycka, 2018).

Novohradsky Geopark sa rozprestiera na izemi okresu Lucenec a taktieZ v juznej
Casti okresov Rimavskd Sobota a Velky KrtiS. Je to prvy medzindrodny geopark.
Prestavuje bohaté i jedinecné prirodné hodnoty, historické pamiatky, I'udové tradicie v
tomto regione. Medzi najvyhl'adavanejSie lokality geoparku v okrese LC patri Filakovsky
hrad, hrad Somoska a Sovi hrad. Vyznamny hotel v lokalite je Miraj Resort, ktory je
situovany v mestskej ¢asti Opatova mesta LC. Hotel mé kongresovy charakter, popritom v
letnej sezone ponuka kupanie v morskej vode. Je znamy prvotriednymi sluzbami v oblasti
ubytovacich sluzieb, gastronémie a wellness. Ned’aleko od mesta LC sa nachadza
reStauracia a penzion Floridnov Dvor, ktory poskytuje nie len ubytovanie ale aj jedinecny

gurmansky zaZzitok v regione.
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V Lucenci sidli organizicia destinaéného manazmentu - OOCR Turisticky
Novohrad a Podpol'anie, ktora pdsobi na tizemi okresov Lucenec, Poltar a Velky Krti§ i v
Casti okresu Detva. Poslanie tejto organizacie je ,,premenit* prirodné a kultirne danosti
regionu na produkt CR. Turistické atraktivity spajat’ vyznaCenymi trasami a vybavit

infrastruktirou tak, aby vznikla destinécia cestovného ruchu.

Tabulka 2 Statistické Gidaje o okrese Luéenec

Rok | Pocet UZ | Pocet 1620k | Pocet navstevnikov v UZ | Pocet prenocovani v UZ
2015 21 782 16 779 35 927
2016 19 725 14 458 27 517
2017 17 677 14 696 28 331
2018 23 893 26 246 48 799

Zdroj: DATAcube

4.1.1 Charakteristika destindcie z pohladu pristupnosti

Pristupnost’ informdcii

Spristupfiovanie informécii na internete legislativne upravuje zakon ¢. 275/2006 Z.
z. o informacénych systémoch verejnej spravy. Webova stranka sa otestuje podl'a Vynosu €.
312/2010 Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. juna 2010 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy. BlindFriendly Web okrem uZivatelov so zrakovym
postihnutim slizi aj pre iné znevyhodnené osoby. Nedostatkom toho zékona je, Ze sa
vzt'ahuje len na verejnu spravu a ich institucie. Prave preto podniky zo sukromného sektora
nemaju v skumanej destinacii zavedenu tato alternativu. Internetova strdnka Lucenca sa
snazi o maximalne dodrziavanie vSetkych dostupnych Standardov a pristupnost’ webovych
stranok. Pri jej vytvarani sa zohladiiovali zasady pristupnosti webovych stranok pre
pouzivatel'ov s tazkym zrakovym postihnutim (zvacsit, zmensSit’ pismo, precitat’ text).

Ak si klient s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie chce néjst’ informacie
o bezbariérovych pristupoch, bude mat" problém. Na stranke booking.com sa da
vyhladavat’ ubytovanie pre hosti s hendikepom, ktoré sa nachadzaju v priamo v meste
Lucenec alebo v okoli. Na internetovych strdnkach mesta Lu¢enec, OOCR TNP takéto
informacie nie su pristupné. Stranky st dostupné zvyc€ajne v 3 jazykovych verziach, a to —

slovensky, mad’arsky a anglicky.
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Informécie moézu poskytnit’ pracovnici v Novohradskom turistickom — informac¢nom
centre vo Filakove, alebo v Mestskom informa¢nom centre v Lucenci. V MIC Lucenec
sme sa dozvedeli, Ze pripravuju sa zvukové nahravky, ktoré budu k dispozicii v Mestskom
muzeu a v Synagoge. Tieto nahravky mozu sluzit’ pre 'udi so zrakovym postihnutim.

V roku 2018 boli umiestnené na Namesti Kubinyiho a na Namesti republiky
v Luéenci multimedidlne informacné tabule s interaktivnou svetelnou mapou, s videom a
zvukovymi nahravkami v troch jazykovych mutaciach — slovensky, anglicky a mad’arsky
jazyk. Tabule poskytuju ob¢anom, turistom a navstevnikom dolezité informacie o meste
Lucenec.

Pracovni¢ka Zéakladnej Organizacie Unia nevidiacich a slabozrakych Lugenec nam
prezradila, Ze v Lucenci nemaju ziadne propagacné materidly v Braillovom pisme. AvSak

daju sa zvacsit’ pismena a prispdsobit’ texty pre slabozrakych.
Nakupy

Lucenec je obchodnym centrom tohto regionu, menSie kamenné obchody su
umiestnené v centrdlnej pesej zone a kl'icovy je stary obchodny dom Prior. OD Prior uz
ma niekol’ko ro¢nu tradiciu. Siet’ OD Prior ma v stcasnosti na Slovenku 9 obchodnych
domov, jeden v Lucenci na Novohradskej ulici. Okrem obchodov je tam aj banka, lekaren,
kaviaren, Cba atd’. Vchody do budovy su bezbariérové. Bezbariérovy pristup je ale iba na
prizemie. Na prvé a druhé poschodie osoba na invalidnom voziku sa nedostane, s tam len
obyCajné schody a eskaldtory. Mdzeme konStatovat, Ze obchodny dom nevyhovuje
imobilnym osobam resp. mo6Zu vyuzivat’ len priestory na prizemi. Chybaju tiez invalidné
toalety

Obchodné centrum Galéria sa otvarala v roku 2015. Ma vyborné umiestnenie na
Hlavnom ndmesti. Galéria sa mdze stat’ miestom pre kazdodenné alebo prilezitostné
nakupy a alternativou pre travenie volného Casu. Predstavuje najvdcSie ndkupno —
zabavné centrum v okoli, nakol’ko najblizSie nakupné centrum je vo Zvolene. Moderné
centrum ma k dispozicii viac nez 50 obchodov, 3D kino, rychle obcerstvenie a reStauracie.
Pravidelne sa tu organizuju kultirno - spoloCenskych podujatia a vystavy. PohodIné
podzemné parkovanie so 150 miestami (5 pre invalidov) ulahc¢uje nakupy. Ked'ze je to
nova budova, je Gplne bezbariérova. Vytahy umoznujl prepravu vozickarov, aj mamicky s
koc¢ikom sa mdzu pohybovat bez problémov. Vytahy premdvaju od prizemia po tretie

poschodie.
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Na prvom poschodi sa nachédzaju toalety pre invalidov, a taktieZ prebalovaci pult pre

mamicky. Znacenie a multimedidlna informac¢na tabul’a na prizemi ul'ahcuje orientaciu.

Obrazok 5 Znacenie v obchodnom centre Galéria Luéenec

Zdroj: vlastna fotka
Sport a vol’ny Cas

V roku 2014 Slovenska asocidcia boccie v spolupraci s Mestom Lucenec otvorili
prvy kryty bocciadroom na Slovensku. Boccia je talianska loptova hra, ktory je urcena aj
pre l'udi so zdravotnym postihnutim. Boccia poskytuje Sportové sut’azenie aj pre tych, ktori
sa ziadnemu inému Sportu nemo6zu venovat’. Boccia je loptova hra, v ktorej sa hraci snazia
hodit’ svoju lopticku ¢o najblizsie k ciel'n. Superi dostanu 6 loptiCiek Cervenej farby a 6
lopti¢iek modrej farby, a hadZzu na cielovu lopticku bielej farby. Hra¢, ktory nahadze
blizSie k bielej lopticke viac 16pt ako super vyhrava. Je to paraolympijsky Sport.
Bocciadrom v Lucenci je 24 metrov dlhy a 4 metre Siroky. Budova je prispdsobenad aj pre
telesne postihnutych, nakol’ko je kryty, zabezpecuje trénovanie aj v nepriaznivom pocasi.

Od predsedu asociacie sme sa dozvedeli, Ze v roku 2013, ked” budovali bocciadrom,
plany zahfiiali aj pristupnost’ pre vozi¢karov. V stcasnosti Sportovy zvdz neorganizuje
tréningy pre handicapovanych, ale nebrdnia sa tomu, aby sa k nim pridal aj handicapovany
Sportovec. DIhé roky chodievala k nim trénovat’ milovnicka Sportu, ktora ma od narodenia
detski mozgovu obrnu a je pripitand na vozicek.

Obec Rapovce, je vel'ka buducnost’ okresu. Moderné wellness centrum Novolandia”

v Rapovciach poskytuje priestor pre odpocinok.
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Wellness centrum je vybavené s réznymi saunami a procedirami pre oddych a relax. Je
otvorené celoro¢ne, ma saunovu aj bazénovu cCast. Stcastou saunovej cCasti je klasicka
finska sauna, infra sauna, solny parny kupel, bylinnd parnad sauna, vyhrievana lavica,
laconium a morsky aerosolovy kupel’. Morsky aerosolovy kupel’ je jemna sprejova sprcha
na celé telo s jedineCnou morskou vodou z ,eurépskeho Mritveho mora“. Obsah
mineralnych latok nasobne prevySuje podiel rovnakych latok v primorskom vzduchu a ma
preukazatelné blahodarne 1uc¢inky na dychacie cesty. Vonkajsi bazén vysoko
mineralizovanej slanej termalnej vody s lie¢ivymi G¢inkami funguje celoroéne. Vonkajsi
sedaci relaxaény bazén s reliktnou morskou (termalnou) vodou méa maximalnu hibku 1,10
m s teplotou vody 34 az 36 stupiiov Celzia. Voda prehreje kiby, svaly a zlepsuje krvny
obeh, vd’aka vysokému obsahu mineralov a stopovych prvkov zlepSuje aj vitalnu funkciu
vnutornych organov, koZe a svalstva. SI0Zi na vnutornu balneoterapiu, ako aj inhalaciu.
Predpokladaji sa lie¢ivé uclinky na choroby pohybového a obehového ustrojenstva,
nervové a kozne choroby, ale aj zalidoc¢né, ¢revné a choroby dychacich ciest. Vo
Wellnesse st vitané aj malé deti. Vnltorny detsky bazén je vhodny pre deti do 6 rokov.
Teplota vody je okolo 31- 34 °C.

Ked’Ze termalna voda ma rozne priaznivé a lieCebné ucinky, budova aj okolie by
malo byt ,spristupnené pre vSetkych®. Pocas skimani sme zistili, ze navstevnici, ktori
pridu vo vecernych hodinach budi mat’ problémy s orientdciou, nakol'’ko parkovisko nie je
osvetlené. Tato skutoénost znamena prekazku nie len pre ludi s obmedzenou
pohyblivost'ou a orientaciou, ale aj pre zdravych. Na parkovisku nie je vyznaené¢ miesto
pre vozic¢karov. Vchod do budovy je bezbariérovy. Nenachadzaju sa tam ziadne schody, a
aj dvere st dostato¢ne Siroké. Okno, cez ktoré sa preddva vstupné je umiestnené nizko,
¢ize osoba na invalidnom voziku nebude mat’ problém pri komunikécii S0 zamestnancami.
V Satni sa nachadza kabinka pre vozickarov, taktieZ toalety a prebalovaci pult pre
mamicky. Po celom podniku sa da pohybovat bezbariérovo. Na stenach si umiestnené
informacné tabule a Stitky, ktoré ulah&uja orientaciu. Vonkajsi sedaci bazén mé hibku 1
meter, teda je vhodny na relax aj pre seniorov. Zial bazénovy zdvihak nemaj, ale

pracovnici nas uistili, ze vedia podat’ pomoc pri vstupe aj vystupe z bazéna.
Pamditihodnosti

V okrese sa nachadzaju mnohé historicko-kultirne pamiatky, ako hrady a kastiele.
NajvyznamnejS$ia pamiatka historického Novohradu je Filakovsky stredoveky kamenny

hrad, ktorého ruiny sa vypinaji nad mestom. Sidli v iom Hradné muzeum vo Fil'akove.
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Na nédvori hradu sa organizuju rézne kultarne podujatie, koncerty a festivaly. Pristup na
hrad pre peSich navstevnikov je z Podhradskej ulice. Hrad absolutne nevyhovuje l'ud’om s
obmedzenostou pohybu, nakolko je to zricanina. Problematicky je pristup uz aj do
nadvoria, a to aj pre mamicky s kocikom. V Bebekovej baste je zriadena expozicia z
historie hradu a mesta na Styroch podlaziach. Muzeum je absolitne nepristupné pre osoby
na invalidnom voziku, prva bariéra je nespevny povrch, druhé su schody pred vchodovymi
dverami. V muzeu sa nachadzaju len drevené schody, pre seniorov to tieZ znamena
znevyhodnenie. Drzitelia preukazu ZTP od 27 do 61 rokov majii pravo na zlavnent
vstupenku. Bezplatny vstup maji drzitelia preukazu ZTP od 7 do 26 rokov a od 62 do 69
rokov.

V zrekonstruovanych priestoroch Zichyho kastiel'a v Divine sa nachadza Mtzeum
historie obce Divin. Kastiel' je obnoveny zvonka aj z vnuatra. V letnych mesiacoch Zije
obec bohatym kultirnym zivotom. V nédvori kastiela sa konaju koncerty, divadelné
predstavenia a iné kultirne podujatia. Do nadvoria sa dostane vozickar bez problémov. Do
exteriéru uz nemoze, kedze hlavny vchod je po schodoch, ktoré su na voziku
nezvladnutelné. V muzeu sa nenachddzaju ziadne zvukové nahravky alebo vystava 3D
kopii, ktoré by nevidiaci ohmatavali. Handicapované osoby si mozu uzivat’ len kultarne
podujatia, ktoré sa tu organizuju.

Mestsky park v Lucenci patri k obl'ibenym oddychovym miestam v meste. Vo
svojom netradiéne vybudovanom franctizsko-anglickom zahradnom slohu s mnozstvom
vzacnych drevin je jedine¢ny. Jeho sti¢astou je umelo vybudované jazierko a oddychové
zOny pre deti, ako preliezacky, $mykacky, informacno - zdbavné tabule pre deti a zvierata
v mini zoo. V parku prebehli za posledné roky mnohé renovacie a pribudli nové atrakcie.
Je to idealne miesto pre mamicky s det'mi a taktieZ pre dochodcov. V parku st vybudované
chodniky, ktoré ulahéuju pohyb na invalidnom voziku aj S koc¢ikmi. Dalsia inovacia
vV mestskom parku sa bude orientovat’ prdve na nevidiace osoby. Od pracovnicky
organizacie UNSS sme sa dozvedeli, e v spoluprici s mestom planuju vybudovat
informaéné tabule s Braillovym pismom, ktoré uvadzaju nazvy stromov. Tieto tabule by sa
umiestnili na stromy, aby si nevidiaci mohli porovnat hmatom kmene a kory réznych
druhov stromov. Ak sa najdu finanéné prostriedky bude to realizovatel'né, zatial’ je to len
plan.

Obnovena Synagoga pontka navsStevnikom odborny vyklad z histérie a
rekonstrukcie stavby. Tiez je pristupnd stala expozicia zZidovského kulturneho dedicstva v

meste Lucenec. Okrem toho sa tu organizuji rézne kultirne a spolocenské podujatia ako
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napr. koncerty klasickej, ale aj modernej hudby, umelecké vystavy, tane¢né podujatia.
Budova je bezbariérova len na prizemi, na poschodie nie je pristup s vozikom. Synagdga
laka turistov z celého Slovenska, okolitych §tatov (Mad’arsko, CR), ale aj navstevnikov zo

vzdialenejSich kutov sveta ako Nemecko, Skandinavia, Izrael, USA, J aponsko atd’..
Muzed a divadlo

Novohradské mizeum a galéria sidli v historickej budove. Stala expozicia
»Podklady aminulosti prezentuje najvzacnejSie podklady historického Novohradu.
Zriadovatelom NMG v Lucenci je Banskobystricky samospravny kraj. Hlavna brana do
muzea umoziuje bezbariérovy vstup, zial’ pristup je bezbariérovy iba na nadvorie muzea.
V lete sa na nadvori a vo vstupnej chodbe organizuju vystavy a rézne programy. Hlavné
priestory muzea st bariérové, rovnako aj toaleta. Kedze ide o historicki budovu
debariérizacia by bola v tomto pripade zlozitejSia.

Budova Divadla B. S. Timravy v Lucenci ma dva vchody. Hlavny vchod je
bariérovy, aj ked’ st na schodoch namontované kolajnicky. Do divadla sa da dostat’ cez
zadny vchod, ktory je aj pre imobilné osoby, ten vSak otvdraji iba tesne pred
predstavenim. Ak si imobilna osoba chce kupit’ listky do divadla, mala by problém, pretoze
zadny vchod je zamknuty a cez hlavny vchod to nie je mozné. Pred hlavnym vchodom sa
nenachadza Ziadna informativna tabul'a, ktora by informovala imobilnych o vchode cez
zadny vchod. Podl'a Romana Vrabla, ktory je pripatany na vozicek, schody a teda aj
inStalované kolajnicky su nebezpecne strmé. Kol'ajni¢ky, ktoré st vybudované pred

hlavnym vchodom, st také strmé, Ze st realne nepouzitel'né, az Zivot ohrozujuce.

Obrazok 6 Divadlo B.S. Timravy v Lucenci

Zdroj: Roman Vrabel: Monitoring bariérovosti. Zivot na kolesach s prekazkami, 2015
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V budove Radnice sidli Mestské miuzeum, Mestské informac¢né centrum a taktiez
tam je kancelaria OOCR TNP. Mestské muzeum Lucenec bolo zaregistrované v decembri
2016 ako Specializovana muzejna, odbornd a informacnd institicia. Momentalne buduje
svoje stale expozicie v budove Radnice, spravuje tieZ uz existujucu expoziciu v Synagige,
tvorenu zvicSa predmetmi viazucimi sa k historii zidovstva v Lucenci. V Radnici je
bezbariérovy pristup na obidve poschodia a to prostrednictvom vytahu. K jednotlivym
expoziciam st dostupné aj QR kody. Pomocou tychto kodov sa mézu aj osoby, ktoré maja
problémy so sluchom informovat’ 0 vystave. Sta¢i ich jednoducho naskenovat. Od
pracovnicky MIC sme sa dozvedeli, ze zvukové nahravky sa eSte pripravuju, tie mozu

sluzit’ pre l'udi so zrakovym postihnutim.
Zeleznicna stanica Lucenec - Fil’akovo

Z pohl'adu pristupnosti sme analyzovali dve zelezni¢né stanice — Lucenec a
Filakovo. Rychliky, ktoré premavaji do KoSic a do Bratislavy zastavia len na tychto
staniciach v okrese LC. Na ostatnych staniciach zastavuji len osobné vlaky. V rychlikoch
su radené vozne so zdvihacou ploSinou a kupé na prepravu imobilnych cestujtcich, taktiez
aj vozen alebo kupé vyhradené pre cestujticich s detmi do 10 rokov. Sucastou vozna je aj
toaleta pre invalidov s prebalovacim pultom pre mamicky. Na trati Zvolen — Filakovo
va¢Sinou premavaju staré supravy, ktoré nevyhovuji pre 'udi s obmedzenym pohybom,
dovodom su schody a tuzke dvere. V minulom roku zacali premavat’ na spominanej trase
dve nové dieselmotorové jednotky. Stpravy st vybavené s wi-fi, kamerovym systémom,
elektrickymi zasuvkami, bezbariérovym priestrannym WC, ale aj systémom automatického
poéitania cestujucich. Zial, vozi¢kari ich aj tak nemdzu vyuzivat, kvoli zastarenym

nastupiStiam v okrese Lucenec.

Obrazok 7 Toaleta pre imobilnych v novej stiprave

Zdroj: vlastna fotka
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Zelezni¢na stanica Ludenec je Zelezniéna stanica v Ludenci. LeZi na tratiach (160,
161, 162) Zvolen — Kosice, Lucenec — Velky Krti§ a Lucenec — Utekaé. Nie je
elektrifikovand. Na stanici sa nachadza pokladia ZSSK, ktora vydava vnutroStatne a
medzinarodné cestovné listky v systéme KVC, tj. je mozna platba kartou, je mozné
podévanie vnutrostatnych zasielok a uschova batozin v ¢ase otvorenia osobnej pokladnice.
Pri Zelezni¢nej stanici je autobusova zastavka. Najbliz§ia MHD zastavka sa nachadza na
autobusovej zastavke (presun asi Smin).

Nedavno sa v Lucenci uskutocnila rekonstrukcia Zelezni¢nej stanici. Rekonstrukéné
prace sa tykaji modernizacie nastupiSt, Zelezniéného zvrsku, vonkajSej kanalizécie
verejnych toaliet. Umiestnili aj 21 osvetlovacich stoziarov a 12 osvetlovacich vezi.
Obnova zahfnala aj stani¢ni budovu, ktora dostala nova elektroinstalaciu, bleskozvod a
Gistredné kurenie. Vybudovali novy informaény systém pre cestujiicich. Rekonstrukcia ZST
Lucenec vykonaval v zmysle platnej legislativy s ohladom na pohyb telesne a zdravotne
postihnutych osob. Do vestibulu stani¢nej budovy (vydaj cestovnych dokladov) je zo
smeru od kolajiska bezbariérovy pristup. Nachddzajii sa tam automatické dvere.
Pokladni¢né okna su umiestnené dostatoéné nizko na to, aby sSi vozickar mohol kupit
listok. Znacenie pre nevidiacich a slabozrakych je v celom areali stanice. V ¢akarni st

nerezové¢ indikatory, ktoré informuju a varuju nevidiacich.

Obrazok 8 Cakaren na zelezni¢nej stanici v Lucenci

Zdroj: vlastna fotka

Parkovacie miesto pre vozickarov bude riesit Mesto Lucenec v ramci rekonstrukcie
predstaniéného namestia pri ZST Ludenec (r.2019 — 2020). Po rekonstrukcii verejnych

toaliet v objekte ZST Luéenec sa nachddza WC pre telesne postihnutych.
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Pre imobilnych cestujucich (pristup zdvihacou ploSinou) je urCené nastupiste ¢.1, na
ostatné nastupistia je mozny pristup po pristupovej ceste. Zodpovedny zamestnanec, ktory
poskytuje pomoc pri pristupe a nastupe je vonkajsi vypravca. Osoba, ktord si vyzaduje

Specidlnu pomoc, musi byt’ na stanici asponi 20 minut pred odchodom.

Obrazok 9 Nastupiste na zelezni¢nej stanici Lucenec

Zdroj: vlastna fotka

%

Cez stanicu Filakovo prechadza trat’ ¢. 160 Zvolen — KoSice. Na stanici sa

nachadza pokladia ZSSK, ktora vydava vnutro$tatne a medzindrodné cestovné listky v
systéme KVC. Je mozna platba kartou. Do vestibulu stani¢nej budovy nie je bezbariérovy
pristup. Stanica je uz stara, nevyhovuje podmienkam platnej legislativy vztahujticej sa na
pohyb telesne a zdravotne postihnutych osdb. Nastupistia su zastarené, prepravu ztazuje
nespevny povrch a $trk. Pred stanicou nie je vyhradené parkovacie miesto pre invalidov,
toalety taktieZ chybaju. Podla ZSR stanica Filakovo sa bude rekonstruovat v blizkej

buducnosti.
Autobusova stanica Lucenec

Autobusové nastupistia a taktiez Cakaren je rekonstruovana. Na staniCi nechyba
cakarenn pre matky s detmi, socidlne a hygienické zariadenia, obchodné priestory a
priestory na poskytovanie sluZieb pre cestujicu verejnost. NastupiStia si vybavené
mobilidrom a informa¢nym systémom pre cestujucich. Na jednotlivé nastupiStia sa da
dostat’ bez problémov, vdaka vybudovanym Sikmym ndjazdom pre invalidné voziky,
detské kociky, kufre, batozinu. Pri nastupe a vystupe z autobusov potrebuje imobilna osoba
pomoc inej osoby. Zial, dialkové a primestské autobusy nie su nizko podlazné,
komplikované st aj uzsie dvere autobusu. Presun uli¢kou autobusu je vel'mi komplikovany
vzhl'adom K jej Sirke. Vchod na stanicu je bezbariérovy, rovnako pohyb v interiéri budovy.
Na stanici je aj bezbariérova toaleta, ale kvoli poskodzovaniu a zne€istovaniu osobami, pre
ktoré nie je urCend je zamknutd. KI'u¢ je na vyziadanie, najde sa v infocentre alebo
u straznej sluzby.
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Cakareti je vybavena velkou elektronickou informaénou tabulou, ktora ukazuje prichody
a odchody. Zial, v exteriéri aj interiéri chybaju opatrenia pre nevidomych ako napriklad

vodiace linie na zemi alebo zvukové hlasenie.

Obrazok 10 Autobusova stanica Lucenec

Zdroj: vlastna fotka

Vo Fil'akove nedavno rekonstruovali autobusovu stanicu. Mesto Filakovo v rdmci projektu
rekons$truovalo a modernizovalo néstupiSte. Stanica dostala nové informacné tabule a
mobiliar. Poc¢as rekonstrukcii riesili aj priechody k jednotlivym néstupistiam. Vybudovali
vodiace pasy na zemi, ktoré varuju a vodia nevidomych. Tieto vodiace linie chybaju na

autobusovej stanici v Lucenci.

Obrazok 11 Vodiace linie na autobusovej stanici vo Fil'akove

Zdroj: vlastna fotka
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Mestska hromadna doprava

V okrese Lucenec funguje MHD len v meste Lucenec. Obcania a navstevnici mozu
cestovat’ nizkopodlaznymi alebo Ciasto¢ne nizkopodlaznymi vozidlami. Osoby, ktoré maju
problémy so zrakom alebo sluchom ¢elia prekazkam, nakol’ko autobusy nie st vybavené
elektronickymi informa¢nymi tabulami, ani zvukovym hldsenim. Chybajice tabule
spdsobuju problémy nie len pre I'udi so Z,P ale aj navstevnikom, ktori nepoznaji mesto.

V minulom roku mesto dostalo dva inovativne a ekologické autobusy. Nové
autobusy splhajii  vSetky kritéria bezbariérového pristupu. Nizkopodlazny vstup
zabezpeCuje cestujucim komfort pri vystupe a nastupe na invalidnom voziku, s ko¢ikmi
a batozinami. Autobusy su vybavené vnutornymi Sirokouhlymi informaénymi
obrazovkami, na ktorych sa budu cestujucim zobrazovat informacie o trase, najblizsich
zastavkach a d’alSie doplnkové informacie. Cestujuci mézu pocas prepravy v autobusoch
vyuzivat’ WiFi pripojenie a zariadenie na dobijanie mobilnych telefonov. V autobusoch su
umiestnené zariadenia na sledovanie polohy vozidiel v redlnom case, prostrednictvom
ktorého bude cestujuci informovani o polohe a predpokladanom ¢ase prichodu autobusu na

zastavku.
Monitorovanie verejnych budov

V roku 2015 verejna ochrankyna prav a jej tim zadefinovali priority a jednou z nich
bolo monitorovanie pristupnosti, teda bezbariérovost verejnych budov. Tato iniciativa
vyplyvala zo zisteni ombudsmanky, ktora v roku 2014 skumala pristupnost verejnych
budov samospravy a verejnej spravy po celom Slovensku. Po skimani skonstatovali, Ze
urady nie su spristupnené pre zdravotne handicapovanych I'udi. Verejna ochrankyna prav
vyhlésila vyzvu s ndzvom Nahlas bariéry. Do vyzvy sa mohol zapojit’ ktokol'vek. Jednym
z nich bol Roman Vrabel, aktivista v oblasti obhajoby dostojnosti 'udi na invalidnych
vozikoch. Pan Roman Vrabel, navstivil a zdokumentoval bariéry v tradoch a d’al§ich
verejnych budovach. Vysledky a ziskané skusenosti napisal vo svojej publikacii v roku
2015 nazvom Monitoring bariérovosti. Zivot na kolesdch s prekazkami.

Monitorovali sme z hl'adiska pristupnosti niektoré verejné budovy, ktoré mozu aj
turisti navstivit’ pocas vyletu. Zistili sme, Ze bezbariérovy pristup mé skoro kazd4 budova.
Niektoré rieSenia spiiaji podmienky normy, v niektorych pripadoch to nevyriesili

adekvatne. Pre nevidiacich a slabo poc¢ujucich sme nenasli Ziadne opatrenia.
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Vyzdvihli sme budovu Policie. Vchod do budovy je pre imobilné osoby pristupny,
pomocou rampy. Vo vnutri su dva schody, ktoré neprofesionalne riesili drevenou rampou.
V objekte sa nenachadza toaleta pre invalidov. Nemocnica v Lu¢enci ma dve budovy, start
anova cCast, su to samostatné budovy, ale prechod je bezbariérovy. Nachadza sa tam
bezbariérova toaleta, ktord je zamknutd. Na dverach je vyvesena informacia, ze kl'u¢ je
k dispozicii v ambulancii. Ked’ze nie je konkrétne vypisané o ktori ambulanciu ide, moze
to znamenat’ vel'kl prekdzku pre imobilni osobu ak je sama. Podl'a poznatkov Romana
Vrabla, ¢o sa tyka vstupu a pohybu po nemocnici a poliklinike, je zvladnutelné bez
asistencie. Slovenska posta v Lucéenci aj vo Fil'akove je bezbariérova. K hlavnému vchodu
je pristup cez najazdovu rampu. V Lucenci je vo vnutri ploSina, ktora nie je zamknuta, bez
obsluzného personalu ju moézu imobilné osoby pouzit. Pulty a okienka na poSte su

pristupné pre 'udi v sede.

Obrazok 12 Slovenska posta v Lucenci

Zdroj: Roman Vrabel: Monitoring bariérovosti. Zivot na kolesach s prekazkami, 2015
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4.2 Vyhodnotenie prieskumu uskuto¢neného v ubytovacich zariadeniach

Prieskum bol vykonavany v mesiacoch januar az marec 2019 v UZ v okrese
Lucenec. Dotazniky sme rozoslali manazérom resp. majitelom ubytovacich zariadeni
Vv elektronickej podobe. Oslovili sme pdt UZ, ktoré maju k dispozicii izby pre
hendikepovanych. Medzi nimi st hotely aj penzion s réznymi Standardmi. Hlavnym
cielom tohto prieskumu bolo zistit, ¢i hotely / penziony venuju dostatocni pozornost’
klientom s obmedzeniami, vratane seniorov a rodi¢ov S det'mi. NaSim zamerom bolo zistit’,
Ktorym druhom ZP venuju najvacsiu pozornost’ a aké architektonické rieSenia aplikovali vo
svojom UZ. Do dotaznika sme sa snazili zaradit' zrozumitelné otadzky, vztahujuce sa na
pristupnost’ a na bezbariérov upravu. Dotaznik obsahuje 13 otazok, z nich 11 sa venuje
aplikovanym rieSeniam na dosiahnutie debarierizdcie. V poslednej otazke sa
UZ svojvol'ne vyjadruji k planom debarierizacie do buducna. V dotazniku s otvorenymi
otazkami nepredkladame respondentovi ziadne varianty odpovedi, mdze sa vyjadrit
slobodne svojimi slovami. Spracovanie vysledkov bolo realizované pomocou programu

MS Word, v ktorom sme vytvorili jednu tabulku a zhrnuli sme v nej odpovede.

Tabul’ka 3 Pocet UZ a pocet 1620k v okrese Lucenec

Pocet | Poget Pocet UZ s izbou Pocet 16z0k pre
Rok N pre V % hendikepovanych | V %
uz 16Zok . ,
hendikepovanych
2018 23 893 5 21,7% 12 1,3%

Zdroj: vlastné spracovanie podla idajov DATAcube

V okrese Lucenec sa nachadza 23 ubytovacich zariadeni, ktoré maju kategorie — hotel,
penzion, apartmanovy dom, ubytovanie v stikromi. V tabul’ke ¢. 3 mézeme vidiet, Ze len 5
UZ ponuka Specialne izby pre I'udi s obmedzenou schopnost'ou pohybu, Vv percentach to je
21,7%. To znamena pre nich aj konkuren¢nu vyhodu oproti inym. Ostatné zariadenia, ktoré

st situované v danom okrese takéto vybavenie nemaju.

43



4.2.1 Charakteristika vybranych ubytovacich zariadeni

Hotel Clavis ***

Hotel sa nachadza v centre Lucenca. Ponuka klimatizované izby s bezplatnym Wi-
Fi pripojenim na internet v celom objekte. Pontika bar a neplatené sukromné parkovisko
priamo na mieste. Hotel je vybaveny izbami pre telesne postihnutych. Bezbariérovy vchod
do hotela je zabezpeCeny pomocou rampy. Vo vnutri sa nachddza zdvihacia ploSina,
nakolko izba je umiestnena na 1. poschodi. Hotel je uplne prisposobeny pre l'udi s

pohybovym hendikepom. Hotel disponuje s 33 16zkami a 5 pristelkami.

Obrazok 13 Recepcia Hotel Clavis

Zdroj: Hotel Clavis, 2018

Hotel Slovan***

Hotel Slovan sa nachadza v centre Luéenca. Je vybavené vlastnou restauraciou.
N4jdete tu aj kipel'né zariadenia a tiez fitnescentrum a biliardovli miestnost’. VSetky izby a
suity maju vlastni kupeltiu a su vybavené pracovnym stolom, Satnikovou skrifiou a
minibarom. Dve izby st Specidlne prisposobené pre zdravotne postihnutych hosti.
Bezbariérovy vstup je zabezpeceny pomocou rampy, ktord sa nachadza vedl'a hlavného

vchodu do lobby.

Obrizok 14 Hotel Slovan v Ludenci

Zdroj: Hotel Slovan, 2019
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Zamocky hotel Galicia Nueva*®***

Zamocky hotel sa nachadza v obci Hali¢, 8km od Luéenca. Hotel svojim klientom
ponuka niekol’ko typov nadStandardnych ubytovacich moznosti. Kapacita hotela je 50
izieb, Co predstavuje 108 pevnych 16zok, s pristelkami a postielkami do 140 16zok.
Celkovy pocet sa skladd z 22 dvojlozkovych izieb a 28 exkluzivnych apartméanov. Pre

imobilnych hosti je prispdsobeny hradny apartman VLASTA.

Obrazok 15 Prispdsobend kupel'na pre imobilnych hosti

Zdroj: Zamocky Hotel Galicia Nueva, 2017

Penzion Florianov dvor***

Penzion Floridnov dvor sa nachadza na okraji obce Ples, 14 km od Lucenca.
Celkova kapacita ubytovacich jednotiek je 21 pevnych 16zok, k nim st priradené 4
pristelky. Je mozné zapozicanie detskych postielok. Hotel ma k dispozicii detsky kutik a
detské ihrisko ajednu izbu pre telesne postihnutych. ReStauracia ponuka jedineény
gurmansky zazitok Vv regione. Parkovat’ sa da na neplatenom sukromnom parkovisku pri

ubytovacom zariadeni. Vchod do budovy je rieSeny rampou.

Obrazok 16 Penzion a restauracia Florianov dvor

Zdroj: Florianov dvor, 2018

45



Vila Maria Rapovce

Ubytovanie sa nachadza v Rapovciach, iba 200 metrov od termélnych kapelov
Novolandia. Ubytovacie zariadenie je vhodne pre rodiny s detmi. Parkovat’ sa da v
sukromnom parkovisku. Pre hosti s potrebou bezbariérového pristupu a vol'nostou pohybu
maju pripravené jednu Specialnu 2-16zkovu izbu. Stcastou izby je bezbariérovo upravena
kupelna s toaletou. Hostia maju k dispozicii ubytovanie s celkovym poétom 11 16zok a 6

pristeliek.

Obrazok 17 Vchod do Specialnej izby pre imobilnych

Zdroj: Vila Maria, 2019

4.2.2 Analyza vysledkov prieskumu

Na zéaklade odpovedi sme vyhodnotili dotaznik. Nasho prieskumu sa zuc¢astnilo
celkovo 5 respondentov, ktorymi su majitelia resp. manazéri UZ. Medzi UZ boli zaradené

tri hotely a dva penziony.

Otazka &. 1: Ste ¢lenom Oblastnej organizacie cestovného ruchu?

Na tuto otazku vsetky opytané zariadenia odpovedali, Ze ano su ¢lenom OOCR Turisticky
Novohrad a Podpolanie. Prostrednictvom tejto otazky sme tak zistili, Ze podnikatelia maju
zaujem o spolupracu s ostanymi subjektmi CR. Tym padom prispeju K efektivnejSiemu
riadeniu cestovného ruchu v danej destinacii. Je to nevyhnutné, nakolko navstevnici
cielovych miest cestovného ruchu pozaduji komplexné a kvalitné produkty a

infrasStruktaru.
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Otazka &. 2: Co si predstavujete pod pojmom ..pristupnost’ pre vietkych*?

Na tuto otazku vacsinou odpovedali rovnako: ,,Dolezité je, aby budovy resp. izby a sluzby
boli spristupnené pre vSetkych I'udi, vratane starSich aj hendikepovanych.*“ Na tato otazku
riaditel’ Penzionu Floridanov dvor odpovedal, ze pod pojmom ,,pristupnost’ pre vsetkych si
predstavuje, aby bolo zariadenie prispdsobené pre vSetkych klientov bez ohladu na
zdravotny hendikep. Podla riaditela Zamockého hotela Galicia Nueva pod pojmom ,,pre
vSetkych® sa rozumie skupina imobilnych, Ciasto¢ne imobilnych, deti, mladez, rodiny
s detmi a déchodcovia. Hotel Slovan a Hotel Clavis spominali aj bezbariérové tpravy,
ktoré umoziuju pristupnost’. Tato otazka nam potvrdila, ze ubytovacie zariadenia v danej

destinacii si uvedomujt, Ze niektoré skupiny potrebuju Specidlnu pozornost’.

Otazka €. 3: Venujete pozornost klientom so zdravotnym postihnutim? Ak ano, ktorym

druhom ZP a ako?

Zistili sme, Ze ubytovacie zariadenia venuju pozornost’ hlavne I'udom na invalidnom
voziku. Penzion Floridnov dvor venuje zvySenu pozornost' klientom s telesnym
postihnutim — vozickarom. Hlavny vchod ma bezbariérovy pristup cez vybudovanu
najazdovu rampu. Penzion disponuje jednou izbou vybavenou prisposobenym zariadenim
pre imobilnych klientov. V hoteli Galicia Nueva pre telesne postihnutych a fyzicky menej
zdatnych maji vybudovany jeden apartman s nazvom Vlasta. Podla rozlohy je to najvacsi
apartman v hoteli a ma dobru dostupnost’ verejnych priestorov. Hotel Clavis je uplne
prisposobeny pre I'udi s pohybovym hendikepom a maju jednu izbu prispésobentt pre
telesne postihnutych. V Hoteli Slovan maji Specidlne vybavenie pre I'udi na invalidnom
voziku. Vo Vile Mdria pre hosti s potrebou bezbariérového pristupu a vol'nostou pohybu
maju vybudované jedno Specialne 2-16zkové §tudio. Samozrejmostou tohto Studia je
bezbariérovo upravena kupelna s toaletou. Nas prieskum ukézal, Ze oslovené hoteli venuju
pozornost klientom s telesnym postihnutim, zial pre ostané druhy ZP neaplikovali

opatrenia.

Otazka ¢&. 4: Aplikovali ste nejaké technické. technologické alebo architektonické rieSenia

na odstranenie bariér vo VaSom podniku?

Zistili sme, Ze bezbariérovy pristup maju vSetky zariadenia. Hotel Clavis, Slovan
a Florianov dvor zabezpecili bezbariérovy pristup pomocou najazdovej rampy. Vo Vile
Maria na schodoch maju nainstalované kolajnicky. V Zamockom hoteli maju vytah
z urovne parkoviska na vsetky poschodia. V Hoteli Slovan a v Penzione Florianov dvor

tieZ sa nachadza vytah.
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V hoteli Clavis vo vnutri maji zdvihaciu ploSinu, nakol’ko izba pre TP je umiestnend na 1.
poschodi. VSetky zariadenia maju k dispozicii izbu pre hendikepovanych s vlastnym
hygienickym zariadenim so zodpovedajucim vybavenim. Tieto rieSenia aplikovali samotné
hoteli: vyvySena toaleta, toaleta s drzadlami, znizené umyvadlo, otvoreny sprchovaci kut,
stolicka do sprchy, polohovatel'né zrkadlo, signalizacny systém v kupel'ni na privolanie
pomoci, prispdsobend vyska spinacov. Z vysledkov vidime, ze Floridnov Dvor najviac

vyhovuje pre segment telesne postihnutych.

Otazka ¢. 5: Mate vyhradené parkovacie miesto pre vozi¢karov?

Florianov dvor mé dostatok parkovacich miest s prekrytym statim, avSak bez oznacCenia pre
invalidov. Pri hlavnom vchode do penzidonu je vSak dostatok priestoru pre doparkovanie
vozidla. Galicia Nueva tiez nema vyznacené parkovacie miesto, ale pre fyzicky menej
zdanych ponukaji (na poziadanie) presun z parkoviska elektromobilom. Hotel Clavis
a Vila Maria ponukaji neplatené stkromné parkovanie priamo na mieste, bez oznacenia

pre invalidov. Jedine Hotel Slovan ma jedno vyhradené parkovacie miesto pre invalidov.

Otézka &. 6: Co si myslite, d4 sa bezbariérovo pohybovat’ po celom Vasom podniku?

Na tato otazku polovica hotelov odpovedala, ze da sa, a polovica, Ze nie vSetky priestory
st bezbariérové. Vicsinou spolocenské priestory a wellness centrum nie je prisposobené
pre vozickarov. Prekazky moézu byt Uzke dvere, malé miestnosti, schody. N4&§ prieskum
ukazal, ze hotelové reStaurdcie s priestranné a su vybavené toaletami pre invalidov.

Kongresové saly, su taktieZ vel'ké so Sirokymi dverami.

Otazka ¢.7: Organizovali ste Skolenie pre personal v oblasti $pecifického pristupu ku

klientom so ZP?

Na§ prieskum ukazal, ze védcSinou také Skolenia neorganizovali. Oslovené ubytovacie
zariadenia tvrdia, Ze osobam so ZP venuju zvySenu pozornost. Personal v Penzione
Floridnov dvor bol pouceny ako pristupovat’ k takymto klientom. Podl’a riaditel’a, personél
v Zamockom hoteli Galicia Nueva mal takéto Skolenie. Zamestnanci si ochotni poméhat’
V pohybe a noény personal zvycajne je upovedomeni o klientovi s postihnutim. Snazia sa

naplnit’ aj Specialne poziadavky na ubytovanie.

Otazka ¢. 8: Mali ste uz nejaké Specidlne poziadavky zo strany imobilnych klientov? Ako

ste to vyrie$ili?

Na tato otazku vietci odpovedali, Ze zatial’ nie. Specialne vybudované izby resp. apartman

pre ZTP zatial’ dostatoéne vyhovovali kazdému.
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Otazka &. 9: Mate vo Vasom podniku nejaké znacenie pre nevidomych? (nejaké opatrenia

pre slabozrakvych, informacéné materidly /jedalne listky s velkymi pismenami alebo V

Braillovom pisme, zvukové nahravky. vodiace pasy)

Z prieskumu nam vyplynulo, Ze takéto opatrenia pre nevidomych nema ani jeden podnik.
Avsak v Zamockom hoteli Galicia Nueva sa pri tvorbe interiéru snazili vybrat® vhodné
farby. Kontrastné rieSenia medzi stenou a dverami a schodiskovym ramenom a Stenou
urobili tak, aby pomahali pri orientacii. V Penzione Florianov dvor maji farebné
kontrastné oznacenie prvého a posledného schodu. V Hoteli Slovan su svetelné pasy na
schodoch. Ubytovacie zariadenia rieSia len bezbariérovy pristup a pontikaju $pecialne izby

pre telesne postihnutych.

Otazka ¢. 10: Mate vo VaSom podniku nefajéiarske izby, resp. vyhradené miesto pre

faj¢iarov?

Na tito otazku kazdy podnik odpovedal, ze vSetky izby st nefajCiarske a maji vyhradené
miesto pre fajciarov. V Penzidne Floridnov dvor vSetky priestory st nefajCiarske a
disponuji  snimacmi dymu. V Hoteli Galicia Nueva vSetky izby su nefajiarske
a spolo¢nych priestoroch maju faj¢iarsky salonik ndzvom Piper klub. Navstevnici si moézu
vo faj¢iarskom saloniku vychutnat' chut dobre spracovaného tabaku. Vo Vile Maéria

fajcenie v interiéri je povolené len vo vymedzenom priestore.

Otazka ¢. 11: Ponuka VasSa reStauracia sortiment pre segmenty so Specifickymi potrebami

(bezlepkové, bezlaktozové vyrobky)?

Zistili sme, Ze Hotel Slovan pontika bezlepkové ranajky. Restauracia Rosalia v Zamockom
hoteli pontka bezlepkovii makovt tortu so zmrzlinou z ¢iernych ribezli. Na poziadanie
vedia pripravit aj d’alSie chody bezlepkové resp. bezlaktozové. Bezlaktozové mlieko
a umelé¢ sladidlo ku kave pontkaju vSade. Kazda hotelova reStauracia ma uvedeny zoznam
alergénov na jedalnom listku. Florianov dvor nedisponuje takymto sortimentom, avSak
jedalensky listok je zostaveny tak, aby si vedeli vybrat’ aj zédkaznici s tymto zdravotnym
znevyhodnenim. Ak by si vSak spravili rezervaciu dopredu a mali by poziadavku na
niektory typ sortimentu reStaurdcia nema problém im vyhoviet. Vila Maria nie je

vybavena vlastnym stravovacim zariadenim.
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Otazka ¢. 12: Nachddzaji sa vo VaSej reStaurdcii toalety pre invalidov, vyhradené

miestnost’ na dojcenie resp. prebal’ovacie pulty alebo detska stolicka na kfmenie?

Z prieskumu nam vyplynulo, Ze hotelové reStauracie Florianov dvor a Galicia Nueva
disponuju toaletou pre imobilnych na prizemi. Certifikovany prebal’ovaci pult je sucast'ou
damskeho WC, stolicky na kfmenie sa nachddzaju priamo v reStauracii a su k dispozicii na
vyziadanie, rovnako aj detskd postiel’ka s vybavou na izby. Zistili sme, ze vSetky hotelové
reStauracie maju na vyziadanie stolicky na kfmenie. Hotelové reStauracie Clavis a Slovan

nemaju toaletu pre invalidov, taktiez chybaju aj prebal’'ovacie pulty.

Otazka ¢. 13: Moja posledné otazka. Po obozndmeni sa s rieSeniami pre odstranenie bariér

uvedenvch v dotazniku, rozmys$late o aplikovani nejakych vo Vasom podniku ? Ak ano,

ktore ?

Riaditel Zamockého hotela Galicia Nueva povazuje rieSenia, ktoré hotel ponuka za
dostato¢né. Pokial’ bude potencidl na rozsirenie ponuky nebrania sa tomu. V Penzione
Florianov dvor momentéalne maji vo vystave wellness centrum a planuji ho upravit’ aj pre
ZTP osoby, najmi imobilnych klientov. Rovnako spristupnit’ eSte viac priestorov
bezbariérovo. V Hoteli Calvis planuji vybudovat’ toalety pre imobilnych na prizemi.

DalSie dva zariadenia neplanuju aplikovat’ ziadne d’alSie opatrenia.

Zhrnutie

Spracovanie vysledkov bolo realizované pomocou programu MS Word, v ktorom
sme vytvorili jednu tabulku a zhrnuli sme v nej odpovede. Na zéaklade odpovedi sme
zistili, Ze hotely / penziony najvacsiu pozornost’ venuju klientom s telesnym postihnutim,
teda vozickdrom. Ostatnym druhom ZP neaplikovali Ziadne opatrenia, avSak niektoré¢ UZ
majii kontrastné oznaenia na schodoch, ktoré poméhaju v orienticii. Dalej sa snaZia
vypisat’ informacie velkymi pismenami na vhodnej kontrastnej ploche, aby boli viditeIné.
Oslovené zariadenia pontkaju ubytovanie v Specialnej izbe pre TP S bezbariérovo
upravenou kupelnou. Bezbariérovy vstup maju vSetky oslovené¢ UZ, zabezpefené
prostrednictvom rampy alebo s kolajnickami. KedZe izby sa nachddzaju na poschodi,
niektoré UZ maju vytah alebo zdvihaciu plosinu. V okrese malo percent UZ spiia kritéria
bezbariérovosti, z23 len 5 pontka Specidlne upravené izby. Ak sa vyjadrujeme

Vv percentach jedna sa o 21,7%.
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Tabul’ka 4 Zhrnutie odpovedi

dojCenie?

Hotel Florianov

Otazky Hotel Clavis Slovan | Galicia Nueva dvor Vila Maria
slegemom | Ano. Ano. Ano. Ano. Ano.
3. Venuju Ano, hotel je | Ano, maju | Ano, pre TP Ano. Ano.
pozornost’ uplne Specialne a fyzicky
pre klientom | prisposobeny izby. menej
TP? zdatnych
4. Aké N4jazdovd | Ngjazdova | Vytah, jeden | Najazdova Na
rieSenia rampa, rampa, apartman rampa, schodoch
aplikovali na zdvihacia | vytah, dve | prispdsobeny | vytah, jedna | kolajnicky,
odstranenie plosina, jedna izby, pre TP a izba jedna izba
bariér? izba, kapelna | kipelna kapelna. s kapeltiou | s kupelnou

pre TP. pre TP. pre TP. pre TP..
5. Maju Nie. Ano, Nie. Presun Nie. Nie.
vyhradené jedno. z parkoviska
parkovacie elektromobilo
miesto pre m.
invalidov?
6. Je cely Ano. Nie vsetky Ano. Nie vSetky Ano.
podnik priestory. priestory.
bezbariérovy
n
7. Nie. Nie. Ano. Nie, ale Nie.
Organizovali personal bol
Skolenia? pouceny.
9. Maju Nie. Nie, ale | Nie, ale snazil Nie. Nie.
znacenie pre svetelné sa vybrat
nevidomych? pasy st na | vhodné farby.
schodoch.

10. Maju Ano. Ano. Ano. Ano. Ano.
nefajciarske
izby, miesto
pre
nefajéiarov?
11. Maju Nie Ano, Ano. Nie. Nema
bezlepkové, ranajky. reStauraciu.
bezlaktézové
vyrobky?
12. Nie. Nie. Toaleta pre Toaleta pre Nema
V reStaurécii imobilnych, | imobilnych, | reStauraciu.
su toalety pre certifikovany | prebalovaci
inv. a prebalovaci pult.
miestnost’ na pult.

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3 Navrhy a odporucania

V tejto cCasti diplomovej prace sasnazime navrhnut opatrenia na zlepSenie
pristupnosti v skimanej destinacii.

Prostredie, informacie a sluzby by mali byt rovnako spristupnené pre vsetkych,
teda aj pre seniorov, imobilnych, zdravotne postihnutych, aj pre mamicky s koc¢ikmi.
Spristupnovanie verejnych budov adopravy by malo byt samozrejmost. ZabezpeCit
povinné vybavenie hromadnej autobusovej a vlakovej dopravy je prvy krok. Zaviazuji nas
k tomu aj normy EU. Bezbariérovy pristup do budov, znadenia, vodiace pasy, hlasové
a obrazové informacné systémy su zasady pristupného prostredia.

Pocas monitorovania sme zistili, ze v okrese Lucenec st ndznaky na vytvaranie
pristupného prostredia. Statny dopravca ZSR aj SAD postupne obnovuje stanice po celom
Slovensku. Avsak su stale nedostatky, hlavne v mensich obciach. Zelezni¢na stanica vo
Fil'akove nevyhovuje platnej legislative vztahujucej sa na osoby so ZP. Odporucali by sme
obnovit® tato stanicu, nakolko je frekventovana. Pravidelne tu premavaju vlaky do
Zvolena, arychliky z Kosic do Bratislavy tu tiez zastavia. Nakol'’ko v Lucenci premavaja
len dva autobusov MHD, ktoré vyhovuju 'udom so zrakovym a sluchovym postihnutim,
odportcali by sme obnovu vozidlového parku autobusov mestskej hromadnej dopravy,
resp. pri kazdej d’al$ej obnove zarad’'ovat’ vozidla zodpovedajtce pristupnej doprave.

V dnesnej dobe existuji uz rézne alternativy na ziskanie nendvratnych finanénych
prostriedkov, napriklad Eurdpske Strukturdlne a investiéné fondy. V ramci Operac¢ného
programu Integrovany regionalny operacny program su vyhlasené vyzvy tykajiuce sa
bezpecnej a ekologickej dopravy v regionoch. Cielom tohto programu je zlepsit’ kvalitu
zivota v regionoch s dorazom na zivotné prostredie, d’alej podporuje l'ahSi pristup
k efektivnym a kvalitnej$im verejnym sluzbam. Operacny program podporuje aj oblast
socidlnej a zdravotnej infraStruktiry. Pldnované vyzvy vramci IROP - ZvySovanie
atraktivity a konkurencieschopnosti verejnej osobnej dopravy a ZlepSenie dostupnosti k
infrastruktire TEN-T a cestam 1. triedy s dérazom na rozvoj multimodéalneho dopravného
systému. Banskobystricky kraj spiiia podmienky opravnenosti nakol’ko patri medzi menej
rozvinuté regiony. Prva spomenutd vyzva ma vyclenené finan¢né prostriedky zo zdroja
EU v hodnote 14 000 000,00 € druha 147 267 115,00 €.

Dalsi projekt, ktory by mohli realizovat’ na tizemi Banskobystrického kraja sa tyka

obnovy zelezni¢nej dopravy. V ramci Operacného programu Integrovana infrastruktara je
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vyhlasena vyzva s nizvom Vyzvanie ZSR na predkladanie Ziadosti o NFP pre velké
projekty prioritnej osi ¢&. 1 OPIL. Opravneny Ziadatel tejto vyzvy je narodny dopravca ZSR.
Vyélenené finan¢né prostriedky zo zdroja EU: 250 000 000,00 €.

Odporac¢ame, aby OOCR Turisticky Novohrad aPodpolanie, vykonavala
prieskumy zamerané na zmapovanie pristupnosti a v pripade nedostatkov aj opatrenia na
jej zlep3enie. Dalej OOCR by mohla organizovat’ §kolenia v oblasti $pecifického pristupu
ku Klientom so ZP pre jej ¢lenov. Spominané navrhy by uréite zvysili zivotna Groven
apomahali by vytvorit' rovnaké prilezitosti pre I'udi s obmedzeniami. Podl'a Zakona
91/2010 zdrojom financovania OOCR su ¢lenské prispevky, dotacie zo Statneho rozpoctu,
dobrovol'né prispevky samospravy alebo fyzickych/pravnickych oséb, NFP z prostriedkov
EU atd’. Existuji rézne alternativy na ziskanie finanénych prostriedkov pre dosiahnutie
navrhnutych aktivit.

Debariérizaciu verejnych budov musi zabezpecit' samosprava teda Banskobystricky
samospravny kraj alebo obec Lucenec. Tie subjekty maju pravo na poziadanie dotécii zo
Statneho rozpoctu v pdsobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. V zaujme
rozvoja socialnej starostlivosti a socidlnej pomoci, obec Lucenec by mohla Ziadat’ dotaciu
na zabezpeCenie bezbariérovosti, na skvalitnenie socialnych sluzieb, na obnovu
materidlového vybavenia.

Novopostavené budovy st uz budované tak, aby boli pristupné pre vsetkych,
historickych budovach je debariérizacia zlozitejsia, ale da sa vyriesit. Vyskum ndm ukézal,
Ze aj Statne aj sukromné subjekty aplikuju rieSenia tykajlice sa telesne postihnutych, teda
vozic¢karov. Pre nevidomych aludi so zrakovymi problémami, sme nenasli vyznamné
opatrenia. Nasledovné rieSenia by mohli zaviest V niektorych budovach pre telesne
postihnutych: umiestnit’ zvon¢eky na privolavanie pomoci, klasické dvere vymenit' na
fotobunkové, vybudovat’ toalety pre imobilnych, najazdové rampy, vytahy, zdvihacie
ploSiny, zabezpelit' nizkopodlazné autobusy, rieSit ndjazdy na chodniky. Navrhy a
odporucania pre nevidomych a slabozrakych: vybudovat’ signalizacné / vodiace pasy na
zemi, farebné kontrastné oznacenie prvého a posledného schodu, akustické majaky,
zvukové hlasenie, velké pismena na informacnej tabuli, spravne kontrastné rieSenia.

Odportcanie pre slabopocujucich: elektronické tabule, svetelné signaly.
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ZAVER

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém. Neustale sa vyvija, nakol’ko jeho
ucastnici resp. turisti, navStevnici maju stdle nové a meniace sa poziadavky. Od
poskytovatel'ov sa oCakavaji kvalitné a komplexné sluzby pre vSetkych klientov, vratane
tych, ktori maju Specialne poziadavky. Na to aby prostredie bolo spristupnené a aby kazdy
mohol participovat’ na CR, je potrebné zaviest’ technické a architektonické rieSenia. V
sucasnosti existuje prisna legislativa, ktora upravuje tato oblast. Neustala novelizacia
tychto zékonov je tieZ nevyhnutna.

Cielom nasSej zaverecnej prace bolo zistitt Uroven ,,pristupnosti resp.
bezbariérovosti zariadeni cestovného ruchu v destinacii - Novohrad, konkrétne — v okrese
Lucenec anavrhnit’ opatrenia na jej zlepSenie v zdujme dosiahnutia rovnosti pre I'udi s
obmedzeniami. Prieskum pozostaval z dvoch faz. V prvej faze sme monitorovali
zariadenia, ktoré mozu vyuzivat Ucastnici cestovného ruchu pocas vyletu - muzed,
wellness, pamiatky, stanice. Monitorovali sme aj verejné budovy ako policia, nemocnica,
posta. Ich pristupnost’ sme zhodnotili z pohl'adu platnej legislativy. Zamerali sme sa na
verejni dopravu, teda na stanice — Zelezni¢na stanica Lucenec / Filakovo, Autobusova
stanica LC / Fil'akovo. Ked'ze pre telesne postihnutych najviac idealnou formou CR je
kapelny cestovny ruch, analyzovali sme Termalne kupalisko Novolandia. Toto Wellness
Centrum predstavuje velku prileZitost’ pre region v oblasti CR. Dalej sme uskutoénili
Standardizovany rozhovor, kontaktovali sme kompetentné inStitucie, ktoré sa moZu
vyjadrit k danej problematike. Od pracovnicky UNSS Luéenec sme sa dozvedeli, Ze
V spolupraci s mestom planuji vybudovat' informaéné tabule s Braillovym pismom
v mestskom parku. Toto bude vel'mi dolezita inovacia, ktora urlite zvysi Groven
pristupnosti pre nevidomych, nakol'ko pre I'udi so zrakovymi problémami sme nenasli
ziadne zavedené opatrenia v okrese. Predseda Asociacie Boccie nam prezradil, ze aj
telesne postihnuti 'udia, teda vozic¢kari maji prilezitost’ zacastnit’ sa Sportu.

V druhej faze sme vykonavali prieskum vo vybranych ubytovacich zariadeniach.
Nasim cielom bolo zistit, Ze ktorym druhom ZP venuji najviacSiu pozornost’ a aké
architektonické rieSenia aplikovali vo svojom UZ. V roku 2018 v okrese Lucenec fungoval
23 UZ, z nich len 5 ma k dispozicii Specialne vybavené izby resp. apartman, t.j. len
Stvrtina spominanych hotelov. Tieto UZ aplikovali hlavne opatrenia tykajuce sa telesne

postihnutych, imobilnych.
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Spominané UZ maju bezbariérovy vstup a bezbariérovo upravenu kupelnu. Pre
slabozrakych sluzia farebné kontrastné rieSenia medzi stenami a podlahou a farebné
oznacenie schodov. Z prieskumu ndm vyplynulo, ze UZ sa snazia vyhoviet aj
poziadavkam ZP klientely. Planuju zlepsit’ pristupnost’ prostredia a taktiez aj sluzby.

V danej destinacii su naznaky na vytvaranie pristupného prostredia, avSak su stale
také miesta, ktoré nespiiiaju predpisané podmienky. Pritomnost’ neziskovych organizécii
ako Unia nevidiacich a slabozrakych, Slovensky zviz telesne postihnutych predstavuju
prilezitost’ pre zlepSenie zivota ZP osobam. Na zéklade ziskanych poznatkov sme hladali
rieSenia a alternativy na odstranenie nedostatkov. V podkapitole Néavrhy a odporti¢ania
sme uviedli konkrétne priklady na ziskanie nenavratnych finanénych prostriedkov z EU a
dotacie zo Statneho rozpoCtu. Pre napredovanie situdcie v oblasti pristupnosti, by sme
odportdali zaviest’ opatrenia aj pre iné druhy ZP (nevidiaci, slabopodujuci). Dalej by sme
navrhli rekonstrukciu starych budov, stanic a chodnikov tak, aby ulah¢ili Zivot aj
nevidomym. Je nevyhnutné, aby Statne aj sikromné subjekty dodrziavali platnt legislativu

a umoznili tym pristup pre vSetkych zaujemcov.
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