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ABSTRAKT

MOIJZISOVA, Karolina: Komunikacia v praci manazéra. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu, katedra manazmentu. — Veduci zaverecne;j

préace: Ing. Lasha Abuladze. — Bratislava: FPM EU, 2022, 52 s.

Cielom predlozenej bakalarskej prace bolo identifikovat a dokéazat vplyv
komunika¢nych zru¢nosti manazéra na funkcie riadenia. Bakalarska préca je roz¢lenena do
piatich kapitol a zahfna Styri obrdzky a sedem grafov. Prvad kapitola price vymedzuje
pojmy vztahujuce sa ku komunikacnym zru¢nostiam manazéra, funkcidm riadenia a
vplyvu komunika¢nych zruénosti na jednotlivé funkcie riadenia. V druhej kapitole je
zadefinovany hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele zadverecnej prace. V tretej kapitole sme opisali
metddy, ktoré sme pouzili pri vypracovani zaverecnej prace. V Stvrtej kapitole sme sa
venovali vysledkom prace, ktoré sme ziskali na zdklade dotaznikového prieskumu.
V poslednej kapitole, a teda v diskusii, sme zhodnotili a zhrnuli vysledky prace a

vypracovali odporticania pre vybranu spolo¢nost’.

KPucéové slova: komunikacia, manazérska komunikacia, komunikac¢né zru¢nosti,

funkcie riadenia, vplyv komunikaénych zru¢nosti na funkcie riadenia



ABSTRACT

MOIJZISOVA, Karolina: Communication in the work of a manager. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Management, Department of Management. —

Final thesis supervisor: Ing. Lasha Abuladze. — Bratislava: FPM EU, 2022, 52 p.

The aim of the submitted bachelor thesis was to identify and prove the impact of
the manager’s communication skills on management functions. The bachelor thesis is
divided into five chapters and includes four pictures and seven graphs. The first chapter
defines the terms related to the manager’s communication skills, management functions
and the impact of communication skills on management functions. The second chapter
defines the main goal and sub-goals of the thesis. In the third chapter, we described the
methods we used in preparing the final thesis. In the fourth chapter, we focused on the
results of the work which we obtained on the basis of a questionnaire survey. In the last
chapter, and thus in the discussion, we evaluated and summarized the results of the work

and developed recommendations for the selected company.

Keywords: communication, managerial communication, communication skills,

management functions, impact of communication skills on management functions
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Uvod

Komunikdcia je zdkladnym pilierom medzil'udskych vztahov, ktory hrd v dnesnej
spolo¢nosti doleziti ulohu. Stretdvame sa siou kazdodenne ¢i uz v osobnom, alebo
pracovnom zivote. V sucasnosti st na nu kladené coraz vysSie poziadavky, pretoze bez
zrozumitel'nej, jednoznacnej a efektivnej komunikéacie nemozno naplnit’ vopred planované
ciele, ktor¢ formuluji dianie v spolocenskych alebo pracovnych vztahoch. Za kazdym
uspeSnym a prosperujucim podnikom stoja manazéri, ktorych komunikaéné zrucnosti st
jednym z najdolezitejSich aspektov fungovania mechanizmu podnikania. Bez vhodného
pouzivania komunikacnych zru¢nosti manazérmi by podnik nevedel fungovat ani na
urovni jeho vnutornej Struktiry, nieto vo vztahu k vonkaj$im subjektom podnikania.
Vdaka spravnemu vyuzivaniu komunikacnych zruénosti pri vykone manazérskych funkcii,
vie manazér riadit’ svojich podriadenych, ktori nasledne efektivne a zodpovedne plnia
svoje ulohy.

Bakalarsku pracu s ndzvom , Komunikacia v praci manazéra®“ sme sa rozhodli
spracovat’, nakol’ko sme si plne vedomi hodnoty komunikécie v oblasti riadenia podniku
aje zrejmé, ze od toho, akd je uroven komunikacie v podniku sa odvijaji komplexné
vysledky firmy. Dal§im dévodom vyberu prace, ktory je skor subjektivneho charakteru, je
skutocnost, ze komunikdciu pokladdme za jadro fungujuceho vztahu, a to nielen
pracovného. Na zédklade tohto principu, sa aj my snazime zakladat’ kazdy vzt'ah v naSom
zivote. Ak sa manazér t0zi stat’ uspeSnym, disponovanie komunikacnymi zru¢nostami
a ich efektivne vyuzivanie pri vykone manazérskych funkcii, by malo byt prenho jednou
z hlavnych priorit. Vyznam naSej prace spociva v dosiahnuti hlavného ciela, za pomoci
¢iastkovych cielov a v overeni, ¢i komunikacné zru¢nosti skutocne vplyvaju na funkcie
riadenia aj v podnikovej praxi.

Bakalarska praca pozostava z Casti teoretickej a praktickej. V teoretickej casti
budeme prostrednictvom prvého cCiastkového ciela charakterizovat' obsah manazZérskej
komunikacie, vd’aka ktorému si osvojime zakladné pojmy, ktoré sa tykaju komunikaénych
zru¢nosti a funkcii riadenia. Ziskané vedomosti z teoretickej Casti nam pomozu pri
spracovani praktickej Casti. Prakticki ¢ast zacneme definovanim hlavného ciel’a
zaverecne] prace. Hlavnym cielom zavereCnej prace je identifikovat' a dokézat’ vplyv
komunika¢nych zru¢nosti manazéra na funkcie riadenia. Nasledne v praktickej Casti

vypracujeme metodiku prace aur¢ime si metddy skumania, ktoré pre nds predstavuju
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prostriedok poméhajuci pri plneni cielov a predstavime si spolo¢nost’, v ktorej budeme
skimat’ vplyv komunika¢nych zru¢nosti na funkcie riadenia. Na zaklade spracovania
vysledkov prace a diskusie v praktickej casti, sa ndm zobrazi redlny stav rieSenej
problematiky, pomocou ktorého budeme vediet' posudit’ situaciu, v ktorej sa spolo¢nost’

nachadza a budeme sa ju snazit’ detailne opisat’ a zhodnotit’ v zdvere nasej prace.
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1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Komunika¢né zru¢nosti manazéra

Sucastou kazdodennych aktivit manazéra, ktory chce byt uspesny a chce svojich
podriadenych efektivne riadit’, je komunikdacia, ktord smeruje k vzajomnému pochopeniu
G¢astnikov  komunikacie.!  Schopnost  komunikovat sa poklada za jeden
z najvyznamnejS$ich atriblitov manazéra. Bez komunikécie nie je mozné riadit’ tim
a motivovat’ svojich podriadenych. Avsak, manazér nekomunikuje len s podriadenymi, ale
aj s kolegami, zékaznikmi, doddvatel'mi ¢i obchodnymi partnermi. Komunika¢né zru€nosti

reprezentujii manazéra ako vnutri podniku, tak aj mimo neho.?

Kazdy uspesny manazér by mal disponovat nasledujucimi komunika¢nymi
zruénostami: aktivne poctvanie, reC tela, asertivita, empatia, persudzia, prezentacné

zrucnosti, pisomné komunikacné zrucnosti a spétna vizba.

Aktivne
Spitni podivanie
virba -

Pisomné - R
Komunikacneé
komunikaéné . Asertivita
zrucnosti

Zrucnosti .
manazéra

Prezentacné

zrucnosti —
Persuazia

Obrazok 1 Komunikaéné zruénosti manazéra

Zdroj: vlastné spracovanie

' BENKOVA, Eva a kol. Teoreticky pohlad na interpersondlne komunikacné schopnosti manazéra
ako sucast’ jeho osobnostného potencidalu [elektronicky zdroj]. Presov, 2016, 161 s. [cit. 2021-10-
09].Dostupné na:
http://www.foliageographica.sk/public/media/34293/Zbornik%20s%20bookletom.pdf#page=10

2 NAGYOVA, Dudmila. Manazérska komunikacia. Nitra : Vydavatel'ské a ediéné stredisko SPU,
2012, s.49-50. ISBN 978-80-552-0918-0.
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Treba vSak podotknut, ze kazdy manazér nemusi mat’ komunikacné zruénosti
vrodené. Poctivym vzdelavanim, tréningom a ucast'ou na roznych skoleniach a seminaroch
je mozné tieto zru¢nosti nadobudnit’.® Podnik si v§ak nemdze dovolit’ prijat’ manazéra,
ktory komunikaénymi zru¢nostami nedisponuje vobec, pretoze by to mohlo zanechat’
vel'ké dosledky na chod firmy. Pokial’ su ale tieto zru¢nosti vo faze rozvijania, tak firemné

tréningy su na mieste.*

1.1.1 Aktivne pocuvanie

,.Clovek ma dve usi a len jedny usta.“ Podl'a Dobrugovej’ toto staré prislovie dava
najavo manazérovi, ze pocuvat je ddlezitejsie ako hovorit. Podla Szarkovej® mozeme
aktivne poclvanie alebo aj aktivne naclivanie charakterizovat' ako nadanie jednotlivca
pocut’ aj nevypovedané. Podstatou tohto pocuvania je bud’ schopnost’ davat’ do suvislosti
informacie, ktoré vo findlnom dosledku utvoria nové informacie alebo spozorovat’ situacie
v komunika¢nom procese, ktoré komunikator chce zdmerne nepovedat’. Aktivne poc¢ivanie
vystupuje aj ako komunikacné zru¢nost’ manazéra. Aktivnym posluchd¢om je ten, kto sa
dosledne pripravuje na otazky, objektivne hodnoti, pozorne vnima informécie, vyraduje to,

¢o je asynchrénne a horlivo vyhl'adéva to, ¢o je pozoruhodné.

1.1.2 Rec tela

Re¢ tela oznaCovana tiez ako neverbalna, nonverbalna alebo mimoslovna
komunikacia je proces dorozumievania sa bez slov. Medzi neverbdlnu komunikéciu
zarad'ujeme mimiku tvare, gesta, postoj, vzdialenost a priestorové pozicie, o¢ny kontakt ¢i
silu hlasu. Podla vel'mi zndmeho vyskumu Alberta Mehrabiana prave neverbalna
komunikacia tvori az 93% celkove] komunikacie. Mimoslovnd komunikécia je
najprirodzenej$im spdsobom socidlneho spravania. Zatial ¢o slovna komunikacia je
teoretickd a abstraktna, mimoslovna komunikacia vyjadruje nase emdcie, dojmy a pocity.
Rec tela mdze verbalnej komunikécii v urcitych pripadoch odporovat, moze ale aj menit’

jej vyznam, nahradit’ ju alebo zvyraznit’ jej obsah. V pripade, Ze neverbalna a verbélna

3 SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. Praha : Wolters Kluwer, 2018. s. 117.
ISBN 978-80-7598-184-4.

4 JANDA, Patrik. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 2004. s. 66. ISBN 80-247-
0781-0.

5 DOBRUSOVA, Eva. Techniky manazerské komunikace [elektronicky zdroj]. Opava, 2013. [cit.
2021-10-11]. Dostupné na: https://www.slu.cz/file/cul/af33e610-422b-4¢c7d-8ca2-323efb564e33

¢ SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. 1. vyd. Bratislava : EKONOM, 2011. s.
183-184. ISBN 978-80-225-3251-8.
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komunikacia si oponuju, pravdepodobnost’, Ze budeme verit’ prave mimoslovnému signalu

je az patkrat vicsia.

Re¢ tela je, bohuzial, podceniovand aj napriek neustalemu opakovaniu
a zdoraziiovaniu jej vyznamu. Vnimavy manazér si musi uvedomit, ze prave prehnana
gestikulacia ¢i nevhodnd mimika moze pokazit’ celkovy dojem na obchodného partnera
alebo vytvorit nedoveru zo strany zamestnancov ¢i zdkaznikov.” Ako uvadza Khelerova®,
neverbalne prejavy st prave tie, ktoré¢ dodévaji slovam presvedcivost’ a doraz a len vd’aka

reci tela vieme spozorovat’ vysku sebavedomia jednotlivca, s ktorym sa rozpravame.

1.1.3 Asertivita

Asertivita je komunikacnd zruc¢nost, prostrednictvom ktorej vyjadruje manazér
svoje pocity, potreby, nazory v spojeni s inymi l'ud'mi. Poméha manazérovi stanovit’ si
Ciastkové ciele, z ich pozitivneho plnenia sa radovat, no naopak pri neuspechu zachovat’
chladnt hlavu. Asertivna komunikécia zahfiia schopnost’, ako odmietat’ bez pocitu viny a
celit’ natlaku. Asertivny ¢lovek vie vyjadrit’ svoje myslienky, prijat’ myslienky inych, zit
slobodne a zaroven neohrani¢ovat slobodu inych.® Jitincova!® definuje asertivitu ako
zdravé presadzovanie sa a predstavuje pravne jednu zo zékladnych podmienok uspechu
v zivote kazdého manazéra — umenie presadit’ sa. Asertivne chovanie je jednou z ciest
k vzajomnej a priamej komunikacii na pracovisku. Manazér, ktory tato komunikéciu
ovlada, dokdze hodnoverne a jasne oznamovat’ svoje poziadavky, ciele, potreby a pocity

druhym l'ud’om, bez toho, aby akokol'vek obmedzil ich 'udské prava.

1.1.4 Empatia

V komunikéicii manazéra hrd empatia velmi déleziti rolu. Empatiu moZzno
definovat ako umenie porozumiet myslienkam, hodnotam a pocitom inych ludi
a schopnost’ vcitit’ sa do ich koze. Ide o akési nactivanie hlavou a srdcom zaroven. Empatia

sa vytvara na zéklade emociondlneho zazitku a skvalitiiuje sa u¢enim. Empatia ako sucast’

7 JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Praha : Grada Publishing, 2010. s. 95-
96. ISBN 978-80-247-1708-1.

8 KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manaZera. Praha : Grada
Publishing, 2006. s.18. ISBN 80-247-1677-1.

9 BIRKNEROVA, Zuzana — BIRKNER, Martin. Komunikacné zrucnosti [elektronicky zdroj].
Presov, 2014, 130 . [cit. 2021-10-11]. Dostupné na:
http://videoportal.thpv.unipo.sk/2014/2014 projekt utv/manazment-org-spravanie/prednasky.pdf

10 JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Praha : Grada Publishing, 2010. s. 73-
74. ISBN 978-80-247-1708-1.
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manazérskej komunikacie umoznuje manazérovi porozumiet’ naladam, citovym stavom c¢i
motivom konania svojich podriadenych.!'! ManaZér, ktory disponuje vysokou empatiou mé
pochopenie pre Specifické odliSnosti inych Tudi, vie odhadnit ich poZiadavky a
ocakavania. Podvedome sa prispdsobuje tempu reci, intonécii a slovniku ¢loveka, s ktorym

vedie rozhovor.!?

1.1.5 Persuazia

Termin persuazia je odvodeny z latinského slova persuasio a mézeme ho definovat’
ako presviedCanie. Persudzia predstavuje aktivitu, v ktorej ide o zdmerné presviedCanie
a ovplyviovanie roznych osob. UspeSnd persudzia meni postoje, mySlienky, ndzory

a spravanie jedného ¢loveka alebo skupiny Tudi.'

V manazmente mozno persudziu
v komunikdcii chapat’ ako typ manazérskej komunikacie, ktora ma za ulohu menit’ postoje
anazory prijemcov, ktorych chceme presvedcit alebo istym spdsobom ovplyvnit.
Persudzia sa pokladd za komunikaéni zru¢nost manazéra a je zlozend z viacerych
predispozicii ako umenie logicky argumentovat a schopnost’ cielene menit’ spravanie

a postoje zamestnancov, obchodnych partnerov ¢i inych ludi, sktorymi sa manazér

dostava do styku.'*

1.1.6 Prezentacné zrucnosti

Manazérska komunikacia je Gispe$nd a efektivna vtedy, ked’ manazér dokaze ziskat
pozornost’ svojich posluchacov avie ich dostatoéne zaujat. Prezenticia, a teda
vystupovanie pred inymi 'ud’'mi, méze mat niekol’ko foriem. Medzi najCastejSie patri
prihovor, porada ¢i prednasanie na odbornych konferenciach. Manazér by mal mat na
paméti isté zasady uspesSnej prezentacie, a teda mal by nadvézovat’ ocny kontakt, zvolit
vhodné tempo reci, vyvarovat’ sa monoténnemu prejavu, vysvetlit' teoriu na praktickych
skusenostiach, nazorne zobrazovat’ svoje myslienky prostrednictvom rdéznych pomoécok
ako su grafy alebo tabulky. Zakladom kvalitnej prezentacie je jej samotné planovanie.

Preto je pre nas vel'mi uzito¢né si hned’ na zaciatku klast’ otdzky typu:

' SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. 1. vyd. Bratislava : EKONOM, 2011. s.
215-216. ISBN 978-80-225-3251-8.

12 NAGYOVA, Cudmila. Manazérska komunikdcia. Nitra : Vydavatel'ské a ediéné stredisko SPU,
2012, s.208. ISBN 978-80-552-0918-0.

13 GALIK, Stanislav. Psychologie présvédcovani. Praha : Grada Publishing, 2012. s. 9. ISBN 978-
80-247-4247-2.

14 SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. 1. vyd. Bratislava : EKONOM, 2011. s.
206-209. ISBN 978-80-225-3251-8.
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,AkY je zamer mojej prezentacie? Co chcem vd’aka prezentacii dosiahnut’? Komu
ma byt urcena? Kolko ¢asu mam k dispozicii? Aké pomocky mi moézu pomdct pri

prezentovani?*!3

Kvalitne pripravend prezenticia je podla Bernardovej' 70% uspechu celého
prejavu. Postup pri planovani prezentacie by sme mohli zhrnit do piatich krokov —
formulovanie ciel’a, stanovenie obsahu, vyber vhodnych pomocok, prezentacia v pisomnej
forme a priprava miestnosti. Podla Vymétala!” komunika¢né prvky, ktoré maju najviacsi

podiel na uspechu prejavu st nasledovné:

e verbalny prejav (slovné informéacie) — 7%,
e paralingvistika (sila hlasu, frazovanie, intonacia) — 38%,

e neverbalny prejav (mimika, gesta, postoj) — 55%.

Verbalny
prejav
7%

Neverbalny Paralingvistika
prejav 38%

55%

Graf 1 Percentudlne zastupenie komunikaénych prvkov pri prejave

Zdroj: vlastné spracovanie

15 PRUKNER, Vitézslav. Manazérske dovednosti [elektronicky zdroj]. Olomouc, 2014. [cit. 2021-
10-18]. Dostupné na: https://publi.cz/books/114/06.html

16 BERNARDOVA, Dana. Dovednosti profesiondlni komunikace [elektronicky zdroj]. Olomouc,
2018, 106 s. [cit. 2021-10-18]. Dostupné na: https://www.mvso.cz/files/dovednosti-profesionalni-
komunikace-studijni-text.pdf

7 VYMETAL, Jan. Privodce iispesnou komunikaci. Praha : Grada Publishing, 2008. s.54. ISBN

978-80-247-2614-4.
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V manazérskej praci je nutnost’ disponovat’ prezentaénymi zru¢nostami. Zohravaja
doélezith ulohu pri vyjednavani a presvedcovani obchodnych partnerov ¢i pri ovplyviiovani,
riadeni a motivovani podriadenych. Ak s tieto zrucnosti doveryhodné, nenésilné,
prirodzené ahlavne vedia presved¢it publikum, prezentovanie sa stdva naSou

konkuren¢nou vyhodou. '®

1.1.7 Pisomné komunikacné zrucnosti

Pisomné komunikacné zru¢nosti st v praci manazéra nevyhnutnostou a tvoria
N oy . © v - 19 pr , s e . ,
znacnu Cast’ manaZzérskej pracovnej ¢innosti.~ Pisomnd komunikécia zahffia tvorbu zmluv,
formulérov, vykazov, navrhov, letdkov a predovSetkym reagovanie na spravy zékaznikov,
dodavatel'ov, odberatel'ov ¢i zamestnancov. Pisomna komunikécia prebieha v dnesnej dobe
predovsetkym prostrednictvom e-mailovej komunikéacie.?® Tato komunikdcia nie je

sprevadzana neverbalnymi prejavmi, preto najddleZitejsiu ulohu tu hra vyber slov.?!

Manazér sa s prijimatelom spravy pocas sprostredkovania informécie nevidi,
. . , . 1y b : , "
a preto je nutné, aby obsah spravy bol uplny, zrozumitel'ny a kvalitne spracovany. Manazér

by si predovsetkym mal dat’ zalezat’ na gramatike, ¢itatelnosti a vizualnej stranke.??

Tato komunikécia nesie so sebou vel'ké plusy — obsah si moézeme pripravit’ vopred,
modzeme si nechat’ poradit’ od odbornikov, sprdvu mdzeme rozposlat’ viacerym l'udom
naraz ¢i ponechat’ si pisomny dokument a pouzivat’ ho ako doklad. Nevyhodou je nutnost’

poznania formalnych tprav a smernic.?® Znaénym minusom tejto komunikécie je fakt, Ze

'8 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. roz§. vyd. Praha : Grada Publishing,
2010. s. 181. ISBN 978-80-247-2339-6.

19 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing,
2010. s. 243. ISBN 978-80-247-2339-6

20 BERNARDOVA, Dana. Dovednosti profesiondlni komunikace [elektronicky zdroj]. Olomouc,
2018, 106 s. [cit. 2021-10-20]. Dostupné na: https://www.mvso.cz/files/dovednosti-profesionalni-
komunikace-studijni-text.pdf

2l VEBER, Jaromir.Management: zdklady, moderni manazerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2.
vyd. Praha : Management Press, 2009, s.181. ISBN 978-80- 7261-200-0.

22 SPERANDIO, Sylvie. Ucinnd komunikace v zaméstnani. Praha : Portal, 2008. s. 77. ISBN 978-
80-7367-360-4.

2 BERNARDOVA, Dana. Dovednosti profesiondlni komunikace [elektronicky zdroj]. Olomouc,
2018, 106 s. [cit. 2021-10-21]. Dostupné na: https://www.mvso.cz/files/dovednosti-profesionalni-
komunikace-studijni-text.pdf
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odosielatelovi spravy nemusi byt dlhsiu dobu poskytnuta spétnd vézba, ba dokonca ju

nemusi vobec ani dostat’.?*

1.1.8 Spdtna vizba

Spétna vézba alebo feedback je posledna, no o ni¢ menej vyznamna zruc¢nost,, ktoru
zarad'ujeme medzi manaZérske komunika¢né zru¢nosti. Spétnd vézba umoznuje ziskat
dolezité informécie o naSom spravani a vykone ofami druhych l'udi. Je pre nas velmi
prinosnd, pretoze bez nej by sme mohli zostat’ zaslepeni subjektivnym vnimanim vlastného
chovania a schopnosti.?> Spitna viizba nam poskytuje pomocnii ruku a radi ndm ako
pdsobime na svoje okolie, ako nds vnimaju ini I'udia a ako st spokojni s nasimi vykonmi.
Manazér by mal spédtnii vizbu poskytovat’ podriadenému po plneni kazdého ddlezitého
vykonu a mala by byt zahrnutd aj v kazdodennej neformalnej komunikécii, a to nielen
medzi nadriadenym a podriadenym, ale aj medzi ¢lenmi timu navzijom. Spitna vizba
buduje doveru medzi nadriadenym a zamestnancami, vedie k efektivnejSej a otvorenej
komunikacii v rdmci organizacie a posiiva zamestnancov aj manazéra v osobnom rozvoji.
Spravna spitna vdzba by mala byt’ pravidelna, planovana a predovsetkym vyvazena - mala

by obsahovat’ ako kritiku, tak aj pochvalu.?®

Spétna vézba modZze mat pozitivny alebo negativny charakter. Pozitivna spitna
véizba zlepSuje sebadoveru jednotlivea, utvrdzuje jeho spravny spdsob chovania a pristup
k danému ciel'u a je predpokladom zlepSovania nasledujucich vykonov. Negativna spétna
vidzba je konStruktivna a pomdha ndjst spravny spOsob spravania v budicnosti bez
negativnych ddsledkov. Nastavuje zrkadlo osobe, ktorej je uréend a navadza ju smerom
k efektivnej$im vykonom. Uspe$ny manazér by mal nielen poskytovat, ale aj vediet
prijimat’ spatna viazbu. Mal by aktivne pocuvat’, ujasnit’ sa, ¢i dobre porozumel tomu, ¢o

mu bolo povedané a spravne sa rozhodnut, ako feedback vyuzije v budtcnosti.?’

24 PARDILLO, Johan. Business Communication [elektronicky zdroj]. Oakville, ON, Canada, 2019,
188 S. [cit. 2021-10-21]. Dostupné na:
http://search.ebcohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww& AN=2014082 &lang=sk &site=ehost-
live&scope=site

25 KUBES, Marian — SEBESTOVA, Lubica. 360stupriovd zpétd vazba jako ndstroj rozvoje lidi.
Praha : Grada Publishing, 2008. s.16. ISBN 978-80-247-2314-3.

26 PRUKNER, Vitézslav. Manazérske dovednosti [elektronicky zdroj]. Olomouc, 2014. [cit. 2021-
10-17]. Dostupné na: https://publi.cz/books/114/07.html

27 BERNARDOVA, Dana. Dovednosti profesiondlni komunikace [elektronicky zdroj]. Olomouc,
2018, 106 s. [cit. 2021-10-17]. Dostupné na: https://www.mvso.cz/files/dovednosti-profesionalni-
komunikace-studijni-text.pdf
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Hodnotena
osoba

Podriadeny

Obrazok 2 360° spitna vizba

Zdroj: vlastné spracovanie
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1.2 Funkcie riadenia

Funkciu riadenia, a teda manazérsku funkciu mozeme chapat’ ako osobitnu
pracovnu c¢innost riadenia, ktora je dana ucelovo delbou prace. Funkcie riadenia
odpovedaju na otazku, ¢o tvori obsah riadenia. V literatire manazmentu moézeme najst’
rozne klasifikdcie a obsahové vymedzenia manazérskych funkcii. Majtan uvadza péat
zékladnych funkcii riadenia — planovanie, organizovanie, personalistiku, vedenie

a kontrolu.?®

Kontrola

— | Plinovaniel ——p FOIEFVNFIATINTY 3 | Personalistika [, RGN

I

Komunikicia

l

Dvojita spitna
viizha

Obrazok 3 Prepojenie ¢innosti manaZzmentu

Zdroj: JANDA, Patrik. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 2004. s. 12.
ISBN 80-247-0781-0

1.2.1 Planovanie

Planovanie reprezentuje prva, a zaroven najvyznamnejSiu funkciu riadenia.
Predstavuje vychodiskovii manazérsku funkciu, ktord ma vplyv na vSetky ostatné funkcie
riadenia. Planovanie poméaha manaZzérom urCovat’ parametre ziadanej vykonnosti firmy,
koordinovat’ ¢innost’ jednotlivych zloziek ¢i pracovnikov a kontrolovat’ mieru plnenia

firemnych cielov.?’ Planovacia funkcia je zamerani na stanovenie budfcich cielov

28 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava : Sprint dva, 2016. s. 20-21. ISBN 978-80-

89710-27-0.
2 GRZNAR, Miroslav — SINSKY, Peter — MARSINA, Stefan. Firemné planovanie. Bratislava :
Sprint dva, 2011. s.11. ISBN 978-80-89393-35-0.
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organizacie a na vyber vhodnych postupov a prostriedkov, pomocou ktorych sa maji dané
ciele dosiahnut’.>® Planovanie teda moZeme charakterizovat’ ako proces naroénej pripravy
organizéacie pre budicnost. Ako sme uz spomenuli, nosnou Ulohou planovania je najmi
urovanie cielov. Ak chci manazéri ciel’ zostavit' spravne, mal by disponovat’ ur¢itymi

predpokladmi. Mal by byt

e S (specific) — konkrétny,

e M (measurable) — meratelny,

e A (achievable) — dosiahnutelny,
e R (relevant) — relevantny,

e T (time) — ¢asovo ohraniceny.
Ak tieto predpoklady ciel’ spiiia, hovorime o fiom, Ze je ,,smart*, a teda chytry.>!

Treba vSak podotknit, Ze planovanie nezabezpeCuje organizacii Uspech
automaticky. Vo vSeobecnosti je vSak zndme, Ze firmy, ktoré netravia cas planovanim
alebo maju nepruzny a neefektivny systém planovania maju horsie vysledky ako firmy,

ktoré planovaniu venuju zna¢nil pozornost’.>?

1.2.2 Organizovanie

Organizovanie je dalSou funkciou riadenia, ktora ma za ulohu koordinovat’ zdroje a
¢innost’ l'udi tak, aby sa v€asne plnili vopred naplanované ciele firmy. Po planovani teda
prichddza na rad organizovanie, ktoré meni vypracované plany na skuto¢nost.
Organizovanie Cleni hlavni ulohu podniku na mensie Casti, ktoré su pridelené urcitej
skupine l'udi alebo jednotlivym zamestnancom, ktori sa snazia o dosiahnutie spolo¢ného
ciela organizéacie. Ernest Dale obsah organizovania charakterizoval akronymom OSCAR,

podl'a ktorého proces organizovania ma obsahovat’:

30 MAITAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava : Sprint dva, 2016. s.161. ISBN 978-80-89710-
27-0.

31 STACHO, Zdenko — STACHOVA, Katarina. Zdaklady manazmentu [elektronicky zdroj]. Trnava,
2020. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na:
file:///C:/Users/Karol%C3%ADna/Downloads/Zaklady manazmentu.pdf

32 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava : Sprint dva, 2016. 5.161-162. ISBN 978-80-
89710-27-0.
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e O (objectives) — ciele,

e S (specialization) — Specializaciu,
e ( (coordination) — koordinaciu,
e A (authority) — pradvomoc,

e R (responsibility) — zodpovednost.>?

Weiser** uvadza za zaklad organizovania pit prvkov, a to Specializdciu
(kvalifikaciu Tudi v roznych odboroch), koordindciu (synchronizdciu Cinnosti Utvarov
a jednotlivcov), tvorbu utvarov, rozpdtie riadenia (pocet podriadenych na jedného
veduceho pracovnika) a delenie kompetencii (rozdel'ovanie zodpovednosti na viacerych

manazerov).

1.2.3 Personalistika

Vo vyspelych krajinach sa personalistika zacala formovat’ zhruba od 20. storocia v
dlhych vyvojovych etapach. V odbornej literatire sa namiesto terminu personalistika
modzeme stretniit’ s pojmami ako personalne riadenie, personalna administrativa ¢i riadenie

> Okrem finanénych ¢&i informaénych zdrojov, musi podnik

ludskych zdrojov.?
predovsetkym disponovat’ 'udskymi zdrojmi. Cudské zdroje su prave tie, ktoré rozhoduju
o ziskavani, rozdelovani, vyuzivani arozvoji inych zdrojov v podniku, a preto su

pokladané za najcennejSie bohatstvo organizacie.

Ulohou personalistiky je zabezpedit dostatok zruénych a motivovanych
pracovnikov a za ich pomoci dosahovat stanovené ciele podniku. Tuto ulohu plnia
personalne funkcie, ktoré vykondvaju v menSich podnikoch manazéri a vo vicSich
podnikoch spravidla personalne Utvary.*® Medzi personalne funkcie modzeme zaradit

analyzu prace, planovanie l'udskych zdrojov, ndbor, vyber a adapticiu zamestnancov,

33 STACHO, Zdenko — STACHOVA, Katarina. Zdklady manazmentu [elektronicky zdroj]. Trnava,
2020. [cit. 2021-11-02]. Dostupné na:
file:///C:/Users/Karol%C3%ADna/Downloads/Zaklady manazmentu.pdf

¥WEISER, Jan. MANAGEMENT — ORGANIZOVANI [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-11-02].
Dostupné na: https://issmb.cz/DUM/V.2%201/V.2%201.11.pdf

3% VAVERCAKOVA, Marta — HROMKOVA, Michaela. Riadenie ludskych zdrojov [elektronicky
zdroj]. Trnava, 2018. [cit. 2021-11-04]. Dostupné na: https://www.truni.sk/sites/default/files/uk/riadenie-
ludskych-zdrojov-vavercakova-hromkova.pdf

36 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2012. s. 16. ISBN 978-80-247-4151-2.
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riadenie a hodnotenie pracovného vykonu, odmenovanie, rozvoj zamestnancov, riadenie

pracovnych podmienok i pracovnych vztahov a ukonéenie pracovného pomeru.?’

1.2.4 Vedenie

Vedenie l'udi, vodcovstvo alebo leadership je funkciou riadenia, ktorej hlavnym
cielom je ovplyviiovanie zamestnancov organizacie takym spdsobom, aby s ¢o najvacsou
motivaciou dosahovali skupinové ciele. Ak zamestnanci nepracuju len preto, Ze musia, ale
svoju pracu vykonavaju s nadSenim, ochotou a sebaddverou, vtedy mézeme tvrdit’, ze lider

vie Uspesne a efektivne viest’ svojich podriadenych.®

Niektori l'udia by si na prvé pocutie mohli mysliet, Ze manazment a vedenie st
synonyma. Tato domnienka vSak nie je pravdiva. Vedenie je len jednou z funkcii riadenia,
ateda riadenie je ovela SirSi pojem ako vedenie. Manazéri musia okrem vedenia aj
planovat’, organizovat, vykonavat’ persondlne Cinnosti a kontrolovat’. Sedlak oznacuje iné

¢

funkcie riadenia za akési latentné zdmotky, ktor¢ je potrebné ,,zobudit™ a prave vedenie ma
za ulohu ,,0zZivenie* tychto funkcii riadenia. Nebyt' vedenia, v organizécii vladne chaos,
dezorientacia a zmitok zamestnancov a strojov. Podnik bez vedenia je ako hokejovy tim
bez trénera i orchester bez dirigenta. Pre manazéra je nutné uvedomit’ si hodnotu tejto
funkcie a snazit’ sa ju rozvijat, pretoze len vd’aka vedeniu vie premenit mozné na

skuto¢éné. *°

1.2.5 Kontrola

Kontrolu uvadzame ako poslednt funkciu riadenia, ktora predstavuje schopnost
zistit’ odchylky a nedostatky v riadiacom procese. V praci manazérov predstavuje rozdiel
medzi planom a skutocnostou. Jej cielom nie je len skonStatovanie odchylok, ale aj
vymedzenie podnetu na eliminovanie pri¢in ich vzniku.*® Skuseny manazér teda kontrolu
nepovazuje len za preverovaciu ¢innost, ktora zisti nedostatky v organizécii, ale aj za

¢innost’, ktora dané nedostatky rozlozi na menSie Casti a pomocou tohto rozboru prijima

37 JONIAKOVA, Zuzana a kol. Riadenie ludskych zdrojov. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer,
2016. s. 24-25. ISBN 978-80-8168-532-3.

3% WEIHRICH, Heinz — KOONTZ, Harold. Management. Praha : Victoria Publishing, 1993. s. 465.
ISBN 80-85605-45-7.

3 SEDLAK, Mikulds. ManaZment. Bratislava : Wolters Kluwer, 2007. s. 269. ISBN 978-80-8078-
133-0.

4 STACHO, Zdenko — STACHOVA, Katarina. Zaklady manazmentu [elektronicky zdroj]. Trnava,
2020. [cit. 2021-11-06]. Dostupné na:
file:///C:/Users/Karol%C3%ADna/Downloads/Zaklady manazmentu.pdf
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z4very a snazi sa o ich implementaciu.*! Porovnavanim planovanych a realnych vysledkov
nam kontrola dodava informécie, ktoré odhal'uju spory arezervy vo vynaloZeni prace.
Uspory alebo rezervy, ktoré zistujeme pomocou kontroly predstavuji zdroj na skvalitnenie

procesov v buducnosti.

V literature manazmentu je spomedzi funkcii riadenia pripisovand najmensia
pozornost’ prave kontrole. Kontrola sa mnohym vidi ako posledna etapa reprodukéného
cyklu tzv. ,apendix“ funkcii riadenia. Manazéri Casto zabudaju, ze kontrola je
neodlucitel'nou castou rozhodovania, pldnovania a organizovania, a preto je dolezité

venovat’ kontrole rovnaky ¢as, energiu a tsilie ako inym manazérskym funkciam.*

4 SEDLAK, Mikulds. ManaZment. Bratislava : Wolters Kluwer, 2007. s. 185. ISBN 978-80-8078-
133-0.

2 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava : Sprint dva, 2016. s. 229. ISBN 978-80-89710-
27-0.

24



1.3 Vplyv komunikaénych zru¢nosti manazéra na funkcie riadenia

Uz vieme, Ze nevyhnutnostou pre efektivne riadenie I'udi je vyuzivanie rdéznych
komunika¢nych zru€nosti. V tejto kapitole si povieme ako jednotlivé komunikacné

zru¢nosti mozu vplyvat' na funkcie riadenia a akt vel’ku vahu maja v zivote manazéra.

1.3.1 Vplyv komunikacnych zrucnosti manazéra na planovanie

Ako sme uz spominali, planovanie je najvyznamnejSou funkciou riadenia, avSak
tiez nezarucuje okamzity tspech firmy. Nestaci totiz planovat’ rutinne, treba vediet’ aj ako
planovat’ a manazérovi pri tejto funkcii riadenia mézu zna¢ne napomdct’ jeho komunikac¢né
zruénosti. Podl'a ndsho néazoru su pri planovani vel'mi dolezité najmid prezentaéné
zrucnosti. Pri planovani totiz nie je dolezité len stanovit’ ciel’, ale treba ho nasledne aj
presvedcivo prezentovat’ a vysvetlit’ spdsob vedeniu, resp. zamestnancom, ako sa k nemu
dopracovat. Pokial je toto prezentovanie ciel'u putavé a manazér vie, ako ziskat’ pozornost’

vedenia a zamestnancov, cesta veduca k ciel'u bude o to jednoduchsia a rychlejsia.

S prezentéaciou je vel'mi tzko spojend aj re€ tela. Ak mame napriklad predstavit
podnikatel'sky plan vedeniu alebo investorovi je dolezité, Co za nas hovori naSe telo — ako
uz vieme neverbdlne prejavy dodavaji slovam presvedcivost a nevhodny neverbalny
prejav moze nielen pokazit dojem ¢i vytvorit' neddveru, ale v kone¢nom dosledku moze

viest’ aj k zamietnutiu navrhovaného manazérskeho planu.

Vel'mi dolezitou zru¢nost'ou je pri planovani aj aktivne poCuvanie - zachytit’ pri
prezentacii nazory a informécie od skiisenych a odborne zdatnych zamestnancov, ako plan
vnimaju a ¢i nemaju napad, ako plan upravit. To médze v konecnom ddsledku plan
zefektivnit' a urychlit’ jeho realizaciu, resp. vyhnut’ sa v neskorSom obdobi uprave planu z

dévodu nereélne stanovenych ¢iastkovych cielov, najmi Co sa tyka ¢asového horizontu.

1.3.2 Vplyv komunikacnych zrucnosti manazéra na organizovanie

Ulohou manazéra pri organizovani je koordinacia ¢innosti podriadenych takym
spdsobom, aby sa ¢o najefektivnejSie plnili ciele organizacie. Na tto funkciu riadenia ma
velky vplyv persudzia. Manazér by mal pri organizovani najmad vediet presvedcCit’
zamestnancov, Ze stanoveny ciel’ organizacie ma zmysel a preto je potrebné, aby na iom

zamestnanci dobrovol'ne, zuCastnene a efektivne pracovali.
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Velkt rolu pri organizovani hrajii Coraz castejSie aj pisomné komunikacné
zruénosti — manazér nema v sucasnej covidovej dobe vzdy moznost rozdelovat pracu
osobne, méze byt na dolezitej konferencii ¢i jednoducho nemd dostatok casu kazdému
zamestnancovi oznamovat' informacie jednotlivo, ateda musi operativne siahnut' po
pisomnej komunikacii. Preto je dolezité, aby pisomnd komunikicia bola vystizna,
zrozumitelna a sprostredkovana informécia bola jednoducho sformulovana pre vsetkych

zamestnancov.

S pisomnymi komunikac¢nymi zru¢nost’ami Gzko stvisi aj d’alSia zru€nost, ktora ma
velky vplyv pri organizovani a je fiou spédtna vdzba. Pokial’ zamestnanci nepochopia, aka je
ich tuloha pri plneni ciela, len tazko zadanu ulohu splnia spravne. Vnimavy manazér sa
preto musi neustale pytat’ svojich podriadenych, ¢i si im rozdelené ulohy jasné, ¢i ich
pochopili. Takisto nie je na Skodu spytat’ sa, ¢i sa im typ organizovania paci, ¢i nemaju
lep$i népad ako organizovat’ pracu. Takato otvorend spétni vézba je vicSinou prijimana
uprimne, kumuluje pozitivhu energiu, zvySuje sebavedomie, odburava stres a buduje
doveru. Naopak absencia spitnej vizby alebo jej oneskorenie sa v sti¢asnej dobe povazuje

nielen za nespol’ahlivost’ a stratu dovery, ale aj za nevychovanost.

1.3.3 Vplyv komunikacnych zrucnosti manazéra na personalistiku

Pri tejto funkcii riadenia hra vel’ku ulohu empatia. Manazér by mal porozumiet
myslienkam a potrebam svojich zamestnancov a vcitit' sa do ich koze, pozriet sa na
situdciu ich o¢ami. Empatia ako podmienka uspesnej komunikacie hra klacovu ulohu
najma pri vybere a adaptacii novych zamestnancov, kedy st uchadzaci o pracu castokrat v

strese z nového prostredia a zmeny.

Takisto by mal byt manazér pre svojich podriadenych dobrym posluchacom a mal
by vediet pocut aj to, ¢o nepovedia a pochopit ich. Aktivne pocuvanie pomaha
manazérovi ziskat' také informdacie, ktoré by inym spdsobom o uchadzacovi
pravdepodobne nikdy neziskal. Manazér pocas aktivneho pocuvania sustredene analyzuje
prijimané informdcie a priebezne ich porovnava. Cielom je zistit ¢i nedochadza
k nezrovnalostiam, napriklad ¢i informacie uvedené v zivotopise koreSponduji so

spravanim uchadzaca na pohovore.
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1.3.4 Vplyv komunikacnych zrucnosti manazéra na vedenie

Pri vedeni l'udi je velmi dolezitd prezentatna zru¢nost. Manazér, ktory chce
uspesne viest’ 'udi musi vediet’ ziskat’ ich pozornost, musi docielit, aby pocuvali jeho
myslienky, nazory a aby sa podla nich vo firme spravali. Aj ten najlepsi plan je totiz
zbytoCny, ak ho manazér nevie spravne prezentovat a predat. Pozname to predsa zo
Skolskych c¢ias. Ucitelia, ktori nevedeli zaujat ziakov si jednoducho neudrzali ich
pozornost. T4 je velmi dolezitd, najmd ak chceme posluchacom odovzdat dolezité

informécie a spolo¢ne dosiahnut’ pozadované vysledky.

Ak pri prezentacii vzniknll pochybnosti zo strany zamestnancov - je na manazérovi,
aby vyuzil dal$iu zrucnost, konkrétne persudziu a aby svojimi argumentmi ovplyvnil
postoje a konanie zamestnancov v stlade s vyty¢enymi cielmi podniku. Ciel'om persudzie
je nielen to, aby manazér presvedcil zamestnancov o svojej pravde, ale aby aj zamestnanci
pochopili a nasledne prijali ndzory manaZéra a zacali dobrovolne a zainteresovane napliiat’

stanoven¢ ciele podniku.

Za dal$iu vyznamna zru¢nost’ manaZzéra pri vedeni sa povazuje asertivita, ktord
umoziiuje manazérovi viest komunikdciu so zamestnancami vecne smerom k naplneniu
urcenych cielov. Manazér by mal byt’ objektivny a robit’ vSetko preto, aby chod firmy bol
uspesny. Z tohto dévodu musi v prvom rade zvazit, ¢o je spravne pre podnik a musi vediet’

zamestnancovi povedat’ nie bez akejkol'vek vycitky.

1.3.5 Vplyv komunikacnych zrucnosti manazéra na kontrolu

V stcasnosti vzhl'adom na pandemické opatrenia proti virusu COVID-19 manazéri
Coraz viac zacinaji vyuzivat pri kontrole plnenia stanovenych cielov pisomné
komunika¢né zrucnosti spojené so spiatnou vdzbou od zamestnancov a metodou aktivneho
pocivania nazyvanou dialogickd metdda otazok a odpovedi.*® Pri jej aplikdcii manazér
kladie otazky tak, aby zamestnanci museli pri odpovediach premyslat’ a prehodnocovat’
svoje poznatky pri plneni stanovenych cielov, pripadne aby zmenili svoje doterajSie

domnienky a nazory, ktoré mézu byt’ zdrojom nespravnych pracovnych postupov.

4 SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. Praha : Wolters Kluwer, 2018.
s 188-189. ISBN 978-80-7598-184-4.
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Pri tejto funkcii riadenia je vhodné aktivne pocuvat Tudi, ktori sa priamo
zucCastiiuji na plneni Gloh a vedia poskytnut’ také konstruktivne névrhy, ktoré hovoria
otom, ako by sa rozne ulohy ¢i Cinnosti dali v budicnosti realizovat jednoduchsie

a efektivnejsie.

Vyznamny vplyv pri vykondvani funkcie kontroly maju aj prezenta¢né zruc¢nosti.
Manazér, ktory realizuje kontrolu by mal vediet' sprdvne a zrozumitel'ne interpretovat’

vysledky a poukazat’ na pripadné chyby, ktorym sa ma podnik v budicnosti vyhnut'.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom predkladanej zaverec¢nej prace je identifikovat’ a predovSetkym

dokédzat’ vplyv komunika¢nych zru¢nosti manazéra na funkcie riadenia vo vybranej

spolo¢nosti.

Za ucelom splnenia hlavného ciel’a predkladanej zaverecnej prace sme sformulovali

nasledovné ¢iastkové ciele:

a)

b)

ulohou prvého ciastkového ciela je preskimat’ sucasné poznanie, ktoré sa
zaobera problematikou nasej prace, a teda charakterizovat komunikacné
zruénosti manazéra, funkcie riadenia a vysvetlit vplyv komunikacnych
zru¢nosti na funkcie riadenia,

druhy ciastkovy ciel’ ma za ulohu vybrat’ a charakterizovat’ objekt skiimania.
Charakteristika objektu sktimania sa sustredi na opis predmetu c¢innosti,
poslanie, viziu a hodnoty spoloCnosti, charakteristiku zamestnancov
a charakteristiku manazmentu,

tretim Ciastkovym cielom je dokdzat a potvrdit vplyv komunikaénych
zruénosti na funkcie riadenia v spoloc¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s.
anasledne sformulovat odporucania, na zdklade ktorych moze vplyv

komunika¢nych zruénosti na funkcie riadenia rast’.
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3 Metodika prace a metody skumania

3.1 Charakteristika objektu skumania

Zapadoslovenska energetika, a.s., je jednou z najvacsich eurdpskych energetickych
skupin a predstavuje hlavnu elektroenergetickl spolo¢nost’, ktord posobi na uzemi
Slovenskej republiky. Je to akciova spolo¢nost’ so sidlom v Bratislave, ktord na
slovenskom trhu pdsobi uz od roku 1922, a teda sti¢asny rok 2022 pre iiu predstavuje sté
vyrocie. Sucastou nemeckej nadnarodnej energetickej skupiny E.ON sa stala v roku 2002.
E.ON vlastni 49% akcii spolo¢nosti, zvySnych 51% akcii spolocnosti pripadd Ministerstvu
hospodarstva Slovenskej republiky. Rok 2007 predstavuje zaloZenie skupiny ZSE, ktora
vznikd v dosledku odc¢lenenia obchodnych aktivit a prevadzkovania distribucnej sustavy.

Vznikaju dve dcérske spolocnosti — ZSE Energia, a.s. a ZSE Distribucia, a.s.

V stcasnosti skupinu ZSE tvori materska spolo¢nost’ Zapadoslovenska energetika,
a.s. (dalej len ZSE) a dcérske spolocnosti Zapadoslovenska distribucna, a.s. (d’alej len
ZSD), ZSE Energia, a.s. (d’alej len ZSEE), ZSE Development, s.r.0., ZSE Elektrarne, s.r.o.,
ZSE MVE, s.r.o., ZSE Energy Solutions, s.r.o., ZSE Energetické sluzby, s.r.o., ZSE

Business Services, s. 1. 0.

3.1.1 Predmet ¢innosti

Medzi kl'ucové cinnosti ZSE patri predaj elektriny a plynu, prevadzkovanie
distribu¢nej ststavy na uzemi zapadného Slovenska, rozSirovanie e-mobility na
Slovensku, budovanie nabijacich stanic, ale aj poskytovanie rieSeni, ako vyuzivat
obnoviteI'né¢ zdroje a technologie pre inteligentné domacnosti. Na spolocnost’” ZSE sa
dennodenne spolieha viac ako milidon zédkaznikov, a preto je v sucasnosti aj jednym z lidrov
zodpovedného podnikania. Zodpovedné podnikanie povazuje ZSE za investiciu do l'udi,
prostredia i krajiny a jeho principy st neoddelitel'nou stcastou stratégie spolocnosti.
Hlavné oblasti, ktoré spolocnost’ podporuje su verejnoprospesSné aktivity zamerané na

komunity, rozvoj inovécii, ochrana Zivotného prostredia a podpora vzdelavania.

30



3.1.2 Poslanie, vizia a hodnoty spolocnosti

Poslanim ZSE je zabezpecovanie dodavky elektriny a plynu, distriblcie elektrickej

energie a poskytovanie komplexnych energetickych sluzieb pre vSetky skupiny

zakaznikov. Skupina ZSE poskytuje sluzby spolahlivo, dlhodobo a sposobom, ktory je

Setrny k Zivotnému prostrediu a je v stilade s pravidlami v Europskej tnii.

Viziou ZSE je stat’ sa inovatorom v oblasti novych produktov a sluzieb

v energetickom sektore, Spickou v oblasti poskytovania zdkaznickej starostlivosti

a v neposlednom rade stat’ sa hlavnym lidrom v oblasti zodpovedného podnikania.

Hodnoty ZSE:

Zakaznik — spolo¢nost ZSE si je istd, Ze spravanie kazdého jedného
zamestnanca ma vplyv na sluzby poskytované zakaznikom, a preto je vzdy
zakaznik na prvom mieste,

Spoluprdaca — spolo¢nost ZSE 1zko spolupracuje v duchu dovery a je
zastancom nazoru, Ze najlepSie néapady vznikaju pri spolupraci l'udi
s roznym zdzemim a perspektivami,

Sluby — spolonost ZSE si stoji za plnenim slubov a preberani
zodpovednosti za jej Ciny,

Skumanie — spolo¢nost’ ZSE je presvedcend, ze hnacou silou inovacii je
zvedavost’ a rozmanitost’ v mysleni, preto sa snazi o skimanie novych ciest
a o rozvijanie inovativnych napadov, produktov a sluzieb,

Ohladuplnost — spolo¢nost’ ZSE kladie doraz na vzajomné reSpektovanie sa
a na ohl'aduplné sprévanie. Veri, ze zdravie a pozitivny pristup su dolezité

pre blaho kazdého ¢loveka.
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Ohraduplnost’

Obrazok 4 Hodnoty spolo¢nosti ZSE, a.s.
Zdroj: vlastné spracovanie

3.1.3 Charakteristika zamestnancov

Vroku 2021 pracovalo v materskej spolocnosti ZSE v priemere 170,62
zamestnancov, v dcérskej spolocnosti ZSD 1505,01 zamestnancov a v dcérskej spolocnosti
ZSEE 275,66 zamestnancov (v pocte zamestnancov nie st zahrnuti clenovia
predstavenstva a dozornych rad a zamestnanci, ktord pracuju na dohodu o vykonani prace).
Priemerny vek zamestnancov skupiny ZSE je 45,5 rokov. Vysokoskolské vzdelanie ma
ukoncené v skupine ZSE 38,5 %, avSak keby berieme do Givahy len materska spolo¢nost,
vysokoskolskym vzdelanim tu disponuje az 76,8 % zamestnancov. V spolo¢nosti mé jasnu
prevahu muzZské pohlavie, ktoré tvori az 72,2 % vietkych zamestnancov. Zenské pohlavie

predstavuje 27,8 % vsetkych zamestnancov.
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3.1.4 Charakteristika manazmentu

Organizacnd Struktira Zapadoslovenskej energetiky, a.s. pozostidva z troch
riadiacich urovni — divizia, usek a tim. Ak manaZér posobi na najvysSom riadiacom stupni
je riaditelom divizie ariadi priblizne 50 zamestnancov. V Zapadoslovenskej energetike,
a.s. st aktualne Styri divizie — divizia financii, divizia pre 'udské zdroje, divizia Corporate
Affairs a divizia biznis IT/CIO.

Hlavnou ulohou divizie financii je vykondvanie finanéného planovania s cielom
zabezpecit’ finan¢nu stabilitu spolo¢nosti, spracovanie finanénych vysledkov, reportov a
vykazov, analyza ekonomickych ukazovatel'ov ¢i spolupraca s financnymi insStituciami.
Divizia financii nesie aj zodpovednost’ za vedenie uctovnictva, ktoré musi byt v sulade
s platnou uctovnou a daiiovou legislativou.

Medzi hlavné Cinnosti, ktoré vykondva divizia l'udskych zdrojov je analyza
pracovnych miest, planovanie personalnych potrieb spolo¢nosti, organizacia ndboru
a vyberu novych zamestnancov a nésledne ich adaptécia, nastavenie systému vzdeldvania,
odmenovania ahodnotenia a v neposlednom rade poradenstvo pre zamestnancov
posobiacich v spolo¢nosti.

Hlavnou tlohou divizie Corporate Affairs je vykonavanie auditorskej Cinnosti,
kontrola dodrziavania pravnych predpisov a smernic, poskytovanie konzulticii a
poradenstva v oblasti auditu.

Hlavnymi ¢innostami divizie biznis IT/CIO je tvorba informac¢no-technologickej
stratégie a jej implementacia, zodpovednost’ za spol'ahlivy chod informacnych technologii
a starostlivost’ o modernizéciu a rozvoj informaénych technoldgii v spolocnosti.

Pod divizie spadaju useky, dokopy ich je osem, ateda manazér pdsobiaci na
strednom riadiacom stupni je veduci Useku a riadi priblizne 25 zamestnancov. Najnizsiu
uroven riadenia tvoria manazéri, ktori st vedicimi timu, tych sa v materskej spolo¢nosti

nachadza trinast’ a kazdy veduci timu riadi priblizne 10 zamestnancov.
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3.2 Pracovné postupy

Ako prvy krok pri pisani nasSej bakaldrskej prace sme si ur€ili hlavny ciel’, ktory
sme rozdelili na tri Ciastkové ciele. Predkladana bakalarska praca pozostava z Casti
teoretickej a praktickej, ktoré na seba navzajom nadvazuju. Pri pisani zaverecnej prace sme
dodrziavali metodologickt postupnost’.

Teoreticku Cast’ nasSej prace sme zacali pisat’ v septembri 2021, rozdelili sme ju na
tri menSie celky. V prvom celku sme definovali komunika¢né zru¢nosti, ktorymi by mal
kazdy manazér disponovat’. Podrobnejsie sme sa venovali komunika¢nym zru¢nostiam ako
je aktivne pocuvanie, re¢ tela, asertivita, empatia, persudzia, prezentacné zrucnosti,
pisomné komunika¢né zru€nosti a spédtnd vdzba. V druhom celku sme opisali jednotlivé
manazérske funkcie - planovanie, organizovanie, personalistiku, vedenie a kontrolu.
V poslednom celku sme sa snazili vysvetlit, ako m6zu komunika¢né zru¢nosti vplyvat na
jednotlivé funkcie riadenia.

V januari 2022 sme sa venovali vyberu objektu skiimania anésledne sme sa
sistredili na vykonanie jeho charakteristiky. Daldim krokom bolo vypracovanie
dotaznikového prieskumu, ktory mal za ciel’ zistit' vplyv komunikanych zrucnosti na
funkcie riadenie vo vybranej spolocnosti. Ziskané vysledky z prieskumu sme sa snazili
vyjadrit’ slovne, ¢iselne aj graficky. Vdaka vysledkom prieskumu sme mohli zhodnotit’
uvedent problematiku v nami vybranej spolocnosti a vypracovat odportcania a zaver

bakalarskej prace.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Teoretické poznatky sme ziskavali najmi z relevantnych kniznych zdrojov doméce;j
i zahrani¢nej literatury, ktoré sme dopliiali informaciami z réznych odbornych a vedeckych
¢lankov na internete.

Spolocnost’” sme opisali a charakterizovali vdaka komunikacii s vedicim useku
korporatnej komunikécie, ale aj vd’aka rozhovorom sinymi zamestnancami, nakolko
autorka prace v cCase pisania bakaldrskej prace v ZSE, a.s. pracovala. Informécie
o spolo¢nosti sme Cerpali aj z intranetu, vyro¢nych sprav a d’alSich poskytnutych internych
dokumentov spolocnosti. Pre vypracovanie praktickej Casti sme ako primarny zdroj
informacii zvolili dotaznikovy prieskum. Dotaznik bol zloZzeny z dvoch casti a pozostaval

7o 16 otazok, pricom vacSina z nich bola uzavreta. Ulohou prvej Casti dotaznikového
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prieskumu bolo zistit’ pohlavie, vek, vzdelanie, dizku pdsobenia v spoloc¢nosti, dizku praxe
ariadiaci stupen manazérov. Ulohou druhej Gasti dotaznika bolo dokazat vplyv
komunikac¢nych zru¢nosti na funkcie riadenia. VacSina otdzok bola formulovana tak, ze
respondenti hodnotili vyroky pomocou Likertovej stupnice, kde 1 znamenala vel'mi slaby

suhlas a naopak 5 predstavovala vel'mi silny suhlas.

3.4 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri pisani bakalarskej prace sme ako prva vyuzili metédu zhromazdovania, zberu
a triedenia literatiry o zadanej problematike. Tieto metody nam pomohli ziskat’ teoretické
poznatky do bakaldrskej prace. Pomocou metody obsahovej analyzy sme vybrali pre nas
tie najpodstatnejSie a najdolezitejSie informacie a pomocou syntézy sme ich zlucili do
zmysluplného a uceleného celku. Vd’aka komparativnej metéde sme porovnali nazory a
poznatky roznych autorov. Vyuzili sme aj metodu indukcie, ktord ndm pomohla zo
zistenych vysledkov prieskumu vyvodit’ zavery.

Vramci Statistickych metdod sme vyuzili najmd metodu aritmetického priemeru,
vdaka ktorej sme vyhodnotili vysledky dotaznikového prieskumu. Pri vyhodnoteni
vysledkov sme vypocitali aj percenta, ktoré maju spolahlivi vypovedaciu schopnost.
Dal$ou efektivnou metodou boli koladové, pruhové ¢&i stipcové grafy, ktoré nam poskytli

'ahko viditel'né vysledky a umoznili efektivne porovnanie.
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4 Vysledky prace

Hlavnym cielom naSej predkladanej zéaverecnej prace je identifikovanie
a dokézanie vplyvu komunikacénych zru¢nosti na jednotlivé manazérske funkcie. V prvej
teoretickej Casti sme charakterizovali komunikacné zrucnosti a funkcie riadenia. Snazili
sme sa aj poukdzat’ na to, aké komunikacné zrucnosti najviac vplyvaju na konkrétnu
funkciu riadenia. Pre splnenie ciel'a naSej prace je potrebny vyskum, ktori sme sa rozhodli
spravit’ v spolo¢nosti Zapadoslovenské energetika, a.s.

Prieskum v spolo¢nosti ZSE, a.s. prebiehal v janudri a februari v roku 2022 a
pozostaval najmé z dotaznikového prieskumu, ktory je utvoreny zo Sestnastich otazok.
Prvych 6 otdzok je zameranych na segmentaciu respondentov a vd’aka tymto otazkam sme
zistili ich pohlavie, vek, dizku pdsobenia v spolo¢nosti, dizku praxe, ktord ndm vypoveda
o skusenostiach manazérov a uroven, na ktorej manazér v spolocnosti pdsobi.
Nasledujucich 6 otazok bolo testovanych vyrokmi, kde kazdy respondent vyjadril suhlas
pridelenim poétom bodov. Cim mensi bol pocet bodov, tym respondenti menej sthlasili
s danym vyrokom a naopak. Posledné¢ 4 otazky boli uzavreté s moZnostou vyberu z
viacerych moznosti. Pri vyhodnoteni va¢Siny otazok sme pouzili grafy, vd’aka ktorym st
vysledky lepsie viditelné aumoziuju efektivne porovnanie. Vyhodnotenie viacerych
otazok dotaznikového prieskumu sme analyzovali pomocou aritmetického priemeru,
pomocou ktorého sme ziskali priemernt hodnotu a vy¢islili sme aj percentd, ktoré maju
spolahlivll vypovedaciu schopnost’. Percenta sme zaokrthlili na dve desatinné miesta.

Dotaznik bol poslany elektronicky 15 manazérom na réznych riadiacich stupnioch
v spolo¢nosti ZSE, a.s. Vyplnenych dotaznikov sa nam vratilo 14, ¢o znamena, ze 93,33%
manazérov bolo ochotnych dotaznik vyplnit. VSetci respondenti boli oboznédmeni, Ze

dotaznik je anonymny.
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4.1 Analyza respondentov

Otazka ¢. 1
V prvej otazke mali respondenti zvolit' svoje pohlavie, z celkového poctu 14
manazérov, bolo 6 Zien a 8 muzov, ¢o predstavuje 57,14 % muzov a 42,86 % zien. Aj

vd’aka grafu m6zeme konstatovat’, ze prevahu malo muzské pohlavie.

Pohlavie manazéra v %

42,86%

57,14%

Zena Muz

Graf 2 Pohlavie manazéra

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 2

V druhej otazke sme rozc¢lenili manazérov podl'a veku. Zo 14 opytanych manazérov
st 3 manazéri vo veku 31-40 rokov, 4 manazéri vo veku 41-50 rokov a 7 manazérov vo
veku 51 a viac. Dotaznik nevyplnil Ziadny manaZzér, ktorého vek spada do intervalu 18-30

rokov.
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Vekova Struktura 7

Pocet odpovedi 3

[\

—_

18-30 31-40 41-50 51 a viac
Vek

Graf 3 Vekova $truktara manazérov

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 3

V tretej otdzke sme sa pytali manaZérov na ich diZku pdsobenia v spolo&nosti
v rokoch. 9 manazérov pracuje v spolocnosti viac ako 10 rokov, 4 manazéri pracuji
v spolo¢nosti do 10 rokov a 1 manaZér do 5 rokov. Ako mézeme vidiet' aj podla grafu,
ziadny z oslovenych manazérov nepracuje v spolocnosti menej ako rok. Podla zistenej
Statistiky mozeme povedat, ze vzhl'adom na pocet stravenych rokov v spolo¢nosti st

manazéri s vel'’kou pravdepodobnost’ou spokojni s ich pracovnou poziciou.
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DlZzka posobenia manazZérov v spolo¢nosti

10 rokov a viac ‘ | 9
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Graf 4 Dlzka pdsobenia manazérov v spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 4

Stvrta otazka sa zaoberala celkovou praxou manazéra v rokoch. Odpovede sme
zoradili vzostupne a su nasledovné: 8, 10, 11, 14, 18, 20, 20, 23, 25, 25, 25, 29, 30 a 36
rokov. Priemerna prax manazérov, ktori vyplnili na§ dotaznik je 21 rokov. NajcastejSou
hodnotou, a teda modusom, je 25 rokov. Na zaklade vysledkov moZeme konStatovat’, ze

manazéri posobiaci v ZSE, a.s. disponujui zna¢nymi praktickymi skusenost’ami.

Otazka ¢. 5
V piatej otazke sme sa pytali na dosiahnuté vzdelanie manazérov. Vzhl'adom na to,
Ze na pracovnu poziciu manazér sa vo vicsine pripadov vyzaduje vysokoskolské vzdelanie,

vSetci osloveni manazéri oznacili, ze disponuju vysokoskolskym vzdelanim II. stupna.
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Graf 5 Ukondéené vzdelanie manazérov

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 6

V Siestej otazke mali manazéri oznacit’ na akom riadiacom stupni pdsobia. Do
dotaznikového prieskumu sa zapojili 3 manazéri na najvysSom riadiacom stupni, 6
manazérov na strednom riadiacom stupni a 5 manazérov na najnizSom riadiacom stupni.
MoézZeme konStatovat’, Ze najvicsie zastupenie mali manazéri na strednej urovni riadenia,

a to 42,86% z celkového poctu zapojenych manazérov.

Uroven riadenia

21,43%

¥ najnizia uroven riadenia

stredna uroven riadenia

najvyssia uroven riadenia

Graf 6 Uroven riadenia

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.2 Analyza vplyvu komunikaénych zrucnosti manazéra na funkcie

riadenia

V siedmej az dvanastej otazke dotaznika mali respondenti vyjadrit’ sthlas alebo
nesthlas s réznymi vyrokmi a ndlezite ich ohodnotit’ na stupnici 1 po 5, pricom 1

znamenala ostry nesthlas a 5 ostry sthlas.

Otazka ¢. 7
Komunikacia je neoddelitelnou sucastou v prdaci manazZéra. Vsetci Strnasti
manazéri sa zhodli a pridelili tomuto vyroku 5 bodov, ¢o znamena Ze 100% zapojenych

manazérov suhlasilo.

Otazka ¢. 8

Pre uspesné plnenie funkcie manazéra je potrebné disponovat komunikacnymi
zrucnostami. V 6smej otdzke manazéri hodnotili uvedeny vyrok a opét vSetci Strnasti
osloveni manazéri sa zhodli, ze komunika¢né zru¢nosti st nevyhnutnostou pri vykone ich

prace a pridelili pocet bodov 5, o predstavuje 100-percentny suhlas s vyrokom.

Otazka ¢. 9

To, ako bude plan uspesny zavisi od jeho presnej identifikdcie a prezentdcie.
V tomto vyroku sa opit’ manazéri viac-menej zhodli. 6 manazérov udelilo 5 bodov, co
predstavuje, Ze 42,86 % manaZérov suhlasi s vyrokom, 8 manazérov udelilo 4 body, ¢o
predstavuje situaciu, ze 57,14 % manazérov skor sthlasi. Aritmeticky priemer tohto
vyroku je 4,43 (najvyssia mozna hodnota je 5 bodov). Priemerna hodnota nam signalizuje,
ze prezentatné zrucnosti sa javia ako vyznamnd komunika¢nd zrucnost' pri funkcii
planovania, vedenia ¢i kontroly. Podl'a odpovedi manazérov sa ndm potvrdilo, Ze ak
prezentacia ciel’a je putava a kazdy ¢len timu vie, aka je jeho uloha pri plneni ciela, ide

o cestu k uspechu.

Otazka ¢. 10
Pri tvorbe planu je dolezité aktivne nacuvat navrhy a rady spolupracovnikov. Viac
ako dve tretiny manazérov, konkrétne 71,43% z celkového poctu manazérov udelilo pocet

bodov 5, a teda vyjadrili jasny sthlas s vyrokom, zvySnych 28,57% manaZzérov udelilo 4
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body, a teda skor suhlasia s vyrokom. Aritmeticky priemer ma hodnotu 4,71, ¢o je vel'mi
blizko k maximdlnej hodnote 5. Prostrednictvom odpovedi, ktoré zaznacili skuseni
manazéri sa nam potvrdilo, Ze je vel'mi dolezité zachytit' pri planovani rézne poznatky,
rady ainformacie od kolegov, ktori sa snazia plan vylepSit a zdokonalit. Aktivne
pocuvanie je, samozrejme, prinosné nielen pri funkcii planovania, ale aj pri inych

funkciach riadenia - kontrole ¢i personalistike.

Otazka ¢. 11

Rec¢ tela ma velky vplhyv na celkovy dojem pri manazérskom prezentovani.
Z celkového poctu opytanych az 78,57 % suhlasi s vyrokom a 21,43 % skor suhlasi.
Priemerna hodnota je zna¢ne vysoka a predstavuje az 4,79 bodu. Ako sme uz spominali,
mimoslovnd komunikicia zvyraziiuje obsah tej slovnej a doddva jej presvedCivost. Na
zaklade vysledkov z prieskumu, aj manazéri v ZSE, a.s. si uvedomuju, Ze neziadand rec

tela méze pokazit’ vysledny dojem na obchodného partnera ¢i zakaznika.

Otazka ¢. 12

Uspesny manazér by mal vediet ovplyviiovat a presviedcat nézory inych. Presne
polovica manazérov z celkového poctu manazérov udelila 5 bodov, a teda plne suhlasi
s vyrokom, druhych 50% manazZérov pridelilo vyroku 4 body. Priemernd hodnota je teda
4,5 bodu. Vysoka priemernd hodnota ndm potvrdila, Ze aj ovplyviiovanie ndzorov ¢i

logické argumentacia jednoznacne patri do pracovného Zivota kazdého manazéra.

Otazka ¢. 13
V trinastej otdzke sme sa pytali manazZérov: , Snazite sa pisomnu komunikaciu
formulovat jasne, zrozumitelne a vystizne? *

Mali na vyber odpovede:

Ano, myslim si, ze tito zru¢nost’ dobre ovladam.
Snazim sa o to, ale nie je to moja silné stranka.
Zavisi to od ¢asu, ktory madm v dant chvil'u k dispozicii.

Nie.

O O 0o o O

Neviem to posudit’.
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9 zo 14 manazérov si mysli, Ze dani zru¢nost' dobre ovlada, ¢o predstavuje az
64,29% z celkového poctu manazérov. 3 manazéri uviedli, Ze sa o to poctivo snazia, avSak
nepokladajii to za svoju prednost’, tato skupina tvori 21,43% celkového poctu manazérov
a posledni 2 manazéri uviedli, ze kvalita ich pisomnej komunikacie zavisi od Casu, ktory
maju k dispozicii. Posledna skupina predstavuje 14,29% spytanych manazérov. Na zaklade
ziskanych vysledkov mdézeme konStatovat’, ze viac¢Sina manazérov si uvedomuje ddlezitost’
pisomnych komunika¢nych zru¢nosti. Ich hodnota sa rapidne zvySila najmi v sticasnej
pandemickej situécii, kedy sa na tito formu komunikdcie musi spoliehat kazdy jeden

Z Nas.

Otazka ¢. 14
Strnasta otazka znela: ,, Pri kontakte so zdkaznikmi, kolegami, podriadenymi ci
nadriadenymi — viete byt empaticki a vcitit' sa do ich kozZe? *

Respondenti mali na vyber tieto odpovede:

r

Ano.
Snazim sa, ale nie v kazdej situécii to je mozné.
Snazim sa, no neviem n4jst’ pochopenie pre inych l'udi.

Nie.

[ I R B B O

Neviem to posudit’.

9 zo 14 manazérov oznacilo prvli moznost’ a povazuje sa za empatického ¢loveka,
¢o je 64,29% zcelkového poctu opytanych. ZvysSnych 5 manazérov oznacilo druhu
moznost’, a teda, ze sa aktivne snazia, no nie vzdy sa im to dari. Tato skupina predstavuje
35,71% z celkového poctu zapojenych. UZ vieme, ze empatia zastdva velmi vyznamné
miesto v praci manazéra. Na zaklade odpovedi manaZzérov mozno poznat’, Ze empatia nie je
vzdy samozrejmostou. AvSak aj ti manazéri, ktori si myslia, Ze v tejto zrucnosti
nevynikaju sa snazia o jej zdokonalenie. To predstavuje dobry signal, nakol’ko empatia sa

da skvalitnit’ u¢enim a zaujimanim sa o druhych.
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Otazka ¢. 15
V pitnastej otdzke sme sa pytali: ,, Myslite si, Ze po dokonceni istej ulohy alebo
vykonani ciela, je nevyhnutné poskytnut spdtnu vizbu? “

ManaZzéri mali na vyber nasledovné odpovede:
ano,
skor ano,

skor nie,

0O o o O

nie,
'] nemam nazor.

Az 12 manazérov odpovedalo ,,ano*, ¢o predstavuje 85,71% opytanych. Zvysni 2
manaz¢€ri, ktori predstavuju 14,29% z celkového poctu opytanych odpovedalo ,,skor dno*.
Aj na zéklade vysledkov prieskumu sa nam potvrdilo, Ze spdtna vézba je v dneSnej dobe
nutnost’ou, nakol’ko poskytuje mnozstvo vyhod - zlepsuje vykony, zvySuje sebavedomie,

buduje doveru a mnoho d’alsich.

Otazka ¢. 16
Posledna otazka znela nasledovne: ,, Ktoré zrucnosti pre Vias predstavuju najvicsiu
hodnotu? Prosim vyberte iba tri. *
ManaZzéri mali na vyber tieto odpovede:
[ aktivne po¢uvanie,
recC tela,
asertivita,
empatia,
persuazia,

prezentacné zrucnosti,

O o o o o O

pisomné komunika¢né zrucnosti,
[ spidtnd vézba.

Kazdy manazér si mohol vybrat’ 3 zru¢nosti. Dokopy bolo rozdanych 42 bodov,
nakolko sa zapojilo 14 manazérov a kazdy manazér mohol jednu zru¢nost’ oznacit’ len
jedenkrat. NajhodnotnejSou komunikacnou zruénostou podla zapojenych manazérov ZSE,
a.s. je spétna vidzba — oznacilo ju 8 zo 14 manazérov. Druhu najvyssiu hodnotu ziskali dve

zruénosti — aktivne pocCuvanie a empatia, az 7 zo 14 manazérov oznacilo prave tieto
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zruénosti. Rec€ tela, asertivitu, persuaziu, prezentatné zrucnosti a pisomné komunikacné
zrucnosti oznacili 4 zo 14 manazérov. Tato otazka bola subjektivneho charakteru, nakol’ko
sa nedaju vybrat’ len 3 dolezité komunikaéné zruénosti. Personalny manaZzér si viac zaklada
na empatii, zatial’ ¢o finanény manaZzér sa viac sustred’uje na prezentatné zrucnosti. Ako uz
vieme, potrebné s vSetky komunika¢né zru¢nosti, avSak zaujimali nas osobné preferencie

manazérov spolo¢nosti ZSE, a.s.

Poradie vyznamnosti zru¢nosti
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Graf 7 Poradie vyznamnosti komunika¢nych zru¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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5 Diskusia

Ako hlavny ciel naSej predkladanej bakalarske prace sme urcili identifikaciu
a dokazanie vplyvu komunikacnych zru€nosti na funkcie riadenia. Pre ispe$né splnenie
ciela sme vykonali analyzu komunikacnych zru¢nosti na funkcie riadenia v spolo¢nosti
ZSE, a.s. Analyzu sa ndm podarilo uskuto¢nit’ vd’aka dotaznikovému prieskumu, ktori sme
dali vyplnit manaZérom na rdznych riadiacich funkcidch. Vzhladom na nie dobre
vyvijajucu sa situaciu COVID-19 sme dotazniky posielali elektronickou formou. Pripadné
rozhovory s manazérmi sme realizovali osobne v spolo¢nosti, ale aj pomocou
videohovoru. Prostrednictvom dotaznika sme ziskali nazory na dana problematiku od
manazérov, ktori sa s komunikaciou a komunikacnymi zru¢nost’ami stretdvaji kazdodenne.
Vdaka ich odpovediam sme zistili, aky vplyv maji jednotlivé komunika¢né zru¢nosti na
funkcie riadenia. Potvrdili sa nam predpoklady, ktoré sme mali vd’aka teoretickej Casti.
V prieskume prevladali manazéri muzského pohlavia ajasnu prevahu mali sktseni
manaz¢€ri, ktorych priemerné prax je na trovni 21 rokov.

Na zaklade vykonaného dotaznikového prieskumu v spolo¢nosti ZSE, a.s., mdZeme
konstatovat, Zze manazéri pokladaji komunikac¢né zrucnosti za nevyhnutni sucast
osobnosti manazéra a pokladaju ich za ddlezity faktor uspechu. Vykonany prieskum
potvrdzuje vyznamny vplyv komunika¢nych zru¢nosti na funkcie riadenia. Potvrdilo sa, ze
prezentacné zrucnosti maju vyznamny vplyv pri funkcii planovania. Na funkciu planovania
ale znacne vplyva aj reC tela, aktivne pocuvanie ¢i persudzia. Ostatné komunikaéné
zruénosti maju podla nasho ndzoru onieCo mensi vplyv na tato funkciu. Medzi
komunika¢né zru€nosti, ktoré maji najvacsi vplyv na organizovanie rozhodne patri
persuazia, spitna vézba ¢i pisomné komunikacné zrucnosti, ktoré su v sti¢asnosti nosnym
pilierom pri organizovani prace. Na funkciu personalistiky najviac vplyvaju komunikacné
zrucnosti ako empatia, aktivne pocuvanie, pisomné komunika¢né zrucnosti, spdtnd vizba
¢i re€ tela. Persudzia, asertivita a prezentaéné zru¢nosti majui o nieCo mensi vplyv na tato
funkciu. Pri vedeni sa manaZér nezaobide bez asertivity, umenia presviedcat, a teda
persuazie ¢i prezenta¢nych zru¢nosti. Na funkciu kontroly pomerne vel’kou mierou vplyva
spitna vizba, aktivne pocuvanie, pisomné komunikacné ¢i prezentacné zrucnosti. Mensi
vplyv na funkciu kontroly maji zrucnosti ako asertivita, persuazia, re¢ tela ¢i empatia.

Spédtna védzba sa vnaSom prieskume prejavila ako najcennejSia komunikacna

zruénost’ pre manazérov ZSE, a.s., oznacilo ju az 8 manazérov zo 14. Na druhom mieste
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s po¢tom bodov 7 sa umiestnila empatia s aktivnym pocuvanim. Na trefom mieste
s po¢tom bodov 4 sa umiestnila persudzia, asertivita, re¢ tela, pisomné komunikacné
zru¢nosti a prezentacné zrucnosti.

Pri hodnoteni vyrokov nastali minimalne rozdiely v udelovani poctu bodov
amozeme ich oddvodnit’ tym, Ze respondenti pdsobia na réznych stupiioch riadenia
avinej divizii manazmentu - v prieskume boli zapojeni persondlni manazéri, financni
manazéri, I'T manazéri ¢i manaZzéri korporatnej komunikacie.

Na zéklade vysledkov prieskumu, ku ktorym sme dospeli vdaka spolupraci
s manazérmi, mozeme povedat, ze komunikaéné zrucnosti manazérov v spolo¢nosti ZSE,
a.s. si na nadpriemernej urovni. Je evidentné, ze spolo¢nost’” kladie na komunikaéné
zrucénosti vel’ky doraz a pre ich neustaly rozvoj a zlepSenie by sme odporucili, aby
spolocnost’ nepolavila vo svojich ndrokoch a aby sa manazéri nadalej vzdelavali
a informovali o najnovSich trendoch. Vtom by im mohli byt ndpomocné externé
spolocnosti, ktoré poskytujii rézne kurzy ¢i tréningy na skvalitnenie komunikaénych
zrucnosti. V sucasnej dobe je na trhu vysoka ponuka tychto kurzov a je si z coho vyberat’.
Spolo¢nost’ by mohla uprednostnit’ kurz prostrednictvom zéazitkovej formy, kde manaZzéri
hraji komunika¢né hry a vd’aka nim si uvedomuju, ktoré komunikaéné zrucnosti su ich
slabymi strankami. Na tie komunikacné zru¢nosti sa potom v ramci kurzu mézu manazéri
zamerat’, venovat’ im majoritni pozornost’ a aktivne sa v nich zdokonal'ovat’.

Spolo¢nost” ZSE, a.s. si je plne vedomé dodlezitosti rozvijania a udrzania kvality
komunika¢nych zru¢nosti manazérov a vd’aka tomu sa buduje prosperujica spolo¢nost’ so
zamestnancami, ktori disponuju komunika¢nymi zru¢nostami na vysokej urovni. Ak
manazéri vedia efektivne vyuzivat komunikacné zrucnosti pri funkcidch riadenia, tak
nielen ze eliminuji nedorozumenia a problémy na pracovisku, ale vytvaraja aj kvalitny

imidz firmy a su pre podnik konkuren¢nou vyhodou.
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Z.aver

Behom poslednych rokov vyznam komunikacie v praci manazéra progresivne
rastie a poziadavky na komunika¢né zrucnosti sa zvySuju. Tento jav mdzeme vidiet’ aj na
rastiicej ponuke rdoznych kurzov ¢i Skoleni, ktoré poskytuji rozvoj komunikac¢nych
zruénosti. Niet sa o Cudovat, kedZe komunikacia zahffia podstatni cast’ pracovnej
¢innosti manazéra. Schopnost komunikovat' je jednou znajddlezitejSich zrucnosti
manazéra, bez ktorej sa v sucasnosti manazéri len tazko zaobidu, nakol’ko to firmy od nich
oc¢akavaju a vyzaduji. Komunika¢né zrucnosti mézeme povazovat za skutocné jadro
manazérskeho vykonu a su zakladnou vybavou pri praci manazéra na kazdom riadiacom
stupni. Jedna sa totiz o zrucnosti, vd’aka ktorym v pripade ich zvladnutia a disponovania,
ziskaji manaZéri nespocetné mnozstvo vyhod a dobré postavenie ako v praci, tak aj
v osobnom zivote. Manazéri s dobre rozvinutymi komunika¢nymi zru¢nostami st zdrojom
konkuren¢nej vyhody a posuvaju spolocnost na vysSiu uroven. Nedostatky
v komunikacnom procese sa modzu prejavit v podobe nedorozumeni a problémov na
pracovisku. Bez komunikicie totizto nefunguje ani vztah na zakladnej spolocenskej
urovni, nie to esSte na ekonomickej. Je ocividné, ze manazéri, ktori disponuju
komunika¢nymi zru¢nost’ami su potrebni na dosiahnutie firemnych ciel'ov. Nakol’ko medzi
ulohy manazéra patri aktivne pocuvat’ rozne subjekty podnikania, ale aj hovorit’, ¢o sa od
subjektov ocakéva, poskytovat’ im spdtni vizbu, ddvat’ im zrozumitelné a jasné prikazy,
efektivne vysvetl'ovat’ svoje plany ¢i pomahat’ zamestnancom s ich problémami a vcitit’ sa
do ich koze, na druhej strane vzdy vediet’ povedat’ nie a konat’ v najlepsi prospech firmy.
Keby tieto ulohy neboli vykonavané, mézeme tvrdit’, ze v kazdom podniku by vladol stres
a chaos. Netreba totiz zabudat, ze manazéri nekomunikuji len so svojimi kolegami
a podriadenymi, ale reprezentuji firmu aj navonok, prostrednictvom komunikacie

s dodavatel'mi, zdkaznikmi ¢i obchodnymi partnermi.

Hlavnym cielom zaverecnej prace bolo identifikovanie a predovSetkym dokazanie
vplyvu komunikaénych zru¢nosti manazéra na funkcie riadenia. V teoretickej Casti sme sa
zamerali na pochopenie problematiky a sustredili sme sa na pojmy ako s komunikacné
zruénosti manazéra, funkcie riadenia a vplyv, ktory mozu mat jednotlivé komunikacné
zruénosti na funkcie riadenia. V praktickej Casti sme snazili vplyv komunikacnych
zrucénosti na funkcie riadenia dokézat’ prostrednictvom dotaznikového prieskumu v nami

vybranej spoloc¢nosti ZSE, a.s. Vd’aka prieskumu sme ziskali odpovede od manaZérov,
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ktoré nam ukdézali, aky vplyv maji jednotlivé komunika¢né zru¢nosti na funkcie riadenia.
Na zaver mdézeme povedat’, Ze nas prieskum bol uspesny a potvrdili sa nam predpoklady,
o ktorych sme pisali v teoretickej Casti. Hlavny ciel’ nasej prace sme splnili a dokazali

sme, ze komunikacné zru¢nosti maji znacny vplyv pri vykone manazérskych funkcii.

49



Zoznam pouZzitej literatury

GALIK, Stanislav. Psychologie présvédcovani. Praha : Grada Publishing, 2012.
108 s. ISBN 978-80-247-4247-2.

GRZNAR, Miroslav — SINSKY, Peter — MARSINA, Stefan. Firemné planovanie.
Bratislava : Sprint dva, 2011. 260 s. ISBN 978-80-89393-35-0.

JANDA, Patrik. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 2004. 128 s.
ISBN 80-247-0781-0.

JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Praha : Grada
Publishing, 2010. 144 s. ISBN 978-80-247-1708-1.

JONIAKOVA, Zuzana akol. Riadenie ludskych zdrojov. 1. vyd. Bratislava :
Wolters Kluwer, 2016. 456 s. ISBN 978-80-8168-532-3.

KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manaZera. Praha :
Grada Publishing, 2006. 144 s. ISBN 80-247-1677-1.

KUBES, Marian — SEBESTOVA, Cubica. 360stupiiovd zpétnd vazba jako ndstroj
rozvoje lidi. Praha : Grada Publishing, 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-2314-3.

MAIJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava : Sprint dva, 2016. 408 s. ISBN
978-80-89710-27-0.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. rozs. vyd. Praha :
Grada Publishing, 2010. 328 s. ISBN 978-80-247-2339-6.

NAGYOVA, Cudmila. Manazérska komunikdcia. Nitra : Vydavatel'ské a edi¢né
stredisko SPU, 2012. 216 s. ISBN 978-80-552-0918-0.

SEDLAK, Mikula$. ManaZment. Bratislava : Wolters Kluwer, 2007. 364 s. ISBN
978-80-8078-133-0.

50



SPERANDIO, Sylvie. Ucinnd komunikace v zaméstnani. Praha : Portal, 2008. 120
s. ISBN 978-80-7367-360-4.

SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manaZmente. Praha : Wolters Kluwer,
2018. 240 s. ISBN 978-80-7598-184-4.

SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. 1. vyd. Bratislava

EKONOM, 2011. 270 s. ISBN 978-80-225-3251-8.

SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2012. 208 s. ISBN 978-80-247-4151-2.

VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost

a prosperita. 2. vyd. Praha : Management Press, 2009. 734 s. ISBN 978-80- 7261-200-0.

VYMETAL, Jan. Priwvodce tispesnou komunikaci. Praha : Grada Publishing, 2008.
328 s. ISBN 978-80-247-2614-4.

WEIHRICH, Heinz — KOONTZ, Harold. Management. Praha : Victoria Publishing,
1993. 744 s. ISBN 80-85605-45-7.

Internetové zdroje

BENKOVA, Eva akol. Teoreticky pohlad na interpersondlne komunikacné
schopnosti manazéra ako sucast' jeho osobnostného potencialu [elektronicky zdroj].
PresSov, 2016, 161 S. [cit. 2021-10-09]. Dostupné na:
http://www.foliageographica.sk/public/media/34293/Zbornik%20s%20bookletom.pdf#pag
e=10

BERNARDOVA, Dana. Dovednosti profesiondlni komunikace [elektronicky
zdroj].  Olomouc, 2018, 106  s. [cit.  2021-10-18].  Dostupné  na:

https://www.mvso.cz/files/dovednosti-profesionalni-komunikace-studijni-text.pdf

BIRKNEROVA, Zuzana - BIRKNER, Martin. Komunikacné zrucnosti
[elektronicky zdroj]. PreSov, 2014, 130 s. [cit. 2021-10-11]. Dostupné na:
http://videoportal.fthpv.unipo.sk/2014/2014 projekt utv/manazment-org-
spravanie/prednasky.pdf

51



DOBRUSOVA, Eva. Techniky manazerské komunikace [elektronicky zdroj].
Opava, 2013. [cit. 2021-10-11]. Dostupné na: https://www.slu.cz/file/cul/af33e610-422b-
4c7d-8ca2-323efb564e33

PARDILLO, Johan. Business Communication [elektronicky zdroj]. Oakville, ON,
Canada, 2019, 188 S. [cit. 2021-10-21]. Dostupné na:
http://search.ebcohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww& AN=2014082&lang=sk

&site=ehost-live&scope=site

PRUKNER, Vitézslav. Manazérske dovednosti [elektronicky zdroj]. Olomouc,
2014. [cit. 2021-10-18]. Dostupné na: https://publi.cz/books/114/06.html

STACHO, Zdenko — STACHOVA, Katarina. Zdklady manazmentu [elektronicky
zdroj]. Trnava, 2020. [cit. 2021-11-02]. Dostupné na:
file:///C:/Users/Karol%C3%ADna/Downloads/Zaklady manazmentu.pdf

VAVERCAKOVA, Marta — HROMKOVA, Michaela. Riadenie ludskych zdrojov
[elektronicky  zdroj].  Trnava, 2018.  [cit. = 2021-11-04].  Dostupné na:
https://www.truni.sk/sites/default/files/uk/riadenie-ludskych-zdrojov-vavercakova-

hromkova.pdf

WEISER, Jan. MANAGEMENT — ORGANIZOVANI [elektronicky zdroj]. [cit.
2021-11-04]. Dostupné na: https://issmb.cz/DUM/V.2%201/V.2%201.11.pdf

52



	Úvod
	1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí
	1.1 Komunikačné zručnosti manažéra
	1.1.1 Aktívne počúvanie
	1.1.2 Reč tela
	1.1.3 Asertivita
	1.1.4 Empatia
	1.1.5 Persuázia
	1.1.6 Prezentačné zručnosti
	1.1.7 Písomné komunikačné zručnosti
	1.1.8 Spätná väzba

	1.2 Funkcie riadenia
	1.2.1 Plánovanie
	1.2.2 Organizovanie
	1.2.3 Personalistika
	1.2.4 Vedenie
	1.2.5 Kontrola

	1.3 Vplyv komunikačných zručností manažéra na funkcie riadenia
	1.3.1 Vplyv komunikačných zručností manažéra na plánovanie
	1.3.2 Vplyv komunikačných zručností manažéra na organizovanie
	1.3.3 Vplyv komunikačných zručností manažéra na personalistiku
	1.3.4 Vplyv komunikačných zručností manažéra na vedenie
	1.3.5 Vplyv komunikačných zručností manažéra na kontrolu


	2 Cieľ práce
	3 Metodika práce a metódy skúmania
	3.1 Charakteristika objektu skúmania
	3.1.1 Predmet činnosti
	3.1.2 Poslanie, vízia a hodnoty spoločnosti
	3.1.3 Charakteristika zamestnancov
	3.1.4 Charakteristika manažmentu

	3.2 Pracovné postupy
	3.3 Spôsob získavania údajov a ich zdroje
	3.4 Použité metódy vyhodnotenia a interpretácie výsledkov

	4 Výsledky práce
	4.1 Analýza respondentov
	4.2 Analýza vplyvu komunikačných zručností manažéra na funkcie riadenia

	5 Diskusia
	Záver
	Zoznam použitej literatúry

