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ABSTRAKT

SAKOLCI, Marek : Vplyv koronakrizy na zamestnanost vo firmach. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra
socialneho rozvoja a prace. — Veduci zavereénej prace: Ing. Roman Klimko, PhD.
— Bratislava: NHF EU,2022, 49 s.

Témou zaverecnej prace je Vplyv koronakrizy na zamestnanost’ vo firmach. Cielom bolo
identifikovat’, aky vplyv ma koronakriza na hospodarstvo, trh prace, podniky a aké boli
zavedené rieSenia a systémy podnikov na fungovanie pocas krizy spdsobenej virusom COVID-
19. Praca ma tri kapitoly. V prvej kapitole sa budeme venovat’ vplyvu virusu na pracovny zivot,
na vyvoj zamestnanosti a nezamestnanosti, na odvetvia najviac postihnuté nezamestnanost’ou,
na najviac zranitelné skupiny pocas koronakrizy, porovndme Velkt finanéni krizu
s koronakrizou, identifikujeme vplyv na podnikovi ekonomiku avyvoj hospodarstva,
analyzujeme trh prace apracu z domu. V druhej kapitole uvadzame ciel’, metodiku prace
a metody skimania. V tretej kapitole sa venujeme fungovaniu podniku pocas koronakrizy

a analyzujeme opatrenia a systémy zavedené konatel'om podniku.

KPiacové slova: koronakriza, zamestnanost, trh prace, praca z domu, pandémia, opatrenia,

podnik



ABSTRACT ENG:

SAKOLCI, Marek: The influence of The Corona Crisis on employment in
companies. - University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Social Development and Labour - Thesis supervisor:
Ing. Roman Klimko, PhD. - Bratislava: NHF EU, 2022, 49 p.

The topic of the final thesis is The influence of The Corona Crisis on employment in companies.
The aim was to identify the impact of the Corona Crisis on the economy, the labour market,
businesses and what solutions and systems were established for businesses to operate during
the COVID-19 crisis. The thesis has three chapters. In the first chapter we will deal with the
impact of the virus on working life, employment, the sectors most affected by unemployment,
the most vulnerable groups during the Corona Crisis, compare the Great Depression with the
Corona Crisis, identify the impact on business and economic development, analyze the labour
market and work from home. In the second chapter we present the goal, methodology of
research and research methods. In the third chapter, we focus on the operations of the company
during the Corona Crisis and analyze the measures and systems implemented by the company’s

managers.

Keywords: The Corona Crisis, employment, labour market, housework, pandemic, measures,
company
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UvoD

Koronakriza mé dopad na cely svet, a to hlavne na zdravotnictvo a ekonomiku v§etkych
krajin. V tejto praci sa budeme venovat’ tomu, aky vplyv mala na ekonomicku sféru u nés na
Slovensku a takisto v zahrani¢i. Krizu takéhoto obrovského rozmeru, ktora ochromila svet
a donntila vlady po celom svete konat’, tu bola v nedavnej minulosti v roku 2008. Takeéto krizy
ekonomicky posuvaju krajiny po celom svete roky dozadu. Kriza spésobena virusom COVID-
19, alebo nazyvand aj ako koronakriza, nttila vlady po celom svete rozmyslat’, ako nastavit’
opatrenia tak, aby nezni€ili ekonomiku svojej krajiny a navyse tak ohrozili a vystavili chorobe
¢o najmenej svojich obéanov. Na druhd stranu podnikatelia a manazéri po celom svete museli
vymysliet’” systémy a rieSenia, ako si udrzat svoje podniky anavySe pritom dodrziavali
opatrenia vyhlasené vladou.

Cielom tejto bakalarskej prace je analyzovat’ dopady koronakrizy na zamestnanost’ vo
firmach. Bude sa sustredit’ na priebeh nezamestnanosti, mieru nezamestnanosti a odhali, ktoré
odvetvia koronakriza postihla najviac a identifikovat’ reakciu podnikov na tieto negativne
vplyvy. Takisto jej u¢elom je porovnat’ koronakrizu s Velkou finan¢nou krizou z roku 2008
a zistit’, aké dopady mali obe krizy na ekonomiky sveta. Ciel'om préace je priblizit’ zmysl'anie
manazérov a majitel'ov firmy v ohl'ade na koronakrizu a priblizit’, ako v takejto krizovej situacii

reagovali, ¢i aké zaviedli opatrenia a systémy na zachovanie svojho podniku.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1. Vplyv koronakrizy na pracovny Zivot

Vplyv koronakrizy na pracovny Zivot je obrovsky. Ked’ sa virus v prvych mesiacoch
roku 2020 rozsiril po celom svete, rychlo sme boli svedkami zasadnych zmien, ¢i uz v naSom
pracovnom alebo spolocenskom zivote. Na celom svete sa miliony pracovnikov zrazu ocitli bez
prace, boli prepusteni alebo v najlepSom pripade im boli zniZzené mzdy, pretoze podniky sa
snazili pokryt’ ich narastajuce ndklady. Prejavy emdcii sa na pracovisku a napétie sa zvysili,
pretoze spoloc¢nost’ sa snazi prisposobit’ rozsirenym chorobam a smrti priatelov, rodiny aj
kolegov. (Hodder, 2020)

Koronavirus (COVID-19) ma negativny vplyv asi takmer na vSetky zivotné hl'adiska,
nech sa na to pozerame z ktorejkol'vek strany. Avsak nebudeme preberat’ vSetky hl'adiska,
v tejto praci sa zameriame na ekonomicku sféru. Koronakriza sa stala hlavnou témou hlavne
politikov a zamestnavatel'ov. Opatrenia na zmiernenie pandemickej situacie sa ¢asto menili, ¢o
sposobovalo chaos a neustale prispdsobovanie sa ekonomickych subjektov. Obmedzenia
ekonomickych subjektov mali dopady hlavne na sluzby a vyrobu. (Michalek, 2020). “Globdlna
zdravotnd kriza spdsobend vypuknutim virusu Covid-19 viedla mnohé krajiny k implementacii
drastickych opatreni socidalneho distancovania. Medzi ne patri zatvaranie verejnych
priestranstiev, reStaurdacii a obchodov, zatvaranie skél a obmedzovanie akychkolvek
ekonomickych aktivit vyvolavajucich Gzky fyzicky kontakt medzi pracovnikmi. Takéto
obmedzenia sa povazuju za ucinny sposob spomalenia Sirenia virusu a zachrany ludskych
Zivotov.* (Barrot akol.) Pouliakas a Branka (2020) odhaduju, Ze priblizne 45 miliénov
pracovnych miest na trhu prace EU-27 (23% celkovej zamestnanosti EU-27) &eli velmi
vysokému riziku nezamestnanosti v dosledku COVID-19 a dalsich 22% pracovnej sily EU —
vacsinou so strednou az nizSou kvalifikaciou — je vystavenych vysokému riziku. Obmedzenia
spojené so socialnym diStancovanim maju najvaési dopad hlavne na starSie Zeny, starSich
pracovnikov a l'udi s niz§im vzdelanim. Riziko je vy$Sie aj u 'udi pracujtcich vel'a hodin, l'udi
pracujdcich na viacerych pracoviskach alebo pre I'udi pracujtcich vo vel'mi malych rozmeroch

pracoviska. (Pouliakas a Branka, 2020)
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1.2 Zamestnanost’

1.2.1 Vyvoj zamestnanosti

Podl'a vyberového zistovania pracovnych sil pocet ekonomicky aktivnych obyvatel'ov
poklesol medziro¢ne o 28,7 tisic 0sob na 2 712,7 tisic osdb. Pokles poctu pracujiacich sposobil
pokles ekonomicky aktivnych osob. AvSak len ¢ast’ ztychto os6b aj ostala ekonomicky
neaktivnymi. Z celkového priemerného poétu ekonomicky aktivnych os6b bolo 93,3%
pracujucich, kde mézeme vidiet’ mierny pokles oproti minulému roku, 2019, kedy toto ¢islo
bolo 94,2%. Z tohto celkového poctu bolo 6,7% nezamestnanych. Toto percento je taktiez
vyssie ako to zroku 2019, ked nezamestnani tvorili 5,8%. Ak teda porovname rok 2020
s rokom 2019, tak pocet ekonomicky neaktivnych osob sa zvysil o 30,4 tisica 0sdb, ¢o nam
dokopy dava 1 881,4 tisic oséb.

Trh prace zaznamenaval pozitivny vyvoj, ktory sa zacal vroku 2014 ozivenim
zamestnanosti, avSak v roku 2020 bol poznaceny poklesom vplyvom pandémie virusu COVID-
19. Napriek poskytnutej financnej pomoci poskytnutou Statom nastal medziro¢ny pokles miery
zamestnanosti vo veku 20-64 rokov 0 0,9 percentualneho bodu. Celkovy priemerny pocet
pracujucich na Slovensku v roku 2020 v porovnani s rokom 2019 poklesol 0 2%, ¢o tvori
takmer 52,4 tisic na 2 531,3 tisic. (UPSVaR, 2021)

1.2.2 Vyvoj nezamestnanosti

V roku 2020 bolo na Slovensku v priemere evidovanych 209 634 uchadzacov
0 zamestnanie. Pre porovnanie, v roku 2020 poc¢et uchadzacov o zamestnanie vzrastol oproti
roku 2019 041 604 osob, ¢ize o 24,76%. Miera nezamestnanosti v jednotlivych kvartaloch
rastla s vynimkou treticho kvartalu roka 2020. Vo vSetkych kvartaloch bola teda troven
nezamestnanosti vysSia ako vroku 2019. V priemere teda za rok 2020 dosiahla miera
nezamestnanosti urovein 6,78%. (UPSVaR, 2021) Za rok 2020 najvys$S§iu mieru
nezamestnanosti sme na Slovensku zachytili v letnych mesiacoch. Za mesiac jul dosiahla miera
nezamestnanosti 7,65%, ¢o v porovnani s januarom je rozdiel viac ako 2,5%. Najvacsi
medzimesa¢ny narast nezamestnanosti sme mohli sledovat’ v jani, kedy sa narast oproti maju
zvysil o 1,37 percentudlneho bodu. Ako druhy najvy$si medzimesaény narast miery
nezamestnanosti mozeme sledovat” v aprili, kedy miera oproti marcu narastla o 1,24
percentualneho bodu. V letnych mesiacoch roku 2020, ked’ Slovensko preslo k menej prisnym

epidemiologickym opatreniam, tak prislo aj k miernemu poklesu nezamestnanosti. Tento
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pokles bol vyvolany priaznivou epidemiologickou situaciou, stabilizaciou pracovnych miest
a taktiez pred¢asnymi zdravotnickymi a ekonomickymi ocakdvaniami, ktoré sa vSak nenaplnili
a teda postupné zhorSovanie sa situacie viedlo opat’ k negativnemu vyvoju na trhu prace a malo
taktiez negativny vplyv na zamestnanost. (Michalek, 2020) Problémy badat’ napriklad aj za
ocednom v USA, kde sa v zaciatkoch koronakrizy uchadzalo o davky v nezamestnanosti viac
ako 38 miliénov l'udi. (Edwards a Wenger, 2020)

1.2.3 Odvetvia najviac postihnuté nezamestnanost'ou

Koronakriza mala velky vplyv na stratu pracovnych miest, no nie vSetky odvetvia tato
kriza zasiahla rovnako. Najvicsie straty st evidované v odvetviach ako napriklad umenie
a kultura, stravovacie sluzby, maloobchod ¢i stavebnictvo. Této kriza mala vSak aj pozitivne
uc¢inky na odvetvia ako napriklad informacie a komunikacie, postové a kuriérske sluzby alebo
finan¢né a poistovacie sluzby. (Michélek, 2020). Pouliakas a Branka piSu, Ze najrizikovejsie
pracovné miesta v EU pri nakazeni virusom COVID-19 st prave oblasti ubytovania,
stravovania, taktiez sem pripadajt aj sektory sluzieb, vel’koobchod, maloobchod a socidlne
a osobné sluzby. V takychto zamestnaniach je najviac pravdepodobné, Ze pride k intenzivnej
komunikacii, timovej prace a styku so zakaznikmi. Takymito aktivitami ¢elia omnoho
vacsiemu riziku nakazenia sa virusom COVID-19. (Pouliakas a Branka, 2020)

Tato negativna situacia sa neprejavila iba na zamestnanosti, ale aj na vyraznom prepade
trzieb. Vo vSetkych vymenovanych odvetviach bol vyvoj prakticky katastrofalny. Jediné
odvetvie, ktoré zaznamenalo narast bolo odvetvie ,,postové sluzby a sluzby kuriérov, kde iba
v mesiaci maj bol zaznamenany pokles v trzbe. (Michalek, 2020) Ako piSe aj Béland a kolektiv:
., Nakoniec, COVID-19 mohol byt prospesny pre niektoré odvetvia, napriklad pre spotrebitelov
baleného tovaru azdravotnej starostlivosti z dévodu zvyseného dopytu.” (Béland, L.-P.,
Brodeur, A., & Wright, T. (2020)) Taktiez zhrnuli, ze vplyvom virusu COVID-19 zaznamenali,
Ze Co sa tyka nezamestnanosti, tak ta sa zvysila o 1 percentualny bod, znizila sa participacia
pracovnej sily o 0,7 percentudlneho bodu a nastal mierny pokles v poc¢te odpracovanych hodin.
(Beland, L.-P., Brodeur, A., & Wright, T. (2020) Toto ale neplatilo ani pre ¢innosti cestovnych
agentur a kancelarii, ktoré takisto vykazali obrovské straty, kde doslo k vyraznému poklesu
okrem prvych dvoch mesiacov. (Michalek, 2020)

V roku 2020 bolo na Slovensku v priemere evidovanych 209 634 uchadzacov

0 zamestnanie. Pre porovnanie, v roku 2020 pocet uchadza¢ov o zamestnanie vzrastol oproti
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roku 2019 041 604 osob, Cize o 24,76%. Miera nezamestnanosti v jednotlivych kvartaloch
réstla s vynimkou treticho kvartalu roka 2020. Vo vSetkych kvartaloch bola teda troven
nezamestnanosti vysSia ako v roku 2019. V priemere teda za rok 2020 dosiahla miera
nezamestnanosti uroven 6,78%. (UPSVaR, 2021)

1.2.4 ZraniteI'né skupiny najviac postihnuté nezamestnanost'ou

Vplyv koronakrizy ovplyvnil nezamestnanost' v kazdom regione a taktiez hlavna
demograficki skupinu. Najviac postihnutymi oblastami boli priemyselnd vyroba,
vel’koobchod, maloobchod a ubytovanie a stravovanie. Pre toto zistenie bola pouzita databaza
UPSVaR (2021), a to konkrétne novo zaradenych uchadzacov o zamestnanie. Ak by sme chceli
vyjadrit’ rast novych uchadza¢ov o zamestnanie v relativnych hodnotach, poradie by sa tak
otoCilo. Najvacsi ubytok by sme mohli sledovat’ v odvetvi ,ubytovanie a Stravovanie®.
V prvych mesiacoch pandémie sme videli najvacsi pokles zamestnanosti v skupine pomocnych
a nekvalifikovanych pracovnikov. Co sa tyka urovne vzdelania, tak v tejto oblasti boli najviac
ohrozeni obcania so strednym odbornym vzdelanim. Najviac novych uchadzacov
0 zamestnanie pribudlo v skupine 0s6b so strednym odbornym vzdelanim a Uplnym strednym
odbornym vzdelanim. V okresoch s nadmerne zvysenou nezamestnanost'ou zna¢nu ¢ast’ UoZ
tvorili l'udia so zakladnym vzdelanim. Z hl'adiska veku najrizikovej$imi skupinami boli I'udia
vo veku 20-29 rokov, z ktorych pribudlo najviac novych UoZ. (Michélek, 2020)

Dosledky koronakrizy na trhu prace boli horSie pre skupiny, ktoré mali horsie vysledky
na trhu prace uz pred vypuknutim krizy. Pred krizou nebola v roku 2019 v krajindich OECD
zamestnana takmer tretina 'udi vo veku 15-64 rokov, 15% zamestnanych oséb zarabalo nizke
mzdy a 2% pracovali na kratkodobé zmluvy do troch mesiacov. V mnohych krajinach OECD
sa miera zamestnanosti a pracovny ¢as najviac znizili u pracovnikov s nizkym vzdelanim,
pracovnikov v slabo platenych povolaniach, mladeze a pracovnikov Vv neStandardnych
zamestnaniach a pracovnikov v slabo platenych povolaniach. Okrem toho, pokles dopytu po
pracovnej sile, ku ktorému doslo pocas krizy COVID-19, mohol T'udi uz s aj tak slabou
priputanostou k trhu prace este viac oddialit’.

Koronakriza odhalila a prehibila uz existujice nerovnosti na trhu prace. Ukézala nam,
ze marginalizované komunity su neimerne zranitel'né voci tymto podmienkam. Cudia s neistou

pracou zazivaju chronicky stres a neistotu, ¢o ni¢i ich dusevné zdravie a sposobuje fyzické, ¢i
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vztahové problémy. Tieto rizikové faktory moézu eSte viac zhor$it’ ucinky koronakrizy

a zaroven odhalit’ nerovnosti, ktoré existovali pred krizami. (OECD, 2021)

1.3 Porovnanie globalnej finan¢nej krizy v roku 2008 a koronakrizy

V porovnani s finan¢nou globalnou krizou (GFC) v roku 2008, koronakriza horsia ako
GFC. Uz len z dévodu, Ze pri koronakrize i$lo o zdravie a Zivoty I'udi. Z moralnej strany je to
vSak presne opac¢ne. Hlad l'udi po peniazoch takmer znicil ekonomiku vo svete a pripravil
oby¢ajnych l'udi o nemalé mnozstvo financii.

Obe krizy vSak vel'mi vyrazne a negativne ovplyvnili hruby domaci produkt v krajinach
po celom svete. Pre porovnanie, prieskum od The Oxford Economics/EY ukazuje, zZe po roku
od zaciatku GFC, HDP bolo v minuse 1,4%, pri¢om v roku 2021, po¢as rovnakého obdobia pri
koronakrize, to je 4,4%. Taktiez podla MMF, Ze $tatne dlhy pre rozvinuté krajiny su
porovnatel'né s tymi pocas druhej svetovej vojny. (EY Global, 2021)

Okrem toho, koronakriza, narozdiel od GFC, vyrazne negativne zasiahla niektoré
odvetvia ako restauracie, no naopak vel'mi pomohla inym, ako napriklad kuriérskym sluzbam,
ked’Ze I'udia museli byt doma a nechavat’ si produkty doviest’ priamo domov. To stvisi aj
s digitalizaciou firiem, ktoré prinutila koronakriza prisposobit’ sa, pricom GFC nemalo Ziaden
takyto vplyv na firmy.

Ako GFC ukézala, ze ekonomicky systétm v USA uZ obsahoval problémy na
Strukturalnom leveli, koronakriza ochromila ekonomiku, nielen USA, uz len tym, Ze sa virus
COVID-19 siril aohrozoval zdravie I'udi. VIady po celom svete museli teda limitovat
a obmedzit’ pohyb obyvatelov a vymysliet plan, ako zastavit' Sirenie ndkazy. Tuto krizu
momentéalne v USA nazyvaju aj ako Cierna labut alebo Vel’ka kompresia. Podobne v dosledku
nakazy sa vSeobecne pozoruje, Ze koronakriza vyrazne ovplyviuje globalizaciu. Krajiny
zatvaraju svoje hranice, obmedzuji pohyb l'udi, letecké spolocnosti a iné cestovné spolocnosti
stagnuju. Vel'a novinarov, ekonomov a autorov prirovnalo tato krizu ku globalnej vojne, kvoli
stahovaniu ekonomik po celom svete, ratajac aj ,,vel'kt sedmicku* krajin, ktoré importuja
a exportuju produkty do celého sveta a celkovo tvoria 70% produkcie. Stagnacia tychto krajin
ma na svedomi vel’ky vplyv na globalny trh. (Zongyun Li a kol., 2021)

Tieto dve krizy maji spolocné tri hlavné ekonomické znaky. Prvym hlavnym znakom

je neistota. ZjednoduSene povedané, ako hovori Frank Knight (1921 in Marc-Olivier Strauss-
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Kahn, 2020) mozno neistotu definovat’ ako nekvantifikovateI'né riziko. Ide o riziko, ktoré je
necakané a neda sa jednoducho vysledovat’, takze jej pravdepodobnost’ vyskytu a jej dopad sa
daju len tazko predvidat. Do roku 2007 sa AmeriCanom poskytovali p6zicky zvané
»subprime*, kde tito obyvatelia boli nazyvani takzvane ,,Neither Income Nor Jobs and Assets*,
alebo skratene ,,NINJA®“. Toxické riziko bolo skryté a prendsané prostrednictvom zjavne
zdravych a bezpe¢nych aktiv a finan¢nych nastrojov, takze nikto nevedel, kde a aké vyznamné
riziko to obnasalo. Vysledkom bolo zmrazenie medzinarodnych finan¢nych vztahov a prudky
narast neistoty, a to aj v oblasti hospodarskej politiky na rieSenie tejto bezprecedentnej situacie.

Kriza COVID-19, alebo inak povedané koronakriza zmrazila velkt ¢ast’ obchodnych
aktivit na polovici sveta. Index svetovej pandemickej neistoty zostaveny Medzindrodnym
menovym fondom (MMF) a Index neistoty globalnej hospodarskej politiky (GEPU), poéitany
podl'a vymennych kurzov PPP, je teraz najvySSie, momentalne na urovni 348, ¢o je nad
predchadzajucimi narastmi. Tento index dosiahol Uroven 202 pocas globalnej finan¢nej krizy
Vv oktobri 2008, podobny vysledok dosiahol aj pocas krizy eurdpskych Statov v roku 2011.
Pocas referenda o brexite dosiahol Groven 228 v juni 2016 a vysledok 342 pocas obchodne;j
vojny medzi Cinou a USA v polovici roka 2019.

Druhym nezanedbatelnym znakom je kolaps. Poc¢iato¢né poklesy na burzach vel’kych
krajin boli medzi oboma krizami analogické. Obe globalne recesie boli postupne kvalifikované
ako najvicsie od Velkej hospodarskej krizy. Index S&P 500 od roku 2008 do roku 2020 sa
Zameriava najprv na Sest’ mesiacov po zlyhani Lehman Brothers (16.9.2008) a potom na 2,5
mesiaca az po 19.2.2020 kedy bol na historickom maxime. V oboch pripadoch bol index
vnimany ako nadhodnoteny. V polovici septembra 2008 bol skor§i vrchol uz ¢&iasto¢ne
korigovany. 19.2.2020 index zaznamenal historické maximum. Podl'a Roberta J. Shillera (in
Marc-Olivier-Strauss-Kahn, 2020) bol jeho pomer cyklicky upravenej ceny a zisku vypocitany
na zéklade indexu S&P zaciatkom roku 2020 nad tridsat’; historicky priemer bol od roku 1881
okolo sedemnast’. V aprili 2020 sa tento pomer pohyboval nad dvadsiatkou. V skuto¢nosti,
podobne ako koncom roka 2008, ceny akcii vyjadrené indexom opit’ vzrastli v kontraste
s klesajucimi ekonomickymi tidajmi. Tak ako na zaciatku roka 2009, burzy klesli, ked’ze trhy
sa Casto pomaly prispdsobuju a potom maji tendenciu prehnane reagovat. Vplyv Velkého
Lockdown-u (the Great Lockdown) ako ho nazyva MMF. Na skuto¢ny hruby domaci produkt
(HDP) zavisi od toho, ako dlho alebo ako prisne bude zablokovanie trvat’ a ¢i dojde k rychlemu

oziveniu bez relapsov COVID-19. Pociato¢né udaje o redlnom HDP za prvy Stvrtrok 2020
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v eurozone a USA kontrastuju s anualizovanym poklesom okolo 16% a 4,8%. Vacsi pokles
Vv eurozone odraza skorsi Sok a Casto prisnejsie opatrenia.

Na zéklade francuzskych odhadov (INSEE a Banque de France) je vypadok v dosledku
prisnych opatreni pocas koronakrizy asi 3% mesacéne, alebo asi 35% ro¢ne. To zodpoveda
zmrazeniu priblizne polovice HDP obchodnikov, alebo asi 70% celkového HDP. Toto zédkladné
pravidlo sa meni v zavislosti od dizky/prinosnosti opatreni, podielu neobchodnych &innosti
(zvy&ajne vypoditanych vyluéne na zaklade miezd) a $pecifickych &ft, ako je cestovny ruch. Co
sa tyka medziroénych predpovedi, MMF predpokladalo dizku opatreni na priblizne dva
mesiace, po ktorych by nasledovalo relativne rychle oZivenie. Co sa tykalo prepadu/rastu
ekonomik, tak prepad sa pohybuje od -6% pre USA, do -8% pre eurozénu s niz§im ozivenim
v roku 2021 vzhl'adom na niz$i prenos na konci roka 2020. Pozorovany rast v roku 2009 nebol
az taky zly (okrem Japonska s priblizne -7% V oboch pripadoch), najmi pre Cinu a Indiu,

pretoze tieto krajiny boli zasiahnuté neskor. (Marc-Olivier Strauss-Kahn, 2020)

1.4 Stav a vyvoj hospodarstva pred a po¢as pandémie

Koronakriza okrem toho, ze sposobila zdravotné problémy obyvatel'stva na celom svete,
mala aj nepriaznivé dosledky na ekonomiky vsetkych krajin sveta, a to aj tych najsilnejsich.
V roku 2008 pocas globalnej financ¢nej krizy, ku ktorej doslo zvnutra a dosSlo na nu kvoli zle
nastavenému finan¢nému systému, koronakriza ovplyvnila aj ostatné odvetvia, ako je napriklad
zdravotnictvo. Staty boli niitené zaviest' rozne protipandemické opatrenia, ktorymi zatvorili istd
Cast’ vyrobnej sféry. Slovenska ekonomika je najsilnejSia hlavne v odvetviach ako je
automobilovy priemysel alebo elektrotechnicky priemysel. Globalna ekonomika zacala naberat’
negativny spad uz koncom roka 2019. Najvacsi dopad avSak sposobili opatrenia, ktoré zaviedli
vyspelejsie krajiny pocas vypuknutia koronakrizy. Tieto opatrenia boli situované hlavne na
obmedzenie pohybu ¢i stretavania sa 'udi. Tymto dosledkom sa uzatvarali podniky, bolo
zakazané cestovat, hromadne sa zhromazd’ovat’ ¢i zakaz vychadzat. Globalna spotreba bola
tym padom ovplyvnena vSetkymi tymito faktormi. Tymto padom prichadza aj pokles spotreby,
ktorému nasvedcuju aj makroekonomické ukazovatele. Pri poklese spotreby prichadza aj
k poklesu vyroby ateda vieme povedat, ze aj k poklesu hrubého domaceho produktu.
V pohlade Slovenska tym dochadza aj k poklesu priemyselnej produkcie. Po¢as koronakrizy
sa bavime aj o inflacii, ktora na zaciatku zvacsa klesa, no mozno ocakavat’, ze vSeobecne budu

ceny rast. Koronakriza ma vSak dopady aj na zamestnanost’, respektive nezamestnanost’, kde
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sa jednotlivé vlady snazia opatrenia nastavit tak, aby dopady na zamestnanost boli ¢o

najmensie. (SBA, 2021)

1.5 Trh prace

1.5.1 Predpoved’ nasledkov virusu COVID-19 na trh prace

Recesia ma obrovsky vplyv na trh prace. Odhady predpokladali, ze v roku 2020
sa zrus$i tol’ko miest, kol'’ko sa vytvorilo za posledného 2,5 roka, ¢o tvori priblizne 70 tisic
pracovnych miest. Redlnu situdciu na trhu prace mozno monitorovat podla poctu
odpracovanych hodin. Ten sa mal pocas nudzového stavu vyrazne prepadnut’ pocas druhého
Stvrtroku, ¢o ovplyvnilo prijmy domacnosti. Po uvol'neni opatreni sa predpokladalo obnovenie
poctu odpracovanych hodin, ¢o by zlepsilo dant situaciu na trhu prace. Zavedené fiskalne
opatrenia boli smerované k zachovaniu pracovnych miest, ktoré mali zachranit’ priblizne 50
tisic pracovnych miest. Predpokladal sa pokles zamestnanosti 0 2,1% a miera zamestnanosti
mala stapnut’ na viac ako 8%. V pripade oZivenia ekonomiky by vSak mal trh prace eSte isty
Cas stagnovat’. K zotaveniu malo prist’ podl'a odhadov az v druhej polovici roku 2021.

V tomto roku by mali mzdy poklesnut’, avsak neskor so zvysenim odpracovanych hodin
opat rast. Vyvoj mal byt v roku 2020 vyrazne utlmeny podl'a marcovych $tatistik. Tempo rastu
priemernej mzdy za vybrané odvetvia v sikromnom sektore kleslo na 1,7%. V budicnosti by
sa mal dosah pandémie eSte stupnovat. V mnohych zamestnaniach ostali obCania doma
a poberali 60-80% priemernej mzdy. V mnohych sektoroch nebudd peniaze na vyplacanie
nepravidelnych odmien. Pod tlak sa dostane aj zvySovanie miezd v suikromnom sektore, ktoré
bude korigovat’ narast miezd vo verejnom sektore. (NBS, 2020) Po najhorsej vine koronakrizy
v roku 2022 mé6Zeme sledovat’, Ze nastava postupné ozivenie ekonomiky, no stale mozno badat’
negativa, jednym z ktorych je napriklad zvySena inflacia. Pocas tychto najtazsich obdobi
koronakrizy a na zaklade predpovede, bola NBS a vlada nttené schvalit’ politiky, ktoré by

pomohli a ochranili doméacnosti, firmy a ich zamestnancov.

1.5.1 Politiky na ochranu domécnosti, firiem a zamestnancov

Na podporu prijmov domdacnosti, zvySovaniu miery nezamestnanosti a narastu

bankrotov bol vyuzity mix opatreni fiSkalnej a menovej politiky. Aby sa zabranilo Sireniu
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virusu COVID-19, tak boli prijaté obmedzenia na niektoré Casti ekonomiky, ¢o ovplyvnilo
nielen ekonomicku aktivitu, ale aj prijmova situaciu domacnosti. ,, Najpodstatnejsie opatrenie
zahrnuté v aktudlnej predikcii je prepldacanie casti miezd vSetkym podnikom a samostatne
cinnym osobam (SZCO), ktoré boli administrativne obmedzené alebo zaznamenali vyrazné
prepady trzieb (objem priblizne 1,1 mld. €).” Uvazovalo sa taktiez s automatickym
stabilizatorom — oSetrovanie ¢lena rodiny a doCasna praceneschopnost’ z dévodu karantény.
Efekty fiskdlnej politiky a vSetkych opatreni sa kvantifikovali na zaklade predstavenych
finan¢nych obalok a predstavujd maximalny dosah na ukazovatele trhu prace a ekonomického
vyvoja. (NBS, 2020)

1.5.2 Sticasna situacia na trhu prace

Dalsim zklGovych ukazovatefov, kde moézeme zistit, aké dopady sposobila
koronakriza, je pocet zamestnanych l'udi. Je to teda pocet obyvatelov, ktori sa z(castiiujt
pracovného procesu. Pomedzi tychto l'udi sa neréataju Studenti, ucni, osoby, ktoré pracuji na
zaklade dohody a osoby na rodicovskej dovolenke. Co sa teda tyka poétu zamestnancov, tak
toto Cislo sa do roku 2019 menilo len minimélne. Ako piSe SBA ,, bezprostredne po vypuknuti
pandémie, sa pocet zamestnancov neznizil — prave naopak, v 1. kvartali 2020 bolo v podnikovej
ekonomike zamestnanych viac os6b ako v 4. kvartali 2019. S prichodom pandémie a s riou
spojenymi opatreniami doslo v 2. kvartali 2020 k poklesu poctu zamestnancov o 2,51%.
(SBA, 2021)

Dalsi pokles zamestnanych osob nastal kvéli pesimizmu a strachu z navratu pandémie,
kde jediny narast prisiel vo $tvrtom kvartali v roku 2020, a to tiez len o 0,21%. Dynamika
poklesu zamestnanosti vSak nebola tak vyrazna ako v inych odvetviach ekonomiky, nakol’ko
boli dostato¢ne véas prijaté opatrenia na stabilizaciu zamestnanosti. V podnikovej ekonomike
bolo v roku 2020 zamestnanych v priemere 1 256 942 os6b. To je vSak o 33 793 0sdb menej
ako v roku 2019. V nasledujacom roku 2021 v prvom kvartali sa tento pocet vSak znizil na 1
237 406 0sdb.
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Graf ¢. 34: Vyvoj po¢tu zamestnancov nef. korporacii v SR v r. 2019 - 2020
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Graf 1: Vyvoj poctu zamestnancov nef. korpordcii v SR v roku 2019-2020 (Prevzaté od SBA,
2021)

,, V medzirocnom porovnani rovnakych obdobi bol zaznamenany pokles poctu zamestnanych vo
vSetkych kvartaloch roka 2020 a aj v 1. kvartali 2021. Pocet zamestnancov tak v ani jednom
z kvartalov roka 2020 a ani 1. kvartali 2021 neprekrocil pocet os6b zamestnanych v rovnakom
kvartali roku 2019. Najvacsi rozdiel v pocte zamestnanych osdb bol zaznamenany v 3. a 2.
kvartali roku 2020. Po takomto poklese v priebehu dvoch rokov pracovalo v podnikovej
ekonomike v prvom kvartéli 2021 o 4,27% menej 0s6b pri porovnani s prvym kvartadlom roku
2019. (SBA, 2021)

Graf ¢. 35: Medziro¢né porovnanie vyvoja poctu zamestnancov nef. korporacii v SR
(2019 =100 %)
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Graf 2: Medzirocné porovnanie vyvoja poctu zamestnancov nef. korporacii v SR. (prevzaté od
SBA, 2021)

1.6 Technologie vyuZivane pocas koronakrizy
., Radikdlne zmeny mozeme ocakavat v oblastiach zrucnosti, urovne zamestnanosti,
pracovnych modelov, obsahu pracovnych miest azamestnaneckej Struktury, aby sme
vymenovali aspon niektoré. Nebude cesty spdt,; semienka zasadnych zmien uz boli zasiate. Nova
technologia je mozno najdolezitejSou otdazkou, ktorej kedy celili pracovnici a odbory. (Gill,
1986: 7, in Hodder, 2021).
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Vicsina spolocnosti uz zaviedla plany a opatrenia na fungovanie svojich podnikov aj
pocas koronakrizy, av$ak tie nemusia Uplne rieSit’ a pokryvat’ rychlo sa meniace a nezname
premenné, ktoré nam spdsobuje koronavirus. Typické pohotovostné plany st urcené na
zabezpecenie prevadzkovej efektivnosti po udalostiach, ako st okrem iného prirodné
katastrofy, kybernetické incidenty a vypadky elektriny. Vo vSeobecnosti neberi do tvahy
rozirené karantény, predizené zatvorenie §kol a pridané cestovné obmedzenia, ktoré sa mozu
vyskytnut’ v pripade globalnej zdravotnej nudze. Mdézeme teda povedat’, Ze tato kriza prinasa

mnozstvo jedinecnych vyziev. (PWC, 2021)

1.6.1 Praca z domu

Praca z domu by sa dala klasifikovat’ ako plnenie svojich pracovnych povinnosti z domu
pomocou telekomunika¢nych technologii. (ILO, 2020) Koncom 70. a 80. rokov bola praca
Zdomu vnimand ako usporiadanie prace budlcnosti. Vdaka pokroku v informaénych

a komunika¢nych technologiach sa to stava ¢oraz uskutocnitel'nejSim.

Postupné sprisiovanie opatreni otriasli zivotom kazdého. V pracovnej sfére u velke;
Casti pracujucich otriasli ich vzt'ah k praci v ase, priestore aj forme. Hlavnou adaptaciou na

tento Sok bola praca z domu. (Ludivine Martin, Laetitia Hauret, Chantal Fuhrer, 2022)

Pred pandémiou boli diskusie 0 buducnosti pracovného zivota nejasné a Casto
spochybnované. Postupné sprisniovanie opatreni otriasli Zivotom kazdého. V pracovnej sfere
u vel’kej Casti pracujucich otriasli ich vztah k praci v case, priestore aj forme. Hlavnou
adaptaciou na tento Sok bola praca z domu. (Ludivine Martin, Laetitia Hauret, Chantal Fuhrer,
2022) COVID-19 prinutil I'udi sa rozhodnut’, a ked’ze sa svet musel rychlo prispdsobit’, mnohé
firmy sa rozhodli vyskusat’ pracu z domu. Praca z domu bola firmami ¢asto vyuZzivana, ako je
mozné vidiet' v USA, kde stadie ukazujt, ze v méji 2020, 35,2% pracovnej sily pracovalo
z domu, €o je narast z 8,2% vo februari. Okrem toho, 71,2% pracovnikov zistilo, ze aj z domu
dokazu pracovat efektivne. (Lina Vyas a Nantapong Butakhieo, 2021) Avsak nie vSetky firmy
boli pripravené na implementéciu prace z domu. Mnoho firiem ani nevyuzivalo tito moznost
az do prepuknutia koronakrizy. Co sa tyka vyuZivania tejto metody, v prieskume spravenom
v marci 2020 sa ukazalo, ze z 250 obrovskych firiem v Argentine az 93% zacéalo vyuzivat pracu
z domu az pocas koronakrizy. V pripade firmy Tata Consultancy Services az 85% zo 400 000
zamestnancov zacalo pracovat’ z domu vplyvom koronakrizy. Pozrime sa teraz na pripravenost’
firiem. V Japonsku bol spraveny prieskum o pripravenosti firiem na prechod na pracu z domu,
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zZ ktorého 31% priznalo, Ze nie sU pripravené na implementéciu prace z domu. Hlavné dévody

boli napriklad vela papierového materialu, ktory nebolo mozné digitalizovat’. (ILO, 2020)

Dalsi faktor, ktory treba spomentt’ je produktivita zamestnancov pocas prace z domu.
Ako to vsak zmerat’? Najprv by si firma mala ustanovit’, ¢o presne potrebuje merat. Kazdy
odbor a kazda praca vSak vyzaduje individualny spdsob merania. Napriklad predajcovia maju
stanovené ciele, ktoré musia splnit. AvSak ak su tieto ciele nastavené priliS nizko, tak
zamestnanec nemusi pracovat’ na plny vykon. To, Ze je zamestnanec pripojeny na firemnu siet’

eSte neznamena, Ze pracuje. Existuji vSak moznosti, ako zmerat’ produktivitu zamestnancov:

1. Zamestnavatel’ musi stanovit’ a komunikovat’ jasné ciele presne tak, ako by to robil
fyzicky v préci.

Vytvorenie planov na splnenie ciel’'a

Kontrolovat’ ulohy zamestnancov a ich plnenie na casovej baze

Zamerat’ sa na kvalitu a kvantitu prace, nie na pocet odpracovanych hodin

o M DN

Zaznamenavat’ uspechy

Pocas situacie, ako predstavuje koronakriza, vSak nie je I'ahké plnit’ tieto zadefinované
ciele. Prieskum zostaveny od Society for Human Resource Management ukazuje, ze 65%
zamestnavatel'ov priznalo, Ze udrZanie moralky zamestnancov je vel'mi naro¢né. (ILO, 2020)
Praca z domu je este celkom novy koncept prace pre mnoho firiem, ktoré sa eSte stale
prisposobuju. Takisto nové to bolo aj pre konatela v praktickej Casti prace. Nemal presnt
predstavu o0 tom, ako merat’ vykony zamestnancov alebo ich produktivitu pocas pracovnej
doby. Preto moze byt praca z domu pre mnoho zamestnavatel'ov odradzujica. Avsak ni¢ nie je

iba zI¢ alebo dobré, preto sa treba pozerat’ na problematiku prace z domu ovel’a komplexnejSie.

1.6.2 Vyhody a nevyhody prace z domu

Vyhody a nevyhody prace z domu st pocetné na organiza¢nej i individualnej Grovni.
Pre zamestnavatel'ov tato prax pomaha produktivite, ziskovosti a flexibilite. S tym suvisi aj
pokles absencii a fluktuacie zamestnancov. Niektori autori zdérazinuju zlepSenie spoluprace na
dial’ku. Napriek tomu va¢sina autorov vyzdvihuje nedostatok spoluprace a timoveho ducha ako
nevyhody prace z domu. Medzi d’al$ie nevyhody prace z domu na Grovni zamestnavatel'a patria

manazérske, administrativne a legislativne problémy na implementéciu do praxe. Napriklad
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znizena kontrola nadriadené¢ho vedie k znizeniu vcasnosti dokoncenia prace a zvysSuje risk
kybernetického Uniku dat. Pre zamestnancov sa flexibilita, ktort ponuka préca z domu vypléaca
pri rozdel'ovani Casu a energie, podiel’a sa na lepSej spokojnosti s pracou a kvalite zivota. Praca
z domu pontika aj autonoémiu, viésiu koncentraciu a menej vyruseni pri praci. Dal$ou vyhodou
je aj ekonomicka oblast’, to su napriklad nizSie naklady na dochadzanie a cestové naklady.
Niektori autori vykazuju vac¢sie nasadenie, pracovné usilie a vykon spojeny s praxou, zatial’ ¢o
ini zdoraziiuji nedostatok kontaktu a znizené moznosti spoluprace, socidlne problémy
a izolaciu. Dal$ou nevyhodou je niz§i rast miezd. (Ludivine Martin, Laetitia Hauret, Chantal
Fuhrer, 2022)

1.6.3 Nakupovanie online

Tak ako praca, tak aj nakup spotrebitel’'ov stale ¢astejSie prebicha z domu. Mozno keby
pandémia trva len niekol'ko tyzdnov, tak by sa tento trend nezmenil. Koronakriza vSak prebicha
uz ovela dlhsie, a tak sa aj spravanie spotrebitel'ov muselo prispésobit’. Koronakriza printtila
podniky podniknit’ digitalizaciu a taktiez ovplyvnila spravanie spotrebitelov.

Spolocnosti sa teda museli zamerat’ na to, aby boli aj nad’alej atraktivne pre
spotrebitel’'ov. Firmy boli teda nGtené inovovat’. Napriklad spolo¢nost’ Yahoo, ktora bola jednou
z prvych platforiem poskytujicich e-mail sluzby, bola povazovana za vel'mi inovativnu oproti
ich konkurencii. Neskdor vSak upadla, pretoZze sa zameriavala uz na existujice kandly
a neinovovala inymi spésobmi. V kontexte koronakrizy, pre spolo¢nosti bolo teda najlepSou
moznou stratégiou presunut’ sa do online prostredia, pricom samozrejme nesmeli zabudat’ aj na
fyzické prostredie, ¢im su napriklad kamenné predajne. (Pilawa, Witell, Valtakoski
a Kristensson, 2022)

Presun do online nakupovania nezmenil iba spdsob fungovania firiem, ale aj
spotrebitelov. Presun na online nakupovanie koronakriza posunula priblizne o pat rokov.
V roku 2019, online nakupy tvorili nieco pod 14% zo vsetkych nakupov. V roku 2021 sa toto
¢islo pohybovalo nie¢o pod 20%. To je takmer 50% narast v priebehu par rokov. S tymto sa
vSak zvysili aj ndroky spotrebitelov, kde okrem produktu ocakavaju aj perfektny servis.
(Nealon, 2021) Tento servis sa cez koronakrizu pocas uvolnenych opatreni V pripade naSej
sledovanej firmy zlepsil, nakol'’ko po¢as nakupu spotrebitel’a vedeli zamestnanci vyuzit’ e-shop

na zlepSenie sluzieb a predaja.
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Tento posun V spravani spotrebitel'ov a presun do online nakupovania potvrdzuje aj
prieskum zrealizovany Organizaciou spojenych narodov a Netcom Suisse eCommerce
Association, ktory monitoroval krajiny ako Brazilia, Cina, Nemecko, Taliansko, Korejskii
republiku, Rusko, Juznu Afriku, Svajéiarsko a Turecko. Konstatuji, Ze viac ako 50%
respondentov nakupuje viac online ako pred koronakrizou. Prieskum ukazuje, Ze takmer vo
vSetkych oblastiach sa online nakupy zvysili o 6-10 percentudlnych bodov. Najvicsi rozdiel
bolo vidno v Cine a Turecku, najmensi rozdiel spozorovany v premene spravania spotrebitelov
bol spozorovany vo Svajéiarsku a Nemecku. Najviac nakupovali online Zeny a ludia so
vzdelanim v neskorSom veku. Cudia od veku 25-44 rokov nakupovali online viac ako mladsi
a Vv pripade Brazilie najviac nakupovali Zeny a zranitel'na skupina obyvatel'stva. (UNCTAD,
2020)

Na Slovensku sa nakupné spravanie spotrebitel'ov tiez zmenilo. Pocas koronakrizy rastli
trzby online obchodov priblizne o 6-8% ro¢ne. Nebola to vSak tak vyrazna zmena, Slovdkom

v bratislavskom kraji chybal fyzicky kontakt kamennych predajni. (FinReport, 2020)

2. Ciel’, metodika prace a metody skimania

2.1 Kvalitativny pristup

Metdda rozhovoru patri medzi najvyhodnejsie, ale zaroven najnarocnejSie a pomerne
obl'ibené metddy kvalitativneho vyskumu. Kazdy vyskumnik si vybera Struktiru rozhovoru
sam, podl'a toho, aké informacie a v akom rozsahu ich potrebuje ziskat’. (ChrenScova, 2011)
Pozndme aj viacero druhov rozhovorov. Ako pise Alexandra Polakova Suchalova z Ustavu
verejnej politiky z fakulty socialnych aekonomickych vied Univerzity Komenského
Vv Bratislave, typy rozhovorov méZeme rozdelit' na Struktirované, kde otazky, ich poradie
a znenie nemozno menit. Semi-Struktirované, kde sa jednd skor o témy, neZ otazky
a nestruktarovany rozhovor, kde sa jedna zviac¢Sa o vyrozpravanie pribehu. V tejto préaci je
vyuzivany Struktirovany rozhovor s otvorenymi otdzkami, ktory Maria Bacikovd a Anna
Janovska definuju ako rozhovor, kde st vopred pripravené otazky, a jedna sa o snahu a kontrolu
vplyvu opytujiceho sa pre zarucenie relativne rovnocennych podmienok pre vSetkych

respondentov. (Maria Bac¢ikova a Anna Janovska, 2018) Treba spomenut’, Ze v tomto rozhovore
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je uplatnené tykanie, nakol’ko sa osobne poznam s konatel'om firmy. V poskytnutych datach
uvadzam dve firmy, firmu X a firmu Y. Tieto dve firmy sU sesterské firmy, obe pod vedenim
opytovaného konatela. Firma X zamestnava pracovnikov kamennych predajni a firma Y
zamestnava l'udi pracujicich v skladoch. Tieto firmy funguju v odvetvi mody a obleéenia.
Tieto firmy disponuju kamennymi predajiiami a online obchodom, kde predavaju modne
produkty. Vyber a skimanie tejto konkrétnej firmy som si vybral prave preto, lebo tato firmu,
ako aj vel'a ostatnych, negativne postihla kriza virusu COVID-19. Taktiez tento vyber stuvisel
aj s faktom, Ze sa poznam s konatel'om firmy, ¢im mi dovolil hlbsie nazriet’ do problematiky
arozhovor prebiehal v prijemnej a uvolnenej atmosfére. Pri zostavovani rozhovoru som si
vytycil dva ciele. Ako vyskumny ciel’ som si dal za tlohu zistit’, aké opatrenia zaviedol konatel’
spolo¢nosti a hlbsie preniknit’ do motivov, ktoré ho k tomu viedli. Ako sekundarny ciel’ som si
ur¢il zhodnotenie danych krokov konatel'om ex post. Pre naplnenie tychto cielov som sa pytal

konatel’a nasledujtce otazky:
- Aké boli tvoje prvé myslienky, ked’ zacala koronakriza?
- Ake si zaviedol opatrenia v zaciatkoch koronakrizy?

- Prepustil si zamestnancov, alebo si bol inak nliteny zmenit’ im pracovné podmienky

v priamej suvislosti s koronakrizou?

- Ako rychlo si reagoval na danu situaciu? Cakal si, ako sa situacia vyvinie alebo si

konal preventivne?
- Zaviedol si vo firme pracu z domu? Ak ano, prec¢o?
- Myslis si, ze praca z domu ovplyvnila pracovni moralku zamestnancov?
- Vyhradil si financie aj na pracu z domu?

- Okrem prace z domu, zaviedol si aj iny typ vykonu prace oh'adom na zmenu, ktort

priniesla koronakriza?

- Aka bola spétna vdazba zamestnancov na opatrenia v ramci firmy?
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- Zo zavedenych opatreni vo firme, ktoré si aplikoval ohl'adom na koronakrizu, aké

z tychto opatreni planujes ponechat™?
- Keby sa situécia v buddcnosti zopakovala, reagoval by si inak?
- Myslis si, ze vplyv koronakrizy mal aj nejaké pozitiva na fungovanie firmy?

- Mas este nieco, ¢o by si rad dodal k téme?

2.2 Interview

Rozhovor

Miesto: Kancelaria, VI¢ie hrdlo, Bratislava
Respondent: 46 rokov, pracujuci ako konatel” firmy
Déatum: 16.5.2022

Cas: Vecger, v ¢ase od 19:45 do 20:45

2.3 Zaznam kvalitativnych dat

Rozhovor bol nahravany na mobilny telefén Apple iPhone XR. Nahravka bola nahrata

do integrovanej aplikacie mobilného telefénu s ndzvom Voice Memos.

2.4 Etika rozhovoru

Na zaciatku rozhovoru som opytovanému poskytol zakladné informacie o priebehu
a postupe, akym sa bude rozhovor uberat’. Poskytol som opytovanému aj informovany suhlas,
ze tento rozhovor bude zaznamenavany na nahravacie zariadenie. TaktieZ opytovany v suhlase
uviedol, Ze si nezeld uverejnit’ meno spolo¢nosti. Opytovany tento informovany suhlas
podpisal. Vyskumu sa opytovany za¢astnil dobrovolne, bez naroku na odmenu alebo finan¢ny

honorar.
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3. Vysledky préace a diskusia

3.1 Zamestnanost’

V otazke zamestnanosti v rozhovore popisujeme, aky mala koronakriza vplyv na
zamestnanost’ a samotnych zamestnancov vo firme. Analyzujeme, ako sa v ¢ase opatreni
konatel’ firmy zachoval a ako vyriesil problém s nedostatkom financii na zaplatenie miezd
zamestnancov. V nadvéznosti na znalosti z teorie, v ¢asoch pred krizou platy rasti hlavne
vplyvom vysokého dopytu po kvalifikovanych zamestnancoch. Trend sa potvrdzoval aj na
Slovensku, kde trval do Stvrtého kvartalu roka 2019. Avsak s prichodom pandémie virusu
COVID-19 a protipandemickymi opatreniami, ¢o spdsobilo pokles zamestnanosti, boli
zamestnanci ochotni pracovat’ aj za nizSie mzdy, ¢i odpracovat’ aj nizsi pocet hodin. Tento fakt
spbsobil aj pokles priemernej mzdy, u ktorej sme mohli vidiet’ narast az v tretom kvartali roka
2020. (SBA, 2021)

Z vysledkov vzislo, ze konatel’ bol niteny znizit' mzdy zamestnancom o 20%, ¢ize
zamestnanci mali vyplacanych 80% mzdy. Napriek znizeniu mzdy v§ak mézeme pozorovat’, ze
pocty zamestnancov sa vyrazne vobec nemenili v tabul’kach poskytnutych nizsie. V roku 2020
podobne uvazovali aj iné firmy v odvetvi mody a oblecenia, kde implementovali opatrenia, ako
napriklad zaplatenie zamestnancov pracujicich v kamennych predajniach pocas dvoch
tyzdilov, €o sa neskor preukazalo ako nepravdivé trvanie pandémie, alebo kratenie miezd
zamestnancom na minimalizaciu nakladov. (Baum, Brown, Gerstell a Peng, 2020) Konatel’ tak
spravil s prislubom, ze ak to bude mozné, zvysok kazdej nedoplatenej mzdy sa im budu snazit’
V budicnosti doplatit. Ako moZeme vidiet' hned’ v Givode rozhovoru, konatel' spomina, ako
zamestnanci reagovali na toto opatrenie. Dal$im zaujimavym faktom je, Ze vedenie firmy si
nastavilo minimalne mzdy na zniZenie nakladov vo firme. V rozhovore konatel’ popisuje aj
reakcie zamestnancov na skuto¢nost, Ze musel znizit' platy o 20%. Taktiez zmenil pracu
a fungovanie zamestnancov. Nakolko sa kvoli pandemickym opatreniam museli zatvorit

predajne, zamestnanci z predajni boli alokovani do skladov.

Obchody s oblecenim sa ovela viac zameriavaji na fyzicky predaj na kamennych
predajniach. Preto sa muselo toto odvetvie prisposobit’ a mnoho obchodnikov sa rozhodlo

investovat’ svoju energiu do svojich online obchodov. Pre vykonanie online objednavok vsak
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prichadzaju zamestnanci skladov do rizika nakazy chorobou COVID-19. (Baum, Brown,
Gerstell a Peng) Aby sa vyhli nakazeniu a Sireniu nakazy vo firme, musel konatel' zaviest

zmenu pracovnych zmien na dlhy a kratky tyzden.

L,...Vy nds neprepustate? To je super! Jasné, 20%? Aj 50%!... to bola ta reakcia, ta prva,

a to bolo fakt Ze vicsina... vies, Ze na to ze 700 ludi podpisalo behom dvoch dni znizenie o 20%

mzdy a nebol jediny, jediny nebol, ¢o by to nepodpisal.. “.

,...na 3 mesiace sme isli na 80% s tvym, ze ludom sme slubili, Ze im to dorovndme, co

sme urobili...

.,...do konca roka 2020 sme dorovnali dve vyplaty, v roku 2021 sme dorovnali tretiu...

,,...neprepustali sme zamestnancov, robili sme to, ze ked bol niekto v skusobnej dobe,

tak sme mu ju zrusili, alebo ked mal niekto nastupit, tak sme ho neprijali, inac sme neprepustali

vobec.

V tabulkach a grafoch mézeme sledovat’ meniaci sa pocet zamestnancov pocas mesiacov

v rokoch 2019-2022.

Tabulka 1: Pocet zamestnancov vo firme "Y" za obdobie 2019-2022

Pocet Pocet
FirmayY Pocet os6b | osbb 0s6b
Mesiaca | Aktivni Dohody
rok zamestnanci | Dohody | aktivne
januar
2019 66 10 3
februar
2019 65 10 2
marec
2019 66 10 4
april 2019 67 11 2
maj 2019 69 11 2
jun 2019 69 11 2
jul 2019 69 11 4
august
2019 70 10 3
september
2019 70 9 3
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oktdéber

2019 72 10 2
november
2019 79 11 3
december
2019 79 10 2
januar
2020 81 5 1
februar
2020 82 4 1
marec
2020 79 4 0
april 2020 77 4 0
maj 2020 77 3 0
jun 2020 77 6 3
jul 2020 78 8 3
august
2020 80 8 3
september
2020 80 6 1
oktoéber
2020 88 7 3
november
2020 92 8 4
december
2020 98 8 4
januar
2021 99 42 32
februar
2021 104 40 13
marec
2021 101 41 15
april 2021 101 41 8
maj 2021 102 43 10
jun 2021 105 44 11
jul 2021 104 48 11
august
2021 112 44 9
september
2021 116 45 12
oktdéber
2021 121 42 11
november
2021 122 49 17
december
2021 120 55 17
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januar
2022 124 37 10

februar
2022 127 39 13

marec
2022 125 41 13
april 2022 125 41 17

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 3:Pocet zamestnancov vo firme ,,Y* v roku 2019

Pocet zamestnancov vo firme "Y" v roku 2019
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Graf 4: Pocet zamestnancov vo firme ,, Y v roku 2020
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Pocet zamestnancov vo firme "Y" v roku 2020
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Graf 5: Pocet zamestnancov vo firme ,, Y v roku 2021

Pocet zamestnancov vo firme "Y" roku 2021
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Graf 6: Pocet zamestnancov vo firme ,,Y* v roku 2022

Pocet zamestnancov vo firme "Y" v roku 2022
120

100

80

60

L 1 I
. ] ] [ L]

januar 22 februar 22 marec 22 april 22

H Pocet os. HPP H Pocet 0s. Dohody  ®Pocet os. Dohody aktivne

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2: Pocet zamestnancov vo firme ,,X“ za obdobie 2019-2022

Pocet | Pocet Pocet
Firma X 0s0b | 0sGb 0s0b
Mesiac a Dohody
rok HPP | Dohody | aktivne
januar
2019 93 30 17
februar
2019 97 30 21
marec
2019 97 49 21
april 2019 96 32 16
maj 2019 93 34 17
jun 2019 98 56 16
jul 2019 95 40 24
august
2019 97 37 21
September
2019 94 32 14
oktéber
2019 92 30 16
november
2019 93 29 17
december
2019 91 31 12
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januar

2020 93 29 16
februar
2020 95 33 17
marec
2020 98 32 9
april 2020 92 28 0
maj 2020 90 28 1
jun 2020 91 28 7
jul 2020 93 23 14
august
2020 98 26 15
september
2020 96 50 18
oktdéber 20 98 29 14
november
2020 99 27 13
december
2020 97 29 9
januar
2021 97 23 1
februar
2021 96 23 1
marec
2021 97 24 1
april 2021 98 24 4
maj 2021 96 51 13
jun 2021 98 56 18
jul 2021 97 37 19
august
2021 97 37 17
september
2021 98 38 14
oktdber
2021 97 37 17
november
2021 99 38 17
december
2021 97 36 10
januar
2022 98 37 11
februar
2022 98 42 8
marec
2022 97 63 19
april 2022 98 41 13
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 7: Pocet zamestnancov vo firme "X" v roku 2019
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Graf 8: Pocet zamestnancov vo firme "X" v roku 2020
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Graf 9: Pocet zamestnancov vo firme "X" v roku 2021
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Pocet zamestnancov vo firme "X" v roku
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Graf 10: Pocet zamestnancov vo firme "X" v roku 2022
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3.2 Reakcia na koronakrizu

Kriza spésobena virusom COVID-19 pri§la oproti velkej finanénej krize v rokoch

2008/2009 rychlo a narazovo, ¢im ochromila svetovii ekonomiku. Podniky maja vypracované

plany na zvladnutie krizovych situacii. Ako vsak pise PWC, vo vSeobecnosti neber( do Gvahy

rozSirené karantény, predlzené zatvorenie $kol a pridané cestovné obmedzenia, ktoré sa mézu

vyskytnut’ v pripade globalnej zdravotnej nudze. (PWC, 2021) Preto je idealne konat’ Co najskor

a vymysliet’ vo firme také opatrenia a systémy, ktoré ¢o najskor a ¢o najefektivnejsie zlepSia

priebeh fungovania firmy aj v takejto vaznej situacii.
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...hmed sme to riesili atak ado tZdia uZ to bolo uz zacal fungovat nejaky

mechanizmus sa to nejak akoZe oné, sa ti ludia vyprofilovali ktorym sa porozdavali ulohy,

zmenilo sa to nejako cele nastavenie kto co robil.. .

Jedna z taktik, ako posunut’ biznis vpred pocas krizy bolo uplatnenie zliav na tovar pre
¢o najrychlejsie vypredanie tovaru na zbavenie sa zasob a tvorby kapitdlu. Toto rieSenie vSak
aplikovalo mnozstvo obchodnikov v odvetvi mddy a obleéenia. Nie je jednoduché prerazit’ na
trhu s akciou, ktora bude Ziadana spotrebite'mi, nakol’ko takisto premyslaji mnohé iné firmy
v odvetvi. Dalsie riziko, ktoré toto rozhodnutie nesie, je destrukcia alebo poskodenie znacky.
(Baum, Brown, Gerstell a Peng) V pripade nasej firmy zl'avy boli uplatnené na stary tovar na
e-shope ataktiez vytvarali doCasné akcie v zaliatkoch, ako spomina konatel. Vdaka
koronakrize konatel zistil, Ze akcie na tovar nenicia znacku. Prave naopak, nasli si tymto

spbsobom aj svoju novu Klientelu.

¢

, Predtym boli pre nas akcie tabu, bali sme sa toho.

My sme sa strasne chceli vyhnut tomu, aby sme boli len ako zlavovy portal.

L, ...snazil som sa, aby sme tu znacku nedeformovali. Aby sme neznicili tu imidz

I

zlavami.

,...hned t¥zden po zacati korony sme robili akcie a isli sme... “

¢

,,...r0bili sme akcie dvojdnové, trojdnove, stvordnove...

L,...leraz vidim, ze to neskodi. Ze to tu znacku nenici. *

3.3 Praca z domu

Z tedrie vieme povedat’, ze praca z domu z pohl'adu zamestnavatel’a pomaha flexibilite,
produktivite a ziskovosti. Sposobuje aj menSiu fluktudciu zamestnancov. Vedie vsSak aj
k znizenej kontrole zo strany zamestnavatela, o sa moze odzrkadlit’ na vykone zamestnancov
a dokoncovani terminov vc¢as. (Ludivine Martin, Laetitia Hauret, Chantal Fuhrer, 2022) Na
priklade danej firmy, kde praca z domu bola takmer nevyuzivana pocas fungovania pred
koronakrizou mozno vidiet’ vyrazné zmeny, ¢i uz pozitivne, alebo negativne. Medzi pozitivne

zmeny patri napriklad stretdvanie sa najvys$Sich manazérov spolocnosti. Dakedy casto
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vyuzivané, a napriek tomu casovo narocné sluzobné cesty, boli presunuté do virtualneho
priestoru za pomoci aplikécii, ako napriklad Skype alebo MS Teams. Tymto sp6sobom sa
vedeli manazéri stretavat’ ovel’a CastejSie a nemuseli cestovat’, tym padom usetrili drahocenny
Cas. Na druhu stranu, ak sa pozrieme na zamestnancov, tym podl'a slov konatel’a praca z domu
zvicsa neprospievala. Chybal im socialny kontakt a mala vzorka zamestnancov zneuZzivala tuto
pracu z domu na osobné aktivity, ked’ze kontrola nadriadenych je tymto spdsobom prace znacne

limitovana.

,,...pred koronou sme davali home office 5 alebo 6 dni v roku...

,,...boli konferencie na znacky, kde si chodil osobne, teraz to uz bolo online vsetko, hej,

takze sa to switchlo...

.. Co je obrovskd nevyhoda je to, Ze tie online hovory, ten Skype alebo ten Teams alebo

hocico, Ze to trva... obrovsky benefit toho je to, zZe to teraz pouzivame castejSie hej. My sme sa

predtym, to éo vidim ja, sme sa predtym, pre nasu blbost, vyslovene, sme sa stretdvali stdle vies

jak sme stale Praha Bratislava Budapest tak cestujes vela casu som stravil na ceste ¢o viastne

by sa dalo vyriesit nejakym konferencnym hovorom... okej trvd 2-3 hodiny ale uSetris strasne

vela Casu, takzZe to sme zacali vyuZivat' viac a stretdvame sa naozaj Ze v tych nutnych pripadoch.

Co nds ta korona naucila a to je obrovsky progres aj ta efektivita prace. “

L, Mame ovela viac tych konferencnych hovorov ako sme mali to je ako to beriem ako

chybu co sme predtym robili... neni tak nutné to cestovanie... tie Teams call-y alebo tie Skype

call-y alebo to na co je clovek zvvknuty tak je toho ovela viacej a ovela viacej sa veci riesi hej

takze to je vies Ze meeting-y ktoré neboli lebo ti ludia sa nestretdvali zrazu zacali byt a dokdzu

sa za polhodinu vybavit' a je to vybavené, takze to je urcite dalsi toho velky benefit.

Nasledne konatel' rozprava otom, ako prédca z domu ovplyvnila pracovnd moralku

zamestnancov, o tom ako pracovali a ¢i im praca z domu vyhovovala.

,,...vo v§eobecnosti to bolo dobre, ale nasli sa aj vinimky... si zobrali z toho viac vyhod

ako newyhod... “
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o, 11 ludia boli nestastni, tak sme robili, vies, zaviedli sme nejaky Instagram, kde si ludia

pisali recepty jak chodia behat a cvicit... "

Ludom na tych predajniach uz to zacalo liezt na mozog, vies, ze proste oni sami chceli

ze dajte mi hocijakii robotu ako mozem poméct sa nam ludia hlasili Ze nam budu rozndsat e-

shop baliky... aby nieco robil... "

Ludia boli ochotni ako vsetko, sa snaZili... "

., Niektori to zobrali ako benefit... nebol na to vymysleny nejaky nastroj na to aby sme

¢

vedeli monitorovat tu pracu tych ludi Ze ci naozaj robia... vies, je to také tazko uchopitelné... '

,,Objavili sme novu cestu home office ale ja si myslim Ze ti ludia ked’ s v praci ja

osobne nie som fanda home office, lebo sudim podla seba, lebo doma nikdy ni¢ neurobim...

nebolo to také zle, fungovalo to...“

L Zmenilo to moj pohlad na to, ale stdle mi to kazi pohlad na tych co zneuzivali ten

systém...

,, Ten home office tu je zasa, tu bude a tak dalej, takze akoZe inak sa uz k tomu staviame

ako pred koronou... neméZem povedat Ze uplne pozitivne by som to bral. Co nds akofe fakt

naucila to zZe tu online komunikaciu zaciname robit ovela viacej ako sme robili... tym Setrime

‘

obrovsky cas...*

Objavili sa vSak aj nevyhody, s ktorymi konatel’ nepocital.

,...vyvstalo to, Ze riesis 6 hodin a ni¢ si nevyriesil... takze potom som pripravoval

skolenie Ze ¢o ako... riesilo sa Ze s predajniami, Ze c¢o ako bude, mds tam 26 store manazérov

‘

a to 6 hodin ty kokos a to proste ten nieco, ten nieco, ten nieco... "

., ...sme urobili skolenia na online komunikaciu. Vies, takzZe tiez sme sa v tom ucili tak to

zabralo nejaky cas... najprv zabralo 6 hodin_aby si zistil Ze ako dlho to trvd, zabija to viac casu

ako by to malo, to je to prvé zistenie... call-y pre call-y, zasa trosku spdt, Ze ide to aj

rychlejsie...
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Firmy sa museli prisposobit’ situacii na pracu z domu, s ¢im prichadzaju aj ur€ité
vydavky. Preto konatel’ odhalil, ¢i s takymito vydavkami ratal, alebo ¢i mala praca z domu efekt

na financovanie prostriedkov potrebnych na pracu z domu.

,, My mame v tomto relativne dobry systém, my menime notebooky po 3 & 4 rokoch... “

., Nikto nemal potrebu Ze by potreboval prispevok na internet doma...

I3

., ...ludia si mohli zobrat monitor odtialto domov...*

L, Tym ze som ni¢ nemusel kupovat, internet vsetci doma maju, takze nebolo potreba

¥ o6«

nic.

Pytal som sa konatel’a, ¢i okrem prace z domu zaviedol aj iny typ pracovného vykonu

ohl'adom na zmenu, ktoru priniesla koronakriza.

,,Nemyslim si, nie.

3.4 Zhodnotenie koronakrizy ex post

V poslednej Casti rozhovoru som sa sustredil hlavne na to, ako konatel’ reaguje na
predoslé udalosti a rozhodnutia, ktoré zaviedol v ¢ase krizy. Nakol'ko je na Slovensku hrozba
virusu COVID-19 takmer zazehnana a pohyb obyvatel'stva opat’ vol'ny, mohol sa aj konatel’
V pripade tejto firmy vratit’ do spdsobu fungovania pred krizou. Pytal som sa teda konatel’a, aké

opatrenia planuje ponechat’ vo firme, ktoré¢ aplikoval ohl'adom na koronakrizu.

3.4.1 Online obchod

Zastupcovia e-shopov na Slovensku mali problémy hlavne v oblastiach logistiky
a dodavatel'ov. TaktieZ nie kazdému priniesla kriza zvySenie trzieb. Koronakriza tiez vyrazne
ovplyvnila ndkupné zvyky spotrebitel'ov. Zatvorené kamenné predajne printtili spotrebitel'ov
presunut’ sa do online prostredia. Z prieskumu spolo¢nosti KPMG a ui42 na Slovensku
vyplynulo, Ze pitine opytanym sa trzby nezmenili. 37% firiem trzby poklesli a Styrom firmam
z desiatich sa trzby zvysili, ato vrozmedzi 16-30%. Pri poklese trzieb zaznamenali

podnikatelia straty vysSie ako 30%. (Mazanikova, 2020)
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,.No tak urcite oné, urcite ten e-shop sme sa naucili brutdlne vela veci... ked som si

myslel predtym Ze viem nieco o e-shop-e uz lebo sme ho mali 3-4 roky, tak som zistil Ze som nic

nevedel, hej, takZze akoZe tam sme nastavili inak celu politiku na e-shop-e a pokracujeme na

tom. “

Takmer 30% respondentov prieskumu ui42 a KPMG spustilo vo svojich online obchodoch
zl'avy a vypredaje v Case koronakrizy. (Mazanikova, 2020) Takéto isté opatrenie zaviedol aj

konatel’ firmy v naSom rozhovore.

., Pokracujeme v nejakych akciach, ktoré sme predtym nerobili... proste aj tie nakupy

sa radikalne zmenili... “

. Predtym bol ten e-shop nejaky doplnok teraz to je vlastne tahun, hej, v konecnom

dosledku. A ten e-shop nam otvdral obrovské moznosti aj pre predajne, hej, lebo my jak sme

vel'ka firma tak vieme shiftovat ten tovar...“

L E-shop ako nastroj, ovela viac vyuzivany pocas krizy, pomohol aj zamestnancom

zarabat viac penazi a zlepsil vysledky, ¢i uz ohladne prdce zamestnancov, alebo aj ndslednej

“«

trzby firmy.

,,... hapriklad ten e-shop ako taky bol strasiak pre nasSich predavacov... ten e-shop ndm

bude brat trzby, my nic¢ nepredame... pocas korony sa to switchlo...,,

o,...oni mohli len tomu zdkaznikovi ked niekoho mali tak on Ze si nieco kipi cez e-shop,

si_tam doSiel, a toto, modré nemdte?... viete co, nemdm na predajni, ukdzal na e-shope, toto

chcete poslat, alebo k tomuto takito koSelu, tricko tak ti ludia sa naucili pouzivat ten e-shop

a s nim predavat... a predtym od toho jak to bol strasiak, o nam berie trzby lebo ti ludia su

zaplateni od odmien od trZieb, Ze maju nejaké vwkonnostné percento tak od toho Ze ndm to berie

trzby a viastne mi to berie vyplatu, sa switchli do toho Ze ten e-shop je moj dalsi predajny

kandl...“

,...zacali to pouzivat' ako ten nastroj... z toho strachu sme presli do toho Ze to berieme

ako svoju vyhodu obrovsku takze toto je obrovskad vec a to vvuZivaju a nelimitujeme ich v tom

lebo my sme sa bdli toho aby ti ludia nerobili to Ze to bolo na zaciatku povedzme este v tom

2015-tom... “
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., ..11 ludia to maju ako dodatocny kanal a predavaju takzZe to je uplne meqga super.

LNaucilo to aj zamestnancov trosku viac komunikovat s tymi zakaznikmi... ludia

Standardne cakali kym niekto pride na predajnu. Teraz to zacali aktivnejsie oslovovat hej mame

novu kolekciu atd’. pridte atd’. takze toto sa trosku rozzvonilo, vznikol ten kontakt medzi nasimi

predavacmi a zakaznikmi... je tam ta spdtnd vizba... neni to len to zZe ty cakds kto prejde okolo

ale uz aj ides aj priamo naproti... "

Koronakriza nas naucila mnoho, konkrétne aj nasho konatel'a. Pytal som sa teda, ako

by reagoval, ak by sa podobna situacia zopakovala v budicnosti.

,...neviem co by som urobil inak, akoZe mame tie skusenosti, viem co ako robit...

nepamdtam si ze by sme v niecom urobili chybu musim povedat. Ze by som nieco ze kurna toto

sme mohli spravit inak. *

3.4.2 Pozitiva koronakrizy

Kamenné predajne sa kvoli koronakrize museli pozatvarat, avSak online obchody
nepocitovali restrikcie. (Mazanikova, 2020) To, Ze online obchody ostali fungovat’ bez
obmedzeni, printtilo aj konatel'a rozmyslat’ nad tym, ako by sa o najefektivnejsSie dal vyuzit
tento obchodny kanal. Konatel’ vravi, Ze koronakriza mu vyrazne pomohla vyuZzivat’ online
obchod, ¢o sa pozitivne prejavilo aj na trzbe. To, Ze koronakriza posunula online nakupovanie
0 niekol’ko rokov vpred, spomina aj Digital Commerce 360. Konstatuje, Ze v USA spotrebitelia
pri ndkupe online vdaka koronakrize minuli v roku 2021 870,78 miliard dolarov. Keby
koronakriza nenastala, tak Digital Commerce 360 predpoklada, Ze takéto ¢islo by sme mohli

sledovat’ az v roku 2023. (Berthene, 2022)

,.Jam, kde sme teraz, by sme sa dostali za 5 rokov. Bavime sa 0 velkych &islach, nebola

by t&4 odvaha... my sme fungovali na e-shope v dobe, ked’ som mal zavreté predajne. Takze ja

som mal K dispozicii plny stock... objedndvas akozZe nejakii damsku mikinu, modrii a cervenil.

Tak som objednal, ja neviem, 50 modrej a /5 cervenej... a jak sme mali predajne zavreté, tak

ked’ som pozeral po dvoch, po troch mesiacoch, a niezeby tam bola nejaka akcia, tak tej

Cervenej som predal 100 a modrej som predal 30. A sich 100 som bol schopny predat’ prave

preto, lebo tie predajne to nedostavali ten tovar, lebo nemali... potom mi to ukazalo, Ze vies, Ze

to by som ja nikdy nezistil lebo proste na e-shope uz nesvietila, lebo bola vypredana, by som to
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nezistil, Ze ta cervend sa tak dobre preddva... jak ta doba, Ze sme mali zavreté, tie predajne

a sme mali len ten e-shop tak mi to ukazalo, aké mozZnosti ma ten e-shop, na ktorom by som

dosiel postupne... zistil by som, cervena sa vypredalo, okej dobre, tak dobre, zobral som 20,

zoberiem teraz 30. O dalsiu sezonu 30, tak dobre, podme 45. By si nevymyslal. Ale takto vidim,

Ze mozem dat rovno 100. Ze som sa toho nebdl... biele topanky, modré topanky, kipil som 72,

pozriem sa na koniec sezony, vSetko predané, okej dobre, tak zase kipim rovnako... teraz jak

sme mali ten e-shop, jak som sa s wm mohol hrat stale a babrat’ tak som zistil, Ze tie biele

topanky sme predali za dva tyzdne a tie modré sme predali za 9 tyZdiov, za 10 tyZdiov... to

znamena, Ze tych bielych som mohol kipit trikrdt tolko, nie 70 ale 250... takze to nam ukdzalo

tie medze... na tato sezénu 2021, ¢o bola, tak som to kupoval, tak som presne nakupil teplakové

Sortky a tepldky a Ze nech to para tlaci, Ze to proste budeme mat tak teraz uvidime, o to da...

to sa vsetko predalo... sa presne toto switchlo, tak teraz mozZno vidim, Ze som bol moc

konzervativny v tych ndkupoch... som mohol kupovat viac, Ze sa to predd... tym, Ze som kupil

viacej], lebo som vedel Ze ten e-shop to velmi dobre predava... kupoval som modrych

teplakovych sortiek 300-400, som si povedal nech to para tlaci, kupim 1000 vSak e-shop to

v tych zlavdch to nejako predd. Na konci leta pozerdm, Ze predajne predali 800 a e-shop predal

200. Takze aj tie predajne predali ovela viacej ako som ja pdvodne kupoval a aj ten e-shop

samozrejme predal, ale mne vsetko vypredali tych 1000. Ja som Standardne kupoval 400. Keby

som iSiel tou postupnou onou, keby som ten nepustil ten e-shop tak kdpim 400, potom kdpim

500... k tomu by som sa dostal za 5 rokov, k tomu co ten potencidl je ten obrovsky. Strasne to

otvorilo ten obzor zrazu...“

V nasledujucich grafoch moézeme vidiet porovnanie trzieb medzi e-shop-om
a kamennymi predajiami. Z grafov teda mézeme vycitat’, ze v rokoch 2020 a 2021 vyrazne
kazdoroc¢ne rastie jeho podiel na trzbach. V roku 2020 boli predajne zatvorené 101 dni z roka
v dosledku pandémie COVID-19 a v roku 2021 boli zatvorené 139 dni z roka. V roku 2019 boli

otvorené celoro¢ne a takisto zatial’ v roku 2022.

Graf 11: Podiel trzieb v eurdch

42



Podiel trzieb v €
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Graf 12: Podiel trzieb v percentach
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Sekundarny ciel, ktory ndm urcoval, ako konatel’ zhodnotil svoje pocinanie ex post sme
zistili. Situéciu podla jeho slov zvladol najlepSie ako mohol. Taktiez ho koronakriza mnoho
naucila, napriklad vyuzivanie prace z domu a online obchodu.

Vyskumny ciel’ ndm dal za tlohu zistit’, aké opatrenia zaviedol konatel’ a preniknut’ do
motivov, ktoré ho k tomu viedli. Zistili sme, Ze kratil zamestnancom mzdy o 20%, aby sa vyhol
prepustaniu. Taktiez vysvetlil, Ze zatvorenim kamennych prevadzok bol nuteny zaviest’ pracu
z domu a omnoho viac sa musel venovat’ fungovaniu online obchodu. Mézeme vidiet’ z tedrie,

7e online obchod a praca z domu boli vel'mi vyuZivané aj firmami v rovnakom odvetvi.
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3.5 Diskusia

Najvacsim prekvapenim pri realizacii rozhovoru bolo pre mna rieSenie konatela otazku
nezamestnanosti. Tak ako vécSine manazérov koronakriza spdsobila problémy so zaplatenim
miezd zamestnancov. Mnoho manazérov svojich zamestnancov prepustili za cenu znizenia
nékladov firmy. Tato situacia vSak pri sledovanej firme nenastala. V rozhovore poskytol
rieSenie na problém zamestnanosti a vyplacaniu miezd. Navrhol svojim zamestnancom
znizenie mzdy o 20%, s ¢im vsetci suhlasili a tymto tahom okresal vydavky firmy a udrzal si
plntt zamestnanost’ vo firme. Takisto alokoval zamestnancov predajni do expedicie online
predajne a poskytol im pracu v skladoch. Tymto poskytol pracu zamestnancom, ktori boli

priamo ovplyvneni protipandemickymi opatreniami a pandémiou virusu COVID-19.

Takisto zaujimavym zistenim bola trzba online obchodu pocas koronakrizy. Ako sa
ukéazalo v teérii, nevelké percento podnikatelov z prieskumu dosiahlo pozitivne trzby zo
svojich online obchodov pocas koronakrizy. Takisto vziSlo z prieskumu, ze ak aj dosiahli
pozitivne trzby, tak sa pohybovali v desiatkach percent. Ako ukazuje vyskum v tejto
bakalarskej praci a takisto podl'a slov konatel’a, trzby tohto online obchodu narastli o stovky
percent. Preto sa da hovorit’ o tom, Ze mnoho zavisi od Sikovnosti manazérov a od Systémov

zavedenych pocas koronakrizy.

Taktiez sme mohli vidiet’, ze konatel’ bol zozaciatku proti zavedeniu prace z domu. Ako
vSak sdm priznava, praca z domu Setri mnozstvo ¢asu a zanikd tak potreba cestovat’. Tymto
sposobom sa manazéri firmy moézu stretavat’ CastejSie a preberat’ prichadzajuce problémy
a komplikacie bud’ z pohodlia domova alebo zo svojej kancelarie. Podl'a slov konatela,
Z pohl'adu zamestnancov je spokojnost’ s prdcou z domu na individualnej trovni, avSak

povicsine vyssiu produktivitu a spokojnost’ mozno sledovat’ pri praci mimo pohodlia domova.
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Zaver

Za poslednych 14 rokov sme zazili dve celosvetové krizy. Jedna z nich bola Velka
finan¢na kriza a druhd bola koronakriza. Obe krizy mali obrovsky vplyv na fungovanie
podnikov. Pri koronakrize vSak boli nutené firmy viac sa adaptovat’, nakol’ko pri koronakrize
iSlo aj o zdravie zamestnancov. Niektoré odvetvia boli nekompromisne postihnuté ovel'a viac
ako iné. Z praktickej Casti price modzeme vidiet, ze firma, ktorej sa venujeme, patrila do
odvetvia viac postihnutych firiem, nakolko jej hlavny predajny kanal bol osobny nakup
vV kamennych predajniach. Sledujeme tu adaptaciu firmy na situéciu, kde bola nutena zaviest
pracu z domu, ¢i vyrazne viac uGsilia venovat’ svojmu online obchodu, aby firma necelila
bankrotu a nebola niitena preptstat’ zamestnancov. Mézeme sledovat’, ako konatel’ tejto firmy
ucinil rozhodnutia, ktorymi tomuto scenaru predisiel.

V roku 2022, ked’ uz koronakriza nie je v popredi médii a kazdodennych problémov
spoloCnosti, mdézeme vidiet, ze naSa sledovand firma sa vratila do fungovania ako pred
koronakrizou s tym, ze si mnoho odniesla a nas konatel' sa mnoho priucil. Mozno vidiet’
permanentné zmeny vo fungovani firmy, ¢im je napriklad vo vé¢Sej miere vyuzivanie online
priestoru na stretnutia, ¢i vyuzivanie online obchodu, a to aj pri osobnom predaji. Zamestnanci
zozaCiatku koronakrizy mali sice kratené mzdy, no so zruSenim opatreni a ozivovani
ekonomiky sa postupne vSetko vracia do stavu, ako pred koronakrizou. Na pripadna d’alSiu
krizu snad’ budeme viac pripraveni viac, ako na t predo$li a aj z naro¢nych situacii si treba

vziat’ to najpodstatnejsie a poucit’ sa z toho.
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