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Uvod

Slovenska ekonomické kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave (SEK) pouziva od roku 1994 na
budovanie, spracovanie a spristup

novanie knizni¢noinforma¢nych fondov integrovany systém Rapid Library (RL). Jeho jednotlivé moduly
AKVIZICIA, KATALOGIZACIA, OPAC, SERIALY, VYPOZICKY, EPCA a WWW boli v plnej miere
postupne implementované do prevazky kniznice a vyuZzivané tak na efektivne spracovanie dokumentov a
informadcii, na ich ucelné spristupiiovanie pouzivatel'om v lokalnej pocitacovej sieti SEK a prostrednictvom
modulu WWW aj na internete. Dosledna aplikacia formatu UNIMARC a s tym spojena technicka
prepojenost’ dat jednotlivych modulov priniesla odstranenie duplicitného, resp. multiplicitného spracovania
dat.

Uplatnenim d’al$ich Standardov (ISBD, AACR2, STN ISO 2709), metodickych, informa¢nokomunika¢nych
metod a prostriedkov, teoretickych poznatkov a praktickych skasenosti pracovnikov kniznice bola dosiahnuta
vysoka efektivnost’ a funkénost’ systému v praxi.

Dobré¢ vysledky a skusenosti s informatizaciou knizni¢noinformaénych procesov a permanentnd snaha
aplikovat’ zmeny, ktoré prinasa digitalny informacny priestor, nové informa¢nokomunikacné technologie,
zmeny charakteru informacnych potrieb a poziadaviek pouzivatel'ov a ich informacné spravanie, vedie v
sucasnosti k jednej zo zakladnych zmien, ktora sa dotkne celého knizni¢ného systému SEK — k prechodu na
novy integrovany systém Advanced Rapid Library (ARL). Zmeny, ktoré prechod na novy systém prinesie, st
usmeriiované koncepénymi zamermi kniznice, ale najmé napiianim jej hlavného ciel'a — poskytovanim
komplexnych a kvalitnych knizni¢noinformacnych sluzieb smerujtcich od ich klasickej formy k forme
virtualnej, resp. digitalne;.

Systém ARL integruje najmodernejSie informacné a komunikacné technoldgie, ako je internet, GUI —
grafické pouzivatel'ské rozhranie, vykonny databazovy systém Caché a technologické nastroje, ako je
objektovo orientované programovanie, skriptovaci jazyk databdzového systému, prostriedky pre tvorbu
webového rozhrania atd’., poskytuje teda dostato¢né prostredie a technologické néstroje na realizaciu zmien
v knizni¢noinformacénych procesoch. Okrem softvérovych a technickych faktorov patria medzi faktory, ktoré
zasadne ovplyvnia funk¢nost’, efektivnost’ a Cas zavadzania zmien do sucasného systému SEK, aj znalosti a
skusenosti pracovnikov kniZnice z oblasti:

¢ informacnych zdrojov a informacii ekonomického zamerania, néstrojov ich uc¢elného budovania,
organizovania a spristupfiovania,
e analyzy sticasnych a potencidlnych informa¢nych poziadaviek a potrieb pouzivatelov SEK.

Najma viacro¢né skuisenosti s poskytovanim knizni¢noinformacnych sluzieb z internych a externych
informacénych zdrojov SEK v pocitacovej sieti SEK, Ekonomickej univerzity (EU) a v internete, znalosti
vyhladavacich nastrojov a technik vytvaraju predpoklady, aby informac¢na brana pouzivatel'ovi poskytla
jednoduchy, ale Gi€inny nastroj na uspokojovanie jeho informaénych potrieb zameranych najmi na oblast’
ekondmie a pribuznych vednych disciplin. Koncepénym zdmerom je, aby tito tllohu plnila novd webovda
stranka SEK — www.sekba.euba.sk. Hlavné linky stranky by mali nielen prezentovat’ knizni¢né a informacné
fondy kniZnice, jej ¢innosti a aktivity, ale plnit’ aj doleziti lohu pri registracii, spracovani a spristupfiovani




informacnych zdrojov ekonomického zamerania (budovanie virtualnej kniznice, tzv. EKOWEB). Jednou z
najdolezitejSich Casti stranky bude linka na kniZni¢noinformaéné sluzby, ktora okrem klasickych sluzieb
bude priebezne aktualizovana novymi formami, nastrojmi, metédami, predovsetkym virtudlnymi, resp.
digitalnymi, ako st napr.: email, elektronické ziadanky, formulare, elektronické dokumenty, helpy,
elektronické manudly atd’.

Zakladnym prvkom webovej stranky bude /PAC — Internet Public Access Catalogue. IPAC je nastroj, ktory
poskytuje:

¢ jednoduché, pouzivatel'sky vIidne prostredie na pristup k zadefinovanym informacnym zdrojom
(internym a externym),

e moznost’ vol'by typu vyhl'adévania,

e moznost’ vyberu z ponikanych informacnych zdrojov na paralelné vyhl'adavanie,

¢ jednotné zobrazovanie vysledkov vyhl'adavania s moZznostou vol'by preddefinovanych zobrazovacich
formatov,

e sluzby typu uchovavania informac¢nych poziadaviek, zobrazovania, uchovavania a distribucie
vysledkov vyhl'addvania,

e rozsirenu ponuku sluzieb suvisiacich s vypoziénym procesom pre registrovanych pouzivatelov.

Kedze pracovnici kniznice spolupracovali s firmou Cosmotron (tvorca a distributor systému ARL) na
formovani [PACu, chceme v prispevku prezentovat’ niektoré dosiahnuté vysledky tejto spoluprace. Snazili
sme sa aplikovat’ dobra znalost’ doteraz spracovavanych a spristupiiovanych informa¢nych zdrojov, poznatky
a skuisenosti z procesov vyhl'adavania v systéme Rapid Library a informa¢ného spravania naSich
pouzivatelov.

Pre IPAC sme definovali: informa¢né zdroje na vyhl'addvanie (interné a extern¢), ich Struktaru, vyhl'adavacie
indexy, limity na vyhl'addvanie, zobrazovacie formaty vysledkov vyhl'adavania, hypertextové odkazy na
prepajanie jednotlivych baz dat, siborov dat a zaznamov atd’.

Po uvedeni IPACu do prevadzky je nutné neustale sledovat’ funkénost’ systému aj jeho adaptabilitu a rychle
implementovat’ ziskané poznatky, pripomienky, tpravy, pripadne nové funkcie. Vel'mi délezitym aspektom
aktualizécie IPACu bude spétna vézba od pouzivatelov.

IPAC

Z webovej stranky SEK sa cez linku Katalogy a bazy dat dostaneme na prva stranku IPACu, ktora ponuka
¢itatel'ovi nasledujtice informaéné zdroje SEK na vyhl'adavanie:

o Katalog dokumentov SEK,
e Subory autorit,
¢ Slovnik ekonomickych terminov.

Katalog dokumentov SEK obsahuje informdacie o spracovanych knizni¢nych a informa¢nych fondoch SEK:
knihy, periodika, ¢lanky, publika¢né ¢innost’ pracovnikov EU. Tieto boli v systéme Rapid Library
spristupniované ako jednotlivé bazy dat. V sucasnosti katalég poskytuje informacie — bibliografické zaznamy
o priblizne 210 000 dokumetoch.

Stubory autorit obsahuju informacie o spracovanych mennych autoritach (predovsetkym ide o autorov z EU)
a autorskych indexoch, korporaciach, vydavatel'och, dodavatel'och a predmetovych autoritach.

Slovnik ekonomickych terminov predstavuje selekény a komunikacny nastroj knizni¢ného systému SEK.
Tvori ho systematika, deskriptory (v slovencine a anglictine) a nedeskriptory. Ddsledné budovanie a
vyuzivanie Slovnika... pri vecnom spracovani dokumentov nachadza odraz pri ich vyhl'adévani. Ide o
najcastejSie pouzivané vyhl'addvacie terminy, pricom sa dosahuju najrelevantnejsie vysledky vyhladavania
(blizsie informacie o Slovniku... najdete v lit. 4).

Po vybere informac¢ného zdroja si mézeme zvolit’ typ vyhladavania:

¢ jednoduché vyhladavanie,



¢ roz$irené vyhladavanie,
¢ index / browse,

. ,
e zlozené vyhladavanie.

Vol'ba typu vyhl'adavania zavisi nielen od konkrétnej reSersnej poziadavky pouzivatel’a, jeho informa¢ného
spravania, ktor¢ je podmienené jeho informac¢nou gramotnost'ou, ale aj od vyuzivania pontikanej informacne;j
podpory pri vyhl'adédvani vo forme konzultacii, pomoci pri navigacii, informa¢nych materidlov, helpov,
pripadne ucasti na prezentaciach, Skoleniach systému atd’.

Zakladom vsetkych typov vyhl'addvania je Siroka Skala indexov na vyhl'addvanie: napr. nazvové a autorské
udaje, vydavatel’, zdrojovy dokument, ISBN, ISSN, systematika, hesla, rok vydania, jazyk dokumentu,
vSetky polia atd’.

Pre Stbory autorit a Slovnik ekonomickych terminov boli uréené tieto indexy: ndzvové udaje (korporacii,
vydavatel'ov, dodavatel'ov, systematickych skupin), autor (priezvisko, meno, datum), hesld, hesla anglické,
deskriptor, systematika atd’.

Jednoduché vyhl'addvanie — umoznuje pouzivatel'ovi vybrat’ si jeden z pontikanych indexov na realizaciu
vyhladavania. Medzi naj¢astejSie pouzivané vyhl'addvacie indexy patria nazvové a autorské udaje a hesla.

RozSirené vyhl’addvanie — umoziuje pouzivatel'ovi kombinovat pri vyhl'adavani 4 vybrané indexy s
moznost'ou zadania boo
leovského operatora AND/OR medzi zvolenymi indexmi.

Index/browse — tento typ vyhl'addvania umoznuje prezerat’ vybrany index, resp. bibliografické zaznamy od
zadaného terminu, s moznostou determinovat’ vyhl'adavanie po slovach alebo kompletnym terminom.

ZloZené vyhladdvanie — predstavuje typ vyhl'adévania, ktorého doplnenie do nového systému umoznila
aplikacia komunikacného protokolu Z39.50 v systéme ARL. SEK tak ma moznost’ definovat’ a zapojit’ do
procesu vyhl'addvania externé informacné zdroje. V prvej etape sme zvolili katalégy Slovenskej narodne;j
kniznice, Univerzitnej kniznice v Bratislave, Ustrednej kniznice Slovenskej akadémie vied, Narodni
knihovny Praha a Vysokej S§koly ekonomickej v Prahe. Prioritnym kritériom na zaradenie niektorého zdroja
do ponuky na vyhl'addvanie je jeho obsahové zameranie. Touto metddou sa vybrané informacné zdroje
prehl'adavaju paralelne a vysledok sa zobrazuje v jednotnom zadefinovanom prostredi bez ohl'adu na to, ¢i
ide o zdroje interné alebo externé.

Limity

Vel'mi délezitym prvkom vyhl'addvania okrem zadefinovanych indexov su limity. Predstavuja prvky, ktorymi
mdbzeme blizsie Specifikovat’ (obmedzovat’) reSerSné poziadavky.

Ponuku bezne definovanych limit v inych systémoch, ako je jazyk, krajina vydania a rok vydania
dokumentu, sme rozsirili o limity umoznujuce ziskanie relevantnych informacii najmé z baz dat a suborov
budovanych v SEK. Zadanie limity sa realizuje jej vyznacenim v ponuke. Ide o nasledujuce limity:

e bazy dat: knihy, ¢lanky, periodika — suborny zaznam, periodika — zvizkové zaznamy, periodika —
jednotlivé ¢isla, publikacna ¢innost” EU, elektronické zdroje,

e druh dokumentu : napr. monografie, skriptd, ucebnice, diplomové prace, vyskumné spravy atd’.

e Studovne SEK : obmedzuju vyber na dislokované dokumenty v Studovniach SEK,

o kategoria publikacnej Cinnosti ,

e kategoria ohlasu ,

e pristupnost’ na internete ,

e druh suboru autorit,

o pracovisko autora Ekonomickej univerzity atd’.

Zobrazovanie vysledkov vyhladavania



Na zobrazovanie vysledkov vyhl'addvania cez IPAC sme definovali tieto formaty: skrateny, pouzivatelsky,
ISBD, katalogizacny listok a UNIMARC. Prvé zobrazenie vysledkov vyhl'addvania je nastavené na skrateny
zobrazovaci format, pricom je pri kazdom zazname mozné zobrazit’ detail alebo pridat’ zdznam do kosika na
neskorsie prezeranie, listovanie, tlac, ulozenie do adresarov, resp. odoslanie emailom. Pri detailnom
zobrazeni je moznost’ zvolit’ si na zobrazenie niektory z uvedenych formatov.

Hypertextové odkazy

Pri vyhladanych zdznamoch z Katalogu a ich zobrazeni v pouzivatel'skom formate (s preddefinovanymi
navestiami pre jednotlivé polia zdznamu) je mozné prostrednictvom hypertextovych odkazov, prelinkovania,
dostat’ sa na stvisiace alebo previazané bibliografické alebo autoritativne zdznamy. Ak je pred niektorym
terminom znak lupy, kliknutim na tento znak je rieSena prepojenost’ na autoritativne zdznamy.

Pri zobrazovani zdznamov zo Stborov autorit a Slovnika ekonomickych terminov sa mézeme cez odkazy
prepojit’ na bibliografické zaznamy z jednotlivych baz dat.

Prikl. 1: Ak mame zobrazeny suborny zaznam titulu periodika, zdznam obsahuje odkazy na zvizkové
bibliografické zaznamy daného periodika, prijaté ¢isla periodika, o¢akavané Cisla periodika. Zaznam
obsahuje tiez odkazy na bibliografické zaznamy v jednotlivych databazach.

Prikl. 2: Ak si vyhl'addme konkrétne ¢islo titulu periodika, ktory je analyticky spracovavany, pri jeho
zobrazeni mame odkazy na obsah daného Cisla, jednotlivé bibliografické zdznamy spracovanych ¢lankov,
odkaz na stiborny zaznam periodika a zdznam zviazaného ro¢nika periodika.

Prikl. 3: Ak si v Slovniku ekonomickych terminov vyhl'addme napr. termin “kvalita®, zobrazi sa
autoritativny zdznam tohto terminu a v odkazoch je uvedeny pocet zdznamov z databazy KNIHY, z databazy
PERIODIKA, z databazy PUBLIKACNA CINNOST EU, pri¢om je mozné tieto zdznamy zobrazit’ a
prezerat’ si ich.

Sluzby v ramci IPACu

Pristup k sluzbam, ktoré su poskytované pouzivatel'om prostrednictvom IPACu, rozdel'ujeme na vol'ny alebo
registrovany — podl'a toho, ¢i ide o registrovaného pouzivatel'a SEK, alebo o bezného pouZivatel’a internetu.

Ak pouzivatel’ vyuZziva vol'ny pristup, moze:

1. vyuzivat vyhl'addvanie v informac¢nych zdrojoch SEK,

2. zistovat stav exemplarov knizni¢nych jednotiek, ktoré st vo fondoch SEK (volny, ur¢eny na
prezencnu vypozicku, vypozi¢any, rezervovany, nedostupny atd’.) a ich miesto ulozenia (napr. sklad,
Studovna, pracovisko atd’.),

3. vysledky vyhl'adavania ukladat’ do kosika a potom ich zobrazovat, tla¢it’, ulozit’ do siboru v zvolenom
zobrazovacom formate, poslat’ emailom atd’.,

4. vyuzivat vyhladavanie v inych informaénych zdrojoch, do ktorych bol pristup definovany
prostrednictvom protokolu Z39.50,

5. pristupovat’ k plnym textom vol'ne dostupnych dokumentov na internete.

Ak chce pouzivatel’ vyuzivat’ sluzby, ktoré sa tykaji vypozi¢ného procesu, musi svoj pristup autorizovat’
(prihlasit’ sa pouZivatel'skym menom a heslom) a potom moze:

e realizovat tvorbu Ziadanky, resp. rezervacie na vyhl'adany dokument, prolongacie vypozicanych
dokumentov — vSetko v stilade s Knizniénym a vypozZi¢nym poriadkom SEK,

e prezerat svoje pouzivatel'ské konto, ktoré mu dava prehlad o vypozickach, rezervaciach,
prolongéciach, poplatkoch,

e vytvorit’ si pouzivatel'sky profil na vyhl'adavanie,

e 7 [P adries EU realizovat’ vyhl'adavanie v licencovanych informacnych zdrojoch (napr. EBSCO, Web
of Science atd’.).

Vystupy



Novinkou z hl'adiska implementacie systému ARL bude pravidelné generovanie niektorych informac¢nych
vystupov a ich zobrazenie na webovej stranke SEK. V sucasnosti pojde najmé o:

¢ Novinky — prehl'ad nadobudnutych knizni¢nych jednotiek do fondov SEK. Mesa¢ne bude generovany
abecedny a systematicky prehl'ad noviniek s trojmesac¢nou archivnou funkciou.

o Statistické vystupy z IPACu — generované sledovanim pristupov do jednotlivych informaénych
zdrojov podla zadefinovanych kritérii.

Zaver

Je len samozrejmé, ze prechod na novy knizni¢ny systém prinasa so sebou mnoho otézok, problémov,
novych rieSeni a aplikécii v knizni¢noinformacnych procesoch a jeho implementécia je spojend s rieSenim
mnohych d’al$ich uloh, napr. technického, metodického, organiza¢ného, personadlneho ap. charakteru. V
prispevku sme sa snazili opisat’ len jeden z modulov — [PAC — a naznacit’ smerovanie v spristupiiovani
dokumentov a informacii a poskytovani kniZzni¢noinformaénych sluzieb v nasej inStiticii. Spristupnenie
nového IPACu na internete je planované od polovice septembra 2003. Dufame, Ze jeho prevadzka a
priebezna aktualizacia, prejavujuca sa v pripajani d’al§ich informacénych zdrojov a procesov, novych
koncepcnych rieSeni a funkcii, bude prinosom pre uspokojovanie informacnych poziadaviek a potrieb
sucasnych aj potencialnych pouZzivatelov.
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