Prilohy

Priloha 1: Zmluva 0 obstarani zajazdu cestovnej kancelarie Turancar

ZMLUVA O ZAJAZDE
uzatvorena podla § 16 a suv. zak. €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

rezervacné ¢islo/variabilny symbol

ZMLUVNE STRANY
Cestovna kancelaria Autorizovany predajca:
Viliam Turan TURANCAR
A ”c ‘ R [Bratielsvaks 28,848 01 it
1C0 50773950 IC DPH: SK1122700040
”R UniCredit: SK87 1111 0000 0068 8592 2041
antavmn  mmoniaris |SLSP: SK08 0900 0000 0002 3255 4643
tislo zivnostenského registra 43050629
CESTUJUCL: Meno a priezvisko Datumnar.] OP/pas | Miesto odletu | Miesto
Adresa trvalého pobytu E-mail | ITelefén
[
SPOLUCESTUJUCI: Datum nar. OP/pas Miesto odletu Miesto nastupu
1.
2:
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
HE
12.
Predmetom zmluvy je zavazok cestovnej kancelarie obstarat pre cestujiceho zajazd
ZAJAZD
Destinacia
Nazov zajazdu/ubytovania
Doprava [Strava

Termin zajazdu

[Poéet dni/oci |

Typ ubytovania
a tomu zodpovedajlici zavazok cestujiceho zaplatit cestovnej kancelarii dohodnutd cenu.
CENOVY ROZPIS
Nazov sluzby Cena Pocet| Celkom

Celkova cena zajazdu

Povinné priplatky platené na mieste (cena je

orientaéna a méze sa menit):

PLATBY

1.splétka [Datum dhrady [3.splatka [Datum ahrady

2 splatka [Datum thrady [Zostatok [Datum Ghrady
Poznamka (predstavuje $pecificka poziadavku juceho, ktora ak laria neg; lje):
Informacie a pokyny k zajazdu budi doruc¢ené: [] e-mailom [] osobne ] postou [ Ppredajcovi
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Cestovna kanceldria tymto informuje a odpori¢a cestujicemu uzavretie komplexného cestovného poistenia, ktoré riesi aj
pripadné krytie nakladov spojenych s odstipenim od zmluvy o zéjazde, alebo inych nakladov, ktoré moézu vzniknut
cestujlicemu najma v pripade nehody, ochorenia alebo inej udalosti. V pripade neuzavretia cestovného poistenia cestujlci
berie na vedomie, Ze v pripade $kodovej udalosti alebo pri nenastipeni na cestu si neméze narokovat nahradu $kody a ani
Ziadne iné naroky z titulu poistenia.

Cestujlci akceptovanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze bol pred akceptovanim zmluvy oboznameny s formuldrom
Standardnych informacii pre zmluvy o zjazde, s katalégom, resp. s inou pisomnou ponukou zajazdov, ktoré obsahovali
Specifikdciu zdkonnych podmienok zajazdu, vratane informacii nachadzajicich sa na webovom sidle www.turancar.sk.
Cestujlci akceptovanim zmluvy tieZz potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s prislusnymi VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
cestovnej kancelarie a VSeobecnymi informéaciami a tieto akceptuje a sthlasi s nimi, to vSetko aj v mene a na ucet vietkych
ostatnych cestujucich.

CK spraclva osobné Udaje na ucely plnenia tejto Zmluvy v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov. Objednavatel vyhlasuje, Ze je splnomocneny na poskytnutie Gdajov o dalSich cestujlcich, v
prospech ktorych uzatvara tito Zmluvu a Ze im poskytol informacie o spracivani osobnych udajov CK. BlizSie informacie o
ochrane osobnych udajov sa nachadzaju v prislusnych V3eobecnych zmluvnych podmienkach CK, ktoré tvoria neoddelitelnt
sucast tejto Zmluvy.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely

V zmysle GDPR a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a v zmysle §3 ods. 7 zakona €. 147/2001 Z.z. o reklame
v zneni neskorSich predpisov sthlasim so spractvanim osobnych Gdajov obsiahnutych v tejto Zmluve na marketingové a
propagacéné ucely CK, najma na zasielanie newslettra, katalégu ¢&i inych ponukovych listov, a to na dobu 5 rokov.

So spractivanim osobnych Udajov na tento tcel : O suhlasim O nesthlasim

Beriem na vedomie, Ze sthlas so spractivanim osobnych Gdajov je mozné kedykolvek odvolat a jeho odvolanie neméa spétné
udinky. Zaroveri vyhlasujem, Ze som si vedomaly, Ze nemam Ziadnu povinnost CK tento sihlas poskytnat. Neudelenie suhlasu
nebude mat vplyv na uzavretie Zmluvy. Celé znenie sthlasu je dostupné na web stranke CK .

Podpis Cestujiceho

Suhlas so spracuvanim zdravotnych udajov
Vyslovne sthlasim so spractivanim tdajov o zdravotnom stave potrebnych pre zabezpecenie pozadovanych sluzieb, ktoré na
tento icel dobrovolne poskytujem CK.

So spractivanim osobnych idajov na tento ucel : O sdhlasim O nesuhlasim

Beriem na vedomie, Ze sthlas so spractivanim osobnych Gdajov je moZné kedykolvek odvolat a jeho odvolanie nema spatné
ucinky. Zaroven vyhlasujem, Ze som si vedoma/y, Ze nemam Ziadnu povinnost CK tento stihlas poskytnit. Beriem na
vedomie, Ze ak neposkytnem CK sthlas na spractvanie zdravotnych Gdajov, ktoré dobrovolne uvadzam, CK mi nebude moct
zabezpedit poZzadované sluzby, a teda komfort a spokojnost na mojej dovolenke.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je splnomocneny aj na poskytnutie zdravotnych tdajov o dalsich cestujucich, v prospech ktorych
dava tento sthlas, a Ze im poskytol informacie o spracivani osobnych tdajov CK, aj o podmienkach odvolania suhlasu. Celé
znenie sthlasu je dostupné na web stranke CK.

Podpis Cestujiceho ............cccceue.

Neoddelitelnou stcastou zmluvy o zajazde su VSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie, informéacie zverejnené na
webovom sidle www.turancar.sk, prislusny katalég, dalSie informacné materialy a formular Standardnych informacii pre zmluvy
o zéjazde, s ktorymi sa cestujuci oboznamil pred uzavretim tejto zmluvy. V pripade, Ze niektora otazka je rieSena vo viacerych
dokumentoch menovanych v predchadzajlcej vete odliSnym spésobom, plati priorita v poradi ako si dokumenty vymenované
v predchadzajlicej vete s absolttnou prednostou tohto dokumentu Zmluvy o zajazde.

CK je poistena pre pripad upadku podla zakona 170/2018 Z.z. v Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského
Statu, pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poistoviia, ICO: 54 228 573, v zmysle Véeobecnych poistnych
podmienok poistenia zajzadu a spojenych sluZieb cestovného ruchu pre pripad Gpadku cestovnej kancelarie ECP- VPP-INS-
2020, &islo poistnej zmluvy 2408241457,

Hlasenie poistnej udalosti zo zahrani¢ia: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, +421 2 544 177 11, fax
+4212 544 10174

Hiasenie poistnej udalosti zo Slovenska: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢Elenského $tatu, pouzivatel
ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistoviia, Lamacgska cesta 3/A, Bratislava, +421 2 544 177 04

Subjekt prostrednictvom ktorého sa cestujlci mdze rychlo kontaktovat s cestovnou kancelariou a Gcinne s fiou komunikovat,
Ziadat o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak poruSenie Zmluvy o zajazde zisti pocas poskytovania zajazdu, je
Viliam Turan TURANCAR, Bratislavska 29, 949 01 Nitra, email: turancar@turancar.sk, telefon +421 37 655 00 11.
Cestujicemu budl pred cestou oznamené (daje na konkrétne osoby, u ktorych méze postupovat spésobom podfa
predchadzajlcej vety.

Medzi cestujicimi sa nenachadza osoba, ktora by bola maloletym bez sprievodu rodi¢a, alebo inej opravnenej osoby, pripadne
in& osoba vyZadujuca $pecialnu starostlivost.

CK informovala cestujiceho (ob&ana SR) o tom, Ze cestovny doklad musi byt platny najmenej 6 mesiacov od datumu
skonéenia zajazdu. Viynimkou méZu byt krajiny EU, kde minimalna platnost dokladu je stanovena navratom do vychodzieho
Statu. Cestujuci nesie vyluéni zodpovednost za platnost cestovnych dokladov a za dodrZiavanie vizovych povinnosti
navstivenych alebo tranzitnych Statov.

Miesto
Datum

podpis cestujiceho peciatka a podpis predajcu
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Zdroj:

Formular $tandardnych informacii pre zmluvy o zajazde

Kombindcia pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podfa zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len,zékon &. 170/2018 Z. z."). Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajlce zo zakona &. 170/2018 Z. z., ktoré sa
vztahujl na zajazdy. Nasa spolo¢nost Viliam Turan TURANCAR, Bratislavska 29, 949 01 Nitra, 160 50773950, &islo
Zivnostenského registra 430-50629 (d'alej len ,cestovna kancelaria®) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu. Okrem
toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zdkonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je sucastou zajazdu
preprava, ak ide o zabezpecenie VaSej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Zakladné prava podfa zékona ¢&. 170/2018 Z. z.:

- cestujuci dostane v3etky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zajazde v zmysle § 14 zakona ¢. 170/2018

Z. z., napriklad miesto pobytu, spésob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

cestovna kancelaria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o

zéjazde,

cestujlci dostane telefénne ¢islo pre nidzové situacie alebo Gidaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa méze

spojit s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,

cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s daldimi primeranymi nakladmi,

- cena zajazdu sa moZze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskdr ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak zvy$enie ceny zajazdu
presiahne 8% ceny zajazdu, cestujlci je opravneny od zmluvy o zajazde odstlpit. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo
na zvySenie ceny zajazdu, cestujlici ma narok na zniZenie ceny zajazdu, ak sa zniZili prislusné naklady.

- cestujlci je opravneny od zmluvy o zajazde odstlpit bez zaplatenia odstupného a dostat Gpina refundaciu vietkych platieb,
ak sa podstatnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu okrem ceny zajazdu. Ak
cestovna kancelaria zrusi zajazd pred zacatim zajazdu, cestujuci je v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu a pripadnd nahradu Skody. 3 . . .

- alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. Opravnenost vzniku tejto situécie je posudzovana v
¢ase 21 dni a menej pred terminom nastupu na zajazd.

- cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zagatim zajazdu odstdpit od zmluvy o zajazde za primerané a
odévodnené odstupné,

ak po zacati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluZieb cestovného ruchu poskytnit v stlade so zmluvou o
zajazde, je cestovna kancelaria povinna cestujicemu pontknut vhodné nahradné rieSenie bez dodatocnych nakladov.
Cestujlici je opravneny odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie
st poskytnuté v stlade so zmluvou o zéjazde, tato je porusena podstatnym spésobom a cestovna kancelaria nevykona
napravné kroky v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z.

cestujlci ma v zmysle zakona ¢&. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny zajazdu alebo na nahradu $kody, alebo na oba tieto
naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

cestovna kancelaria je povinna poskytnit pomoc, ak sa cestuijtici ocitne v tazkostiach,

ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku, platby cestujiceho budi refundované,

ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahfiia prepravu, zabezpecena je
repatriacia cestujlceho,

cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre pripad Gpadku s poskytovatefom ochrany pre pripad
upadku Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna
poistoviia so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 54 228 573., telefonne &islo 02/54417704 a adresa
elektronickej posty: info@europska.sk (dalej len,poskytovatel ochrany pre pripad tGpadku®),

- cestujlci sa méZe obratit na poskytovatefa ochrany pre pripad Upadku, ak st sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dévodu
upadku cestovnej kancelarie.

* meno zodpovedného zastupcu subjektu/nazov subjektu: Viliam Turan TURANCAR, Bratislavska 29, 949 01Nitra,
elektronicka adresa: turancar@turancar.sk, telefénne islo pre nidzové situacie: 0914 111 777,

* vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny a priblizna velkost skupiny:
nevymedzené,

« sticastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzom jazyku: nie,

« zdjazd nie je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou,

« ubytovacie zariadenie je klasifikované podra statu cielovej destinacie,

* o predpokladanych letovych ¢asoch (€asoch odchodu a navratu, miestach a trvani zastavok) budete informovani v
odovzdanych Informaciach a pokynoch k zajazdu,

« webové sidlo, na ktorom sa nachadza zakon ¢. 170/2018 Z. z. www.slov-lex.sk

Dolezité upozornenie v suvislosti s opatreniami proti Sireniu ochorenia Covid-19: CK Turancar pozorne sleduje situaciu
stvisiacu s potencionalnym rizikom $irenia ochorenia Covid-19 v cielovej destinacii Vasej dovolenky, resp. na trase k jej
dosiahnutiu. Robime maximum pre to, aby Vasa dovolenka bola ¢o najbezpecnejsia. Snazime sa spolupracovat iba s takymi
poskytovatelmi sluZieb, ktori spifiaju prisne hygienické a epidemiologické opatrenia, &o véak méze ovplyvnit poskytovanie
niektorych sluZieb, preto Vas prosime, aby ste v zaujme vlastnej bezpecnosti, ako i v zaujme vietkych ostatnych
spolucestujlcich dodrZiavali pravidla dané prevadzkovatelmi sluZieb a zaroveri aby ste strpeli vSetky opatrenia, ktoré su prijaté
predovsetkym v zaujme ochrany Vasho zdravia. Verime, Ze si dovolenku napriek tomu uZijete v maximalne moznej miere.

podpis cestujiiceho
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https://www.turancar.sk/cestovna-kancelaria

na:


https://www.turancar.sk/cestovna-kancelaria

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTINA ZAJAZDOCH CK TURANCAR.

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria (dalej len,, CK"): Viliam Turan TURANCAR,
sidlo: Bratislavskd 29, 949 01 Nitra, zapisand v Zivno-
stenskom registri pod ¢, 430-50629, 1C0: 50773950,

2. (estujtici: fyzické osoba, ktord uzatvéra zmluvu o zéjazde
alebo ktorej majui byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu
na zéklade uzatvorenej zmluvy o zéjazde. Vietky osoby
na strane cestujiiceho st povinné pinit svoje povinnosti vy-
plyvajiice 20 zmluvy o zéjazde spolocne a nerozdielne. Za pl-
nenie zmluvnych zdvézkov osab uvedenych v zmluve rudi
cestujtici ako za plnenie svojich vlastnjch zavézkov.

3. Zdkon: zékon €. 170/2018 Z. . 0 zdjazdoch, spojenyich sluz-
béch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnika-
nia v cestovnom ruchu a o zmene a doplnen niektorych
zdkonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umozZiiuje cestujicemu ale-
bo (K uchovat jemu adresované informécie spasobom umo-
fiujdcim ich pouitie v buddcnosti na cas, ktory zodpoveda
(icelu tychto informdcii, a ktory umoZriuje nezmenené repro-
dukovanie ulozenjch informaci, najmd papier, e-mail, SMS,
USBKitic, CD, DVD, pamétové karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde (K ale-
bo (K sphomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agentdra obvykle vykondva svoju podnikatelskd cinnost,
vrtane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkove]
komunikacie, ktoré umoziuj uzatvorenie zmluvy bez si-
Casnej fyzicke] pritomnosti zmluvnyich strén.

6. Zakonny zéstupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverend
osoba voveku 18 aviac rokov, ktord je pocas zdjazdu povinnd
dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladSia ako
18 okov), ktori s zéroven cestujicimi.

1. IMLUVA 0 ZAJAZDE

1. Imluvou o z8jazde sa CK zavézuje, Ze za dohodnutd cenu ces-
fujlicemu obstard zdjazd a cestujlidi sa zavézuje, Ze zaplati
dohodnutd cenu zdjazdu. Zmluva o z4jazde vnikd medzi (K
a cestujlicim na z&klade riadne vyplnenej a podpisanej alebo
inak akeeptovanej zmluvy o z3jazde potvrdenej (K alebo inou
(K spinomacnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou
agentdrou, ktoré sprostredkovavaji sluzby CK, alebo zaplate-
nim Casti ceny zdjazdu. Za riadne vyplnend a podpisand
mluvu o zdjazde cestujdcim v zmysle predchddzeice; vety
sa povauje aj riadne vyplnend a podpisand, alebo inak ak-
ceptovand zmluva o zdjazde jeho z&konnym zdstupcom alebo
splnomacnenym zdstupcom. Stéastou zmluvy o zdjazde si
vietky pisomné doklady a informdcie, kioré cestujci od (K
obdrzi alebo na zéklade ktorych cestujici uzatvori zmluvy,
a 1o najmé formulér Standardnych informdcif pre zmluvy
0 zdjazde, ponukovy kataldg, resp. ponukovy list, informécie
na webovom sidle CK, vieobecné informdcie a pisomné
Informécie a pokyny k zéjazdu alebo sluzbe - podrobnejsie
informécie 0 zdjazde, pobyte alebo objednanyich sluzbdch. CK
5i vyhradzuje prdvo wviest v Specidinych pisomnjch po-
nukéch odli$né podmienky a Specifikicie, ktoré majd pred-
nost pred tymito vieabecnymi zmluvngmi- podmienkami.
Pisomné doklady a informdcie, ktoré poskytne cestujicemu
ind, (K splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agentdra, kiord sprostredkovéva sluzby CK, nie su stcastou
2mluvy, ak s6v rozpore s popisom alebo s informaciami 0 z4-
Jazde v katalogu alebo v injch pisomnych dokladoch vyda-
nyich CK alebo zverejnenyich CK na svojom webovom sidle.

2.Ind, (K spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agentira, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie je spinomocne-
nd dohodnit s cestujiicim ustanovenia v zmluve o zdjazde

alebo poskytovat cestujiicemu informdcie, ktoré st v rozpore
5 popisom alebo s informdciami o zdjazde v kataldgu alebo
vinjch pisomnjch materidloch CK alebo na webovom sidle (K
anieje spinomocnena menit celkovi cenu za zéjazd.

3. Os0ba, ktord kond za cestujticeho, alebo ako cestujtici, podpi-
som zmluvy o zéjazde potvrdauje, Ze je na zéklade zdkona
alebo splnomocnenia oprévnend v mene cestujliceho uza-
tvorit zmluvu o zéjazde a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy
v prospech inej osoby této vyjadila sthlas s castou na zé-
jazde. Takdto osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom
na spracivanie osobnych tdajov tejto osoby a ze ju informo-
vala 0 podmienkach ich spractvania podla tefto zmluvy
0z8jazde.

I1. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za z&jazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujtici objednal
alebo ktoré sii zahmuté do zdjazdu (dalej len ,cena zd-
jazdu") sa rozumie cena celkom, uvedend v zmluve o zéjaz-
de. Zo zliav, poskytovanych CK, md cestujci ndrok len
natie, ktoré si v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu,
kedy si ich musf aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnu-
tie zanikd. V' pripade moznosti vyuitia viacerych druhov
Zliav nie je moznd ich kumulacia, cestujici si mdze vybrat
1, ktord je pre neho vyhadnejia, ak nie je uréené alebo vy-
slovne dohodnuté s CK inak. Zlavy sa vztahuji na zékladnd
cennikovt cenu z3jazdu pre osoby na zakladnom 6zku, ne-
vatahuju sa na akékolvek priplatky. V pripade, ak i cestujici
nezaklpi k zdjazdu komplexné  cestovné  poistenie
sprostredkované (K, znizi sa mu aktudlne platnd zlava
na zdjazd o 2%. Zmluvné strany berd na vedomie, ze
do ceny zdjazdu mdizu byt este dodatocne zahmuté ndklady
a poplatky, ktoré nemozno urit pred uzatvorenim zmluvy
0 zdjazde a na ktoré bol cestujtici vopred upozomeny v stla-
de s zkonom.

2. Pri poskytovani zliav a Specidlnych cien pre deti je rozhodu-
lici vek dietata k poslednému diiu zjazdu, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.

3. Prévo (asti na zdjazde, resp. prévo na poskytnutie vietkjich
objednanjch sluzieb vznikd cestujticemu aZ zaplatenim cel-
kovej ceny zdjazdu, resp. zabezpecovanch sluzieb v plnej
vySke a splnenim ostatnyich podmienok poskytnutia sluzieb.

4. (K md prévo pozadovat pri uzatvdrani zmluvy o zdjazde za-
platenie zdlohy v minimalnej vyske 50 % celkovej ceny zé-
Jazdu alebo vietkych objednanych sluzieb, okrem cestovné-
ho poistenia, ktoré musf cestujtci zaplatit v plnej vyske uz
pri podpisani zmluvy. Zvyénd cast ceny za objednany zéjazd
alebo za vietky objednané sluzby je cestujddi povinny za-
platit najneskdr v lehote do 21 dni pred zacatim zéjazdu,
resp. zadatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 21
dni pred zacatim z8jazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb je
cestujci povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objed-
nanyich sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za den zaplatenia sa povazuje defi, kedy boli peRazné pro-
striedky pripisané na tcet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze (K je oprévnend v zmysle
Zakona 0 zdjazdoch jednostrannym Gkonom zy3it cenu z3-
Jazdu ako priamy dasledok zmien tykajicich sa:

3) ceny prepravy cestuticich vypljvajucej zo zmien cien po-
honnjch [3tok alebo injch zdiojov energie, ked v takomto
pripade bude cena zdjazdu zvyend o hodnotu zvySenia
ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmlu-
vy 0 z8jazde s cenami prepravy ku diu zacatia prepravy,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
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tvoriace zéjazd Gctovanych trefou osobou, ktord nie je
priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvo-
riacich zéjazd, vrdtane miestnej dane za ubytovanie, letis-
kovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplat-
kov za ndstup alebo vystup na letiskéch a v pristavoch,
ked'v takom pripade bude cena zvySend o hodnotu zvj-
Senia tychto dani a poplatkov pri porovnani visky tychto
dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vySkou
tychto danfa poplatkov ku diiu zacatia zdjazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajicich sa zdjazdu, ked v ta-
kom pripade bude cena zvySend o hodnotu posilnenia
kurzu takejto meny voci EURu pri porovnani hodnoty toh-
to kurzu pri uzavretf zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto
kurzu ku diu zacatia z8jazdu.

8. Zmluvné strany sa dohadli, Ze cestujtici mé prdvo na znize-
nie ceny zdjazdu zodpovedajice znieniu nékladov uvede-
nyich v odseku 7 tohto clanku, ku ktorému doslo od uzatvo-
enia zmluvy o zdjazde do zacatia zéjazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne fomulované  ozndmenie
02vySeni ceny zdjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona
spolu s odovodnenim a vypoctom zvyenia ceny zdjazdu
must byt cestujiicemu preukdzatelne odoslané najneskor 20
dnipred zacatim zéjazdu, inak CK nevznikne prévo na zapla-
tenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestuici je povinny doplatit
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej
v pisomnom azndmeni o zvySeni ceny, v opacnom pripade
je CK aprévnend postupovat podia ods. 3 tohto clénku resp.
{lénku V. ods. 2.

10. Ak zvySenie ceny podla tohto clanku prekroci 8 % celkove]
ceny zdjazdu, zmluvné strany budd postupovat podfa dl.
V ods. 1 pism. b).

11.CK nie je povinné vrétit zaplatend cenu z8jazdu, ak sa cestu-
jlci neztcastnil zdjazdu z dévodov, za ktoré nezodpovedd (K.

111. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zdkladngm prévam cestujiiceho patrf

a) prévo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu
asluzieb,

b) prdvo na riadne poskytnutie informdcif, tykajdcich sa zé-
jazdu a objednanjich sluzieb, ktoré st K zndme, ako
i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK dozvede-
|a neskor, ako bola zaplatend cena zdjazdu. Informacnd
povinnost v zmysle zékana tjmto nie je Ziadnym spdso-
bom dotknutd,

) prévo odstdpit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévo-
du pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok
podla ¢l.VI. tychto podmienok,

d) pred zacatim zdjazdu mdze cestujici na trvanlivom nosici
ozndmit (K, Ze zéjazdu sa namiesto neho zi¢astnf ind
osoba, kiord splia vietky dohodnuté podmienky déast
na zéjazde; sihlas tretej osoby s postipenim zmluvy
0 zéjazde musi byt stcasfou tohto ozndmenia. Zmena
cestujiiceho je voci cestovnej kanceldrii ticinnd, ak bolo
oznamenie o postdpent zmluvy o zéjazde podla prvej
vety dorucené cestovnej kanceldrii v primeranej lehote,
najneskér vsak sedem dnf pred zacatim zdjazdu; diiom
dorucenia ozndmenia sa osaba uvedend v ozndmen sté-
va cestujicim. Povodnj cestujuc a novy cestujici spo-
locne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie zvysku
ceny zdjazdu a vietkych poplatkov, priplatkov a injch
nakladov, ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou cestuju-
ceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky
ainé ndklady podla predchddzejicej vety nesmd byt ne-
primerané a nesmd presiahnut skutoné naklady, ktoré



vznikli (K v dosledku postdpenia zmluvy o zdjazde. (K je
povinna novému cestujlcemu preukdzat vznik dodatoc-
njich poplatkoy, priplatkov alebo injch nékladov v ddsled-
ku posttipenia zmluvy o zéjazde. Z&kladny poplatok, kiory
mé (K prdvo dctovat za zmenu cestujiiceho, je 20 EUR.
Sthlas nového cestujticeho podfa tohto odseku musf ob-
sahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou a prehldsenie, ze
splia vietky dohodnuté podmienky icasti na zéjazde ale-
bo ktoré st podmienkou na cerpanie objednanych sluzieb.
Pri dojednani spolochej a nerozdielnej zodpovednasti po-
vodného a nového cestujticeho za zaplatenie ceny zajazdu,
je (K oprévnend postupovat podfa ods. 3 ¢l. Il v pripade, Ze
ena zdjazdu nebude uhradend. Dodatocné zmeny v
zmluve na podnet cestujticeho v pripade letov pravidel-
njch liniek st vidy posudzované ako odstdpenie od
mluvy.

¢) prévo na reklamdciu nedostatkov a chybnyich plneni podla
{l. VI tychto podmienok a uplatnenie nérokov podfa cl. VIl
tychto podmienok,

) prévo na obdrzanie dokladu o uzavreti zmluvy zabezpecu-
jlcej ochranu pre pripad Upadku CK,

q) prévo na kontakt na zéstupcu (K, na kiorého sa cestujici
méze obrdtit v fazkostiach v priebehu celého zéjazdu
50 Ziadostou o pomoc a ktory je zéroven opravneny priji-
mat a vybavovat reklamécie.

2.K zakladngm povinnostiam cestujiceho patri najma:

a) poskytndt CK sticinnost, potrebndi na riadne zabezpecenie
z8jazdu a objednanych sluzieb, a to najmé poskytnutie
tiplnjch a pravdivych tdajov pre Gcely zmluvy o zdjazde
a ostatnych potrebnjch dokladov ako i predloZenie v3et-
kych prislusnyich podkladov a dokumentoy, ktorymi je po-
skytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nespl-
nenia si tejto povinnosti je cestujdc povinny uhradit (K
vietky naklady a Skodu, kiord poskyinutim nesprévnych
anedplnych tdajov (K vznikla.

b) nahldsit vopred Cerpanie sluzieb ingmi osobami ako Stat-
nymi prislusnikemi SR, v apacnom pripade CK nezodpove-
(d za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie
sluzieb tymto osobdm. Ini ako slovenski tatni prislusnici
zodpovedajti sami za spinenie vetkych potrebnich nalezi-
tostf (napr. pasovych, colnjch, devizovych, zdravotnjch,

h) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zéstupeu (K, ako g
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanoveny program zdjazdu a prislusné prawne predpisy
navstivenej krajiny ako  miesta pobytu a objektu; v pripa-
de ch porusenia alebo pri zdvaznom naruSovani programu
zdjazdu alebo cerpania sluzieb alebo pri obtazovani ostat-
nych cestujicich nevhodngm sprdvanim je CK oprdvnend
odopriet cestujicemu ich poskytnutie, cim cestujtici strdca
prévo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, ato bez nd-
roku na vrdtenie zaplatenej ceny zéjazdu,

i) niest vylucnd zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu,
ktor svojim konanim pocas zéjazdu alebo Cerpania slu-

na tihradu dohodnutej ceny za zdjazd resp. za sluzby cestov-
ného ruchu ani poskytnit cestujiicemu dodatocnd lehotu
na thradu ceny zajazdu v pripade, ak si cestujici zakdpil zd-
jazd v akii Jast minute, ktorého cena je splatnd spravidla
ihned, ak zmluva o z&jazde neurcuje inak.

3. (K nezodpoveda za drover tych sluzieb, ktoré i cestujici sim
objednd u tretich osob. Vyska nahrady Skody ako i vietky os-
tatné ndroky, sivisiace s leteckou dopravou, ktord je sucastou
poskytovanyich sluzieb (strata, poskadenie, neskoré dodanie
batoziny, meskanie lietala, zmena terminu letu a pod) sa
riadi prislusnymi predpismi platnjmi pre leteck( dopravu.

ieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni Vi, ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

aleba inej osobe, ¢i dodavatelovi sluzieb sposobil,

) zaistit u osob mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad do-
spelého Gcastnika pocas celej doby z3jazdu, podobne zais-
tit sprievod a potrebn dohlad aj u osdb, ktorjich zdravotny
alebo osobny stav to vyzaduje, v pripade samostatného
cestovania 00 vo veku 15 - 18 rokov dolozit pisomny -
hlas zékonného zdstupcu,

k) respekiovat bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace
s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit'sa pokynom perso-
nalu na palube lietadla, alebo v autobuse, repektovat zékaz
fajcenia na palube lietadla, alebo v autobuse, nespravat sa
agresfune a obtazujtico voci spolucestujiicim a pod. Pri nepl-
nenf povinnosti uvedenych v predchddzajlce] vete mdze byt
cestujtii vyldceny z prepravy a je vylicend akakofvek zod-
povednost (K za nedcast cestujticeho na zdjazde Gi za ne-
moznost riadneho vyuzitia objednanjch sluzieb. V pripade
straty alebo poskodenia batoziny pocas leteckej prepravy
nahldsit tito skutocnost neodkladne po ukonceni prepravy
na vyhradenom mieste na letisku a spisat protokol, nevy-
hnutny na zacatie konania medzi cestujdicim a prepravom.

I) byt informovany o zmenéch v legislative, tykajlcich sa
cestovnych dokladov a dalsich stvisiacich skutocnosti a
niest vfluind zodpovednost za dodrziavanie pasovyich,
colngch, devizovych, tranzitnjch, zdravotnych, hygienic-
kych, dopravnyich a dalSich predpisov Slovenskej republiky
ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej ces-
tuje, resp. cez ktort prechddza.

1. Pred zaciatkom cerpania sluzieb (zjazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnend pred zacatim
2djazdu zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, akide 0 zme-
nu, ktord je zanedbatelnd a CK bude informovat cestujiiceho
0 zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym sposo-
bom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnd zmenu pod-
mienok zmluvy o z&jazde sa v nevyhnutnyich a apodstatne-
nych pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho
abjektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubyto-
vanie minimélne rovnakej a vys3ej kategdrie a v podobne]
oblasti, zmena poradia navstivenjich miest, zmena dopravy
2 dopravnych, bezpecnostnych alebo injch operativnych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
7 je zabezpecend bezplatnd doprava z a na pdvodné
miesto.

b) ak je CK nijtend podstatne zmenit niektory zo zékladnjich
nakov sluzieb cestovného ruchu uvedenyich v § 14 ods. 2
pism. a) zdkona, alebo nemdze spinit osobitné poZiadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zvyiit
cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhine cestujlice-
mu zmenu zmluvy o z&jazde. V takom pripade (K bezod-
Kadne informuje cestujiceho jednoznacnym, zrozumitel-
nym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

ii) prve cestujticeho navrhované zmeny v urcenej prime-
ranej lehote prijat alebo odstipit od zmluvy o zéjazde
bez zaplatenia odstupného,

i) skutocnosti, Ze ak cestujlci v lehote podla pismena b)

hygienickjch a injch predpiov krajiny miesta zgjazdu), IV. PRAVA A POVINNOSTI CK
ktorymi je poskytnutie zgjazdu a cerpanie sluziebv SRav ~ 1.K zakladngm povinnostiam (K patri najma:
zahranici pre nich podmienené. a) poskytniit cestujticemu kontakt na zastupcu CK (cl. Il bod 1
¢) zaplatit celkovi cenu za vSetky objednané a so zéjazdom pism. q),
stivisiace sluzby v zmysle dl. I. tychto podmienok a v pri-~b) povinnost po cely as predaja z&jazdov mat uzavretd zmlu-
pade potreby preukézat tito skutocnost, vu zabezpecujiicu ochranu pre pripad Gpadku,
d) v pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu ) povinnost v dostatonom casovom predstihu pred zacatim

neprijme navihované zmeny zmluvy o zéjazde, zmlu-
va 0 zéjazde zanikne, 3
iii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zé-
Jazd cestujiicemu pondknuty.
Ak cestujici odstipi od zmluvy o zéjazde a neprijme ponuku
néhradného zdjazdu, CK je povinnd vrdtit cestujiicemu vSetky
platby za z3jazd uskutocnené cestujiicim alebo v jeho mene

alebo objednanych sluzieb ozndmit bezodkladne, najne-
skorv stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK,

e) prevziat od (K vietky doklady, potrebné na cerpanie ob-
jednanych a zaplatenyich sluzieb a skontrolovat sprdvnost
(dajov v nich uvedenjch,

f) v pripade, Ze zisti nesprévnost (idajov, alebo nastala zmena
(idajov (najmé telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt,
postovd adresa alebo zmena priezviska, alebo Cisla cestov-
ného dokladu) podla dl. ll. bod 2 pism. €), je povinny
o tom bezodkladne informovat (K,

) pri Cerpani sluzieb sa presne riadif pokynmi a informdciami
oznémenymi (K alebo jej zdstupcami v SR alebo v zahrani-
(i, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodr-
Tiavat Casy a miesta odchodov a na viastnd zodpovednost
7abezpeit'si vietky potrebné cestovné doklady a spinit iné
podmienky, potrebné pre cerpanie sluZieb a fo najmé ces-
tovny doklad platny najmenej 6 mesiacov od détumu skon-
Cenia zdjazdu, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.,

z8jazdu poskytniit cestujiicemu informécie o pldnovanyich
¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj pld-
novanjch casoch zastévak, dopravnjch spojeni a prichodu
docielového miesta alebo miesta (dalej aj,Informécie a po-
kyny k zdjazdu alebo sluzbe ) a to ich zaslanim na adresu
cestujiiceho uveden( v zmluve o zéjazde, alebo injm spd-
sobom dohodnutym s CK. Informdcie a pokyny k zéjazdu
alebo sluzbe sa dorucujd len jednému cestujlicemu
20 2mluvy o zjazde, ktory je povinny informovat vSetkych
ostatnyich cestujicich z uzatvorenej zmluvy o zdjazde, po-

2.(Ksi vyhradzuje prévo neposkytnit cestujticemu zajazd resp.

sluzby cestoného ruchu dohodnuté v zmluve o zdjazde
v pripade, ak cestujiciriadne a vcas neuhradi cenu za zéjazd
resp. za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o z3-
jazde resp. v stlade s tymito zmluvngmi podmienkami, pri-
padne ani v dodatonej primeranej lehote poskytnute]
70 strany CK. (K nie je povinnd wyzjvat cestujlceho

bezodkladne, najneskdr do 14dni odo dia dorucenia ozndme-
nia 0 odstdpent od zmluvy o zéjazde.
2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) (K je oprdvnend vykonat operativne zmeny programu zd-
Jazdu a poskytovanyich sluzieb, ak z objektfvnych ddvodoy,
zdsahov vysSej modi, rozhodnutia Stétnych a injch prilus-
nych orgdnov alebo mimoriadnych okolnosti, kioré (K
nemd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pavodny
program z4jazdu a sluzby zabezpeit, pricom v takomto pri-
pade je CK povinnd: « zabezpecit ndhradnj program a sluz-
by v rozsahu a kvalite co najviac porovnatelnom a zodpove-
dajticom charakteru pvodnych sluzieb, pricom v pripade
2abezpecenia sluzieb na minimdlne rovnakej drovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysSej kategd-
rie) sti vetky dalie ndroky cestujiiceho vylicené, alebo «
vrait cestujlicemu zaplatendi cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym pinenim nekompenzované sluzby, alebo « po-
skytnt cestujicemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, kioré



neboli poskytnuté v pinom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté ndhradné plnenie, alebo « poskytndt cestujuce-
mu bezodkladne pomoc.

b) CK nenesie zodpovednost za nésledky zmenenjch alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapricinengich
cestujticim, tretou osobou, ktord nie je poskytovatefom slu-
Zie cestovného ruchu poskytovanych v rdmdi zdjazdu ale-
bo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalo-
zeni vietkého Gsilia, alebo v dasledku neabuyklych
a nepredvidatelnych okolnostf (napr. z dovodu meskania
dopravného prostriedku, spasobeného technickymi poru-
chami, pocasim, dopravnou Situddiou, rozhodnutim do-
praveu, Strajkom a podobngmi okolnostami neovplyvnitel-
nymi zo strany CK).

0) cestujlici berie na vedomie, Ze pri sluzbich, stcastou kto-
rych je ubytovanie a prislusny rozsah stravovacich sluzieb, je
prvy a posledny deit urteny predovietkym na prepravu
a transfer, a preto reklamdcie z dovodu skrdtenia dlzky po-
bytu z uvedeného dévodu sa povazuji za neopodstatnené,
v pripade neskorjch nacnyich letov je do celkového poctu
7apocitand aj této noc, ak je cestujtici ubytovany do 12 ho-
diny nasledujliceho dria.

d) (K md prévo na thradu ceny za sluzby poskytnuté nad ré-
mec sluzieb dohodnutych v zmluve o zdjazde s cestujicim,
ktoré boli poskytnuté na vyziadanie cestujdiceho alebo
50 stihlasom cestujticeho pocas zdjazdu.

V1. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujlici mé pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu
od zmluvy odstipit a pre tento pripad si zmluvné strany do-
hodli odstupné, kiorého vyska zohladfiuje Cas odstipenia
od zmluvy o zdjazde pred zacatim zéjazdu, predpokladané
anizenie ndkladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestov-
ného ruchu tvoriacich zajazd cestujicemu a predpokladany
prijern zndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Viska odstupného (uvédzané ciastky platia pre 1 osobu

bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 10 % z ceny
zdjazdu, ak cestujici odstdpi od zmluvy v lehote 21 dni
aviac pred terminom zacatia zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny
28jazdu, ok cestujici odstapi od zmluvy v lehote 20 - 14
dnf pred terminom zacatia zéjazdu,

¢) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 75 % z ceny
2djazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 13 - 7 dnf
pred terminom zacatia zajazdu,

d)vo viske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujici odstpi
od zmluvy v lehote 6 a menej dni pred terminom zaCatia
Z8jazdu.

V' pripade zruSenia GCasti na zdjazde nie je mozné ciastku

uhradent za cestovné poistenie vrdtit, kedZe sticastou poiste-

niajeaj poistenie ndkladov stvisiacich so zrusenim dcasti na
2djazde, ktoré nadobiida Gcinnost diom zakdpenia zajazdu.

\ijska odstupného pri zéjazdoch  letom na pravidelnjich lin-

kéch sa urcuje podla predpisov a podmienok prislusnej letec-

kej spoloénasti. Skutocne vzniknuté ndklady sU prevdzkové
néklady CK a zmluvne definované néhrady dohodnuté s do-
ddvatelmi sluzieb.

2.V pripade, ak cestujtici pisomne oznami odstipenie od zmlu-
vy niektorého z0 spolucestujticich, uvedenjch na zmluve o
2djazde (napr. zrusent casti jednej osoby v 2-l6zkovej izbe
alebo zrusenie Ucasti jedného cestujiiceho vo viaddzkovom
aparimdne) a zmluvné strany sa nedahodnd inak, je cestujd-
i povinny' uhradit v rdmci odstupného aj zvysené ndklady
na Ubytovanie ostatnych spolucestujicich (napr. priplatok

7a jednoldzkova izbu, podobne to platf pri obsadzovanf uby-
tovania, ktoré je kalkulované na vy3si podet osdb alebo pevne
stanoveny pocet osob). Pre urcenie poctu dni pri vypocte od-
stupného sa zapocitava aj def, kedy doslo k riadnemu odstd-
peniu od zmluvy. Do poctu dn sa nezapocitava def ndstupu
na zdjazd, resp. zaciatok Cerpania sluzieb.

3.V pripade, Ze cestujdii nenastipi na zdjazd alebo nezacne
Cemmat zabezpecené sluzby 7 akéhokolvek dovodu, alebo
na zéklade vlastnéha rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo
(iastatne, nemd ndrok na vrdtenie ceny zéjazdu za necerpané
sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujiiceho o zmenu terminu alebo uby-
tovania podla povodnej zmluvy na nov, ak takito zmenu je
(K schopnd zabezpecit, postupuje sa ako pri-odstiipeni
od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podfa tohto
clanku, ak nie je dohodnuté inak. V pripade zmeny terminov
na pravidelnych linkdch platia podmienky prislusnej leteckej
spolocnosti.

5. (Kmaze pred zacatim zdjazdu odstdpit od zmluvy 0 zdjazde
bez povinnasti nahradit Skodu cestujlcemu spdsabend tym-
to odstiipenim, vylucne ak
3) pocet Ucastnikov zéjazdu je nizi ako minimdlny pocet

(icastnikov pozadovanj podla zmluvy o zéjazde a cestownd
kanceldria odstdpi od zmluvy o zdjazde v lehote urcenej
vzmluve 0 zdjazde, najneskdr vsak
*20 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd
dihsie ako 6 dni,
*7 dni pred zaCatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvé
od 2dni do 6.dni,
* 48 hodin pred zaCatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré tr-
vajti menej ako 2 dni, alebo
b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit
mluvu 0 zdjazde a (K ozndmi cestujlcemu odstipenie
od zmluvy o z8jazde bezodkladne pred zacatim zéjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujud
opravneny odstdpit od zmluvy o zéjazde aj bez uvedenia do-
vodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo
dfia uzatvorenia zmluvy o zdjazde. U zéjazdov, ktoryich cena
Je znizend z ddvodu ich poskytnutia v krétkom case po uza-
tvoreni zmluvy o zdjazde, je vylicené prdvo cestujiceho od-
sttipit od zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VIL.REKLAMACNE ~ KONANIE, ZODPOVEDNOST  ZA

POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. (K zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj viedy,
ak maj povinnosti ini” poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v rémdi zdjazdu (dalej len  porusenie
mluvy o zdjazde”), s vynimkou leteckej prepravy, kde za
dodrzanie vCasnosti a kvality sluzieb zodpoveda prislusnd
leteckd spolocnost.

2. Ak niektord 7o sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd
v stilade so zmluvou o zéjazde, zakonom alebo osabitnym
predpisom alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujici s ohla-
dom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakdval, cestujici je
povinny tto skutocnost bezodkladne oznamif CK alebo jej
poverenému zéstupcovi.

3.(K je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujdicim vyko-
naf népravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu
50 zmluvou 0 zdjazde, tymto zékonom alebo osobitnym
predpisom alebo s ddvodngm ocakdvanim cestujiiceho, ak
je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi
(K neprimerané néklady vzhladom na rozsah porudenia
zmluvy o zéjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

4. Urcenie lehoty podia odseku 3 tohto clénku nie je potrebné,
ak cestovnd kanceldria ozndmi cestujlicemu, Ze ndpravu

nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom
na osobitny zaujem cestujliceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto clanku, po-
nkne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj
viedy, ak ndvrat cestujiiceho na miesto odchodu nie je za-
bezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vys3ej kvality, ako je uvedend
vzmluve 0 zdjazde, bez dodatocnjch ndkladov pre ces-
tujlceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s po-
nukou primeranej zlavy  ceny tychto sluieb cestovné-
ho ruchu.

6. Cestujiici moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ru-
chu pondknut cestovnou kancelériou podfa odseku 5 tohto
clénku, ok néhradné sluzby cestovného ruchu nie st porov-
natelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve
0 z8jazde alebo pondknutd zfava z ceny zéjazdu za sluzby
cestovného ruchu niz3ej kvality nie je primerand. Ak poskyt-
nutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujtici v sila-
des prvou vetou admietne alebo tieto ndhradné sluzby ces-
tovného ruchu nemoze z objekiivnych dovodov prijat,
cestujiici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, kto-
1é st predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto Clénky,
a (K poskytne cestujiicemu primerand zfavu z ceny zdjazdu
2a Sluby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndme-
nia podla odseku 2 tohto Cldnku.

7.Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto clanku ani
nezabezpedi cestujticemu ndhradné sluzby cestovného ru-
chu podfa odseku 5 tohto ¢ldnku, cestujici md prévo

a) vykonat napravu sém a poadovat od (K ndhradu déel-
nevynalozenjich nékladov s tym spojenyich,

b) odstdpit od zmluvy 0 z4jazde bez zaplatenia odstupné-
ho a pozadovat primeranti zlavu z ceny zdjazdu za sluz-
by cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne
avcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.

8.CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujiicim pisomny
zdznam a odovzdat cestujiicemu képiu tohto pisomného
zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a)
tohto Cldnku,

b) zabezpeti cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto clénku,

¢) cestujici v stlade s odsekom 6 prvou vetou néhradné
sluzhy cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze
Z objektivnych pricin prijat,

d) cestujtici podla odseku 7 pism. a) tohto dlénku vykond
ndpravu sam.

9. (estujlici ma prdvo uplatnit reklaméciu zdjazdu do dvoch
rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa z3jazd neuskutocnil,
odo dia, ked'sa mal zéjazd skoncit podla zmluvy o zéjazde.
Ak je to mazné, cestujlici pri uplatneni reklamdcie prilof pi-
somny zaznam podla odseku 8 tohto clanku.

10. Cestujtici ma prvo na primerani zlavu podla odseku 5 pism.
b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto clénku. Ak CK nepreukaze,
2 porusenie zmluvy o zdjazde spdsobil cestulici, je povinnd
cestujiicemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie vrdtit
cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a as
trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté prvo
cestujiiceho pozadovat nahradu Skody.

11. Ak je sucastou zéjazdu o preprava cestujiiceho, CK v pripa-
doch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto clanku, zabez-
peci repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne
a bez dodatocnjch ndkladov pre cestujticeho.

12. Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnost
nie je mozné zabezpedit ndvrat cestujliceho podla zmluvy



Zdroj:

0 zdjazde, (K zabezpedi potrebné ubytovanie, alebo uhradi
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujiiceho. Ak 56 v osobitnyich predpisoch o pravach cestu-
Jacich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat
cestujliceho ustanovené dihsie lehoty, uplatiujd sa tieto
dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nékladov na ubytovanie podfa adseku 12 tohto
{lénku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou
a osoby, ktoré ich sprevddzajl, tehotné Zeny, osoby vo veku
15-18 rokov bez sprievodu alebo asoby, kioré potrebujd oso-
bitnti lekdrsku starostiivost, ak bola CK o ich osobitnyich potre-
bach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14.(K sa nemdze odvolévat na neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti na (icely obmedzenia zodpovednosti uhradit né-
Kady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ldnku, ak sa
na tieto okolnosti nemdze odvoldvat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujtici je oprévneny ozndmenie, Ziados, reklaméciu ale-
bo staznost (dalej len, podnet”), ktoré sa tykaji poskytova-
nia zéjazdu, dorucovat aj priamo cestovnej kancelarii alebo
cestovnej agentre, prostrednictvom ktore] si zéjazd zaki-
pil. Cestovnd kanceldria alebo cestovnd agenttira je povinnd
postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Den dorucenia
podnetu cestovnej kancelarii alebo cestownej agentdre sa
povazuje za den dorucenia (K.

15.CK je povinnd poskytndt primerand pomoc cestujlicemu
v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenjch
v§220ds. 12 z8kona, najma poskytnutim

a) vhodnjch informécit o sluzbdch zdravotngj starostli-
vosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom  Urade
Slovenskej republiky,

b) pomaoi cestujiicemu s komunikdciou na dialku a s nj-
denim nahradnéno riesenia problému.

Ak sa cestujliai oditne v fazkostiach v ddsledku svojho

(imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovnd

kanceldria je oprévnend pozadovat od cestujiiceho za po-

skytnutd pomoc thradu. VySka hrady nesmie presiahnut
vysku skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujicemu.

16. Pri riesent ndrokov podfa tohto cldnku, ale 3j . VI, je cestu-
jici povinny poskytovat CK maximélnu sticinnost, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najicinnefsie odstrénit a zabrdnilo sa
vaniku akychkolvek ndrokov, alebo Skoddm alebo aby saich
rozsah znfzil

17. Informadcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujlci je opréwneny uplatnit reklamdciu v sidle
a v ktorejkolvek pobocke (prevddzke) CK. Reklaméciu
je mozné uplatnit aj u zmluvného predajcu CK, u ktoré-
ho doslo k zakipeniu reklamovaného zdjazdu.

b) reklamdcia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia
0 uplamenf reklamécie, prostriedkami dialkovej komu-
nikdcie alebo postou. Klient mé narok byt pouceny
0 jeho prévach v zmysle vieabecne zdvéznej pravnej
Upravy, vrétane podmienok a spdsobe reklamdcie.

¢) osobami poverenymi prijimat reklaméce st pracownici
(K @ zmluného predajcu CK, u ktorého doslo k zaki-
peniu reklamovaného zéjazdu,

d) CK zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrzitd pritom-
nost poverenej osoby oprdvnenej prijimat a vybavovat
reklamécie po cely as zgjazdu, alebo paskytne cestu-
jlcemu kontakt na poverent osobu oprévnend prijimat
a vybavovat reklamécie po cely as zéjazdu,

e) 0 vybaveni reklamdcie bude Klientovi vydanj’ pisomny
doklad,

) vybavovanie reklamécif prebieha v sdlade s prisluSnou

TURANCAR.  Dolezité

prévnou ipravou a uzavretou zmluvou 0 zéjazde.

VIl NAHRADA SKODY

1. Cestujiici md okrem préva na primerand zlavu podfa ¢l. VIl
ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj prdvo na primeran(
nahradu majetkovej skody a tieZ prdvo na primerand ne-
majetkovtd uimu, ktord mu vznikla v désledku podstatného
porusenia zmluvy o zéjazde, za ktoré zodpovedd CK; néhra-
dusskody poskytne CK cestujcemu bezodkladne.

2.(K sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, Ze porusenie zmluvy o zéjazde bolo spdsobené

a) cestujticim,

) trefou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb ces-
tovného ruchu poskytovanych v rémdi zéjazdu, ak po-
ruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvrétitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurdpska tnia viazand,
obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych
jumd uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu posky-
tovanej v rémdi zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuji
3j na (K. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou Eurdpska Unia
nie je viazand, obmedzf ndhradu Skody, ktord md zaplatit
poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahujd 3j
nack

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vika ndhrady Skody podla
tohto clénku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny
28jazdu. Dohoda podfa predchédzajicej vety sa nevztahuje
na zranenie, imyselne spasobent Skodu alebo na Skodu
spasobenti z nedbanlivosti.

5. Prévo nanéhradu $kody podla tohto clanku, alebo na prime-
ranti zlavu podla €. VI, nemd vplyv na préva cestujcich
podla osobitnyich predpisov. Nahrada skody alebo primerand
Zlava podla tohto zakona sa od nahrady Skody alebo znize-
nia ceny na zéklade osabitnych predpisov adpocita. Plnenie
(K bude znizené o pinenie podla osobitngich predpisov.

6. Poistny vztah v rdmdi komplexného cestovného poistenia
vaniké piamo medzi cestujicim a poistovacou spolocnos-
tou. CK neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatriovanych ndrokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Slovenské obchodnd inSpekdia je organom dohladu, kiory
kontroluje dodrziavanie povinnosti (K podla vieobecne z3-
vazne] prévnej tpravy. Spory, kioré mdzu vznikndt 2o zmluvy
0 zéjazde medzi zmluvngmi stranami je mozné riesit alterna-
tivne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia spo-
fov (Slovenskd obchodna inspekcia, inspektordt pre Nitriansky
kraj, Stanicnd 1567/9, 949 01 Nitra, a iné subjekty zapisané v
zozname subjektov alterativneha riesenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujdici méze uplatnit svoje
prdva a ndroky 3j prostrednictvom Eurdpskej platformy
RieSenia sporov online, kiord je dostupnd online na hitps:/
eceuropa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=SK

2.Neoddelitefnou sticastou tjchto vseabecnych zmluvnyich pod-
mienok sti Vieobecné informdcie platné pre zéjazdy a sluzby
organizované (K Turanar, ktoré si sicastou kataldgu a st
2verejnené na webovom sidle (K. Oba dokumenty st nedeli-
telnou sticastou zmluvy 0 z&jazde uzatvéranej s cestujicim.

3. Platnost tychto zmluwngich podmienok sa vztahuje na zéjazdy
poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne
pisomnes cestujdicim inj rozsah vzajomnyich prdv a povinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujtici potvrdzuje, Ze predtym ako uza-
tvoril zmluvu o zdjazde sa s jej obsahom ako gj so vietkymi jej
s(icastami obozndmil a bezvyhradne s fiou sthlasf, Zaroveri
potvrdzuie, Ze sa obozndmil a sthlasi s obsahom tychto

odkazy.  [online].  [cit.

https://www.turancar.sk/cestovna-kancelaria

2022-04-15].

Vseabecnyich zmluvniich podmienok a dojednania v nich ob-
siahnuté akceptuje.

5. (K prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnasti ohladne zabezpe-
Cenia ochrany pre pripad padku.

6. Vietky tdaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldqu a cenniku (K
0 sluzbich, cendch a cestovnch podmienkach zodpovedaj
informéciam zndmym v dobe ich spracovania a CK si vyhra-
dzuje prévo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde
s cestujlicim. Opravy, zmeny a aktualizdcie kataldgu budd
2verejnené na webovom sidle www.turancarsk. CK nezodpo-
vedd za obsah inzertnyich stran uverejnenyich v kataldqu, cen-
niku ainjch materidloch, kioré (K vydava a ktoré st poskytnu-
6 tretimi osobami a neruci za sprévnost ddajov uvedenyich
v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemde ich
ovplyvnit.

7.CK postupuje pri spracovani osobnyich tdajov v stlade s naria-
denim Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) ¢ 2016/679
0 ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnyich tdajov
a0 volnom pohybe takychto Udajov, kiorym sa zrusuje smer-
nica 95/46/ES (GDPR) a zékonom ¢ 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tdajov. CKTURANCAR spractiva osbné daje, ktoré
Jej cestujiici poskytne v sivislosti s uzatvorenim a plnenim
Imluvy o z&jazde a poskytovanim objednanyich sluzieb, kto-
rych spractvanie je na dany (¢el nevyhnutné. Cestujtici vyhla-
suje, 2 je spinomocneny na poskytnutie ddajov o dalsich
cestujlicich, v prospech Ktorych uzatvdra tiito Zmluvu.
(estujici dalej berie na vedomnie, Ze osobné daje mdzu byt
poskytnuté injm prilecom, najma zmiuvngm partnerom (K
7a (Celom zabezpecovania realizdcie objednanych sluzieb
a zdroven mdzu byt poskytnuté v rémdi cezhranicného toku
do tretich krajin za predpokladu, Z poskytnutie tychto tdajov
Je nevyhnutnou podmienkou realizacie objednanych sluzieb
(K. Cestulici potvrdzuje, 7e bol (K TURANCAR informovany
ospractivani jeho osobnyich Gdajov poda dl. 13a 14 GDPR, tak
ako je uvedené na webovej strénke www.turancarsk v Gasti
Informdcie o spractvani osobnyich tdajov’, pripadne v pre-
védzke CK alebo na inom predajnom mieste, a zavzuje sa
uvedené informdcie poskytnt ostatnym cestujiicim uvede-
nym v Zmluve o z3jazde. Cestujici je oprdvneny v Zmluve
0 zdjazde vyjadrit svoj siihlas so spractvanim jeho osobnyich
(idajov uvedenyich v Zmluve o zéjazde na (cely marketingu,
ato najmd zasielania newslettra, kataldgu s aktuélnou ponu-
kou i roznych ponukovch listov CK alebo online identifikito-
Tov prostrednictvom online ndstrojov na (Cely poskytovania
osobnjch pondk. Cestujici poskytuje svoj sthlas na dobu 5
okov. Poskytnutie osobnyich Udajov na vysie uvedené (cely
nie je povinné. Cestujici berie na vedomie, Ze udeleny shlas
je moiné kedykolvek odvolat a odvolanie nemé spatné tcinky.
Neudelenie sthlasu nebude mat vplyv na uzavretie Zmiuvy.

9. Po realizovani zéjazdu moze byt cestujticemu e-mailom doru-
ceny dotaznik, ktory slGzi vyluce na overenie kvality zabez-
pecovanyich sluzieb.

10.Tieto zmluvné podmienky (K nadobidaji plaiost dfia

1.12.2021. Vsetky tdaje, obsiahnuté v ponukovjch kataldgoch
ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok st aktudlne
ku dfu ich spracovania a vychdzaji zo skutocnosti a préwneho
stavu ku diiuich vydania.
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Mili priatelia,

dakujeme, Ze opét otvdrate nasu strdnku @ mdte chut cestovat. Zijjeme v dobe, ktord nezici
cestovaniu, dovolenkdm a stretdvaniu, napriek tomu verime, Ze leto 2021 bude aj pre Vds
ocakdvanou zmenou. Pripravili sme pre Vs ponuku pobytovych gf pozndvacich zdjazdov
a sluzieb s overenymi aj novymi zaujimavymi miestami, hotelmi, i apartmdnmi. Vacsinu
nasej ponuky ndidete v tlacenom kataldgu MORE DOVOLENIEK 2020, doplnky, zmeny
a ceny na rok 2021 sti aktudine na www.turancarsk. Ak potrebujete viac informdcii, radi
Vim poradime mailom, telefonicky alebo na live chate. Stadi si vybrat; ostatné uZ moZete
nechat na nds, nasi delegdti aj sprievodcovia Vs uZ ocakdvaj. Skdr ako si vyberiete, preci-
tajte si, prosime, niekolko uZitocnych rdd a informdcil.

A7 ERO SLU7R)

ONLINE v pohodli svojho domova cez internet na www.turancar.sk

» pri osobnej ndvsteve alebo telefonicky v pobockéch CK TURANCAR, kde Vam radi
poradime a pomdZeme pri vybere dovolenky nielen z nadej ponuky, ale aj z ponuky
ostatnych renomovanyich cestovnyich kanceldrif zo Slovenska i zahranicia

osobne alebo telefonicky u viac ako 500 agenttirnych predajcov na celom dzemf
Slovenska a za nezmenent cenu. Kontakty st uvedené na www.turancar.sk

»

v

»osobne v hotovosti alebo platobnou kartou v nasich pobockdch alebo u predajcov
bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom na vietkjch pobockdch SLSP
a UniCredit banky

» prostrednictvom dovolenkovyich poukdZok spolocnosti, Ticket service, Benefit plus, UP
Slovensko, Vada stravovacia a inyich spolocnosti (viac informdcif na www.turancar.sk)
pouZitim svojich viozenych financnyich prostriedkov zaplatenyich v roku 2020 za ne-
zrealizovany zdjazd alebo sluzbu - tdto skutocnost treba nahlsit vopred pri objednd-
vani zéjazdu alebo sluzby.

v

DAF VE POUK
VyuZite nasu ponuku darcekovyich poukazov a poteste svojich blizkych a priatelov darce-
kom pod vianocny stroméek, k narodenindm, okrdhlym vyrociam ¢ ingm sviatkom.

AZKY

DOF

cia dopravnych prostriedkov

» klimatizovany autokar (v kataldgu oznaceny ako KLIM BUS ) — autobus s klimati-
zdciou, tnované skld alebo zdclonky, audio/video, sedacky vystvatelné do ulicky, in-
dividudine osvetlenie, ponuka chladenych ndpojov.

> luxusny autokar (v katalogu oznaceny ako LUX BUS) — autobus s Kliimatizdciou so
2vyenym GloZnym priestorom, ténované skid alebo zadlonky, audio/video, sedacky vy-
stivatelné do ulicky, individudine osvetlenie, WC, ponuka teplych a chladenjich ndpojov.

TURA

Do kategdrie luxusny autokar patria i nizkokapacitné autobusy (kapacita menej ako
40 miest), v ktorych nie je k dispozicii toaleta. Nizkokapacitné autobusy si zaradované
na prepravu v pripadoch, ak nie je prihldseny dostatocny pocet Gcastnikov, resp. ak si
to vyZadujd prevadzkové podmienky. Kategdria autokaru je pre jednotlivé zdjazdy uvede-
nd pri cenovej tabulke. Pocas autobusovej dopravy platf prepravny poriadok prislusnej
dopravnej spolocnosti, ako aj medzindrodné zmluvy a dohovory, ktorym sa prepravca
podriaduje.

NASTUPNE MIESTA A MIESTENKY

K jednotlivym prepravém s organizované zvozy a rozvozy lientov. Nstupné miesta s
uvedené pri kazdej cenovej tabuke. Typ dopravného prostriedku pre zvoz/rozvoz a jeho
uskutocnenie zdvisf od zdujmu klientov a ich poctu na jednotlivyich ndstupnyich miestach.

Priloha 3: Vseobecné informdcie cestovnej kanceldrie Turancar

Ndstupné miesta budu obsluhované pri minimdlnom pocte 15 tcastnikov v danom né-
stupnom mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude dodrzany, md cestovnd kanceldria prd-
vo zmenit, resp. zrusit miesto ndstupu, a to i v krdtkej dobe pred odchodom zdjazdu.
Irusenie zvozu/rozvozu (nie je povaZované za podstatnti podmienku zmluvy) neoprav-
fiuje objedndvatela k zrudeniu z&jazdu bez stornopoplatkov a ani mu nezakladd nérok
na thradu ndkladov cestovného do a z miesta ndstupu na z8jazd. Zaplatend cena za zvoz
bude objedndvatelovi bezodkladne vratend. Na zvoz/rozvoz moze byt pouzity aj inj typ
dopravného prostriedku, ako je popisané vyssie. V individudlnych pripadoch méze byt
na zvoz/rozvoz vyuZité i viakova doprava. Za priplatok 8 EUR si mozete rezervovat kon-
krétne miesto v autobuse. Tito sluzbu je mozné objednat najneskdr 7 dnf pred zaciatkom
zdjazdu. Miestenka je garantovand z posledného ndstupného miesta na Slovensku.
(islovanie sedadiel je rozdielne podla typu a velkosti autobusu, preto sa ¢islo svojho se-
dadla dozvie cestujici pri ndstupe do autobusu. Kazdé vozidlo md urcity batoZinovy
priestor, preto batoZinovy limit na osobu je maximalne 15 kg na osobu. Kategdriu uréeného
dopravného prostriedku a miestenku garantujeme z posledného néstupného miesta
na Slovensku. V pripade, Z¢ je z nevyhnutnych dovodov zmeneny velkostnj typ autobusu,
povazuje sa za dodrZanie zakipenej miestenky aj porovnatelné miesto v zmenenom type
autobusu (napr. vpredu, v strede, viavo a pod.). Pre pohodinejsie cestovanie autobusom je
mozné si za priplatok objednat aj dvojsedadlo pre jednu cestujticu osobu (v obmedzenom
pocte).

LETECKA VA

Leteckd dopravu zabezpecujd renomovani domdci a zahranicni prepravcovia prostrednic-
tvom charterovyich letov modernymi lietadlami. Kvalita vietkyich naSich charterovyich le-
tov zodpovedd ekonomickej triede. Pocas leteckej dopravy plati prepravny poriadok pri-
slusnej leteckej spolocnosti, ako aj medzindrodné zmluvy a dohovory, ktorym sa letecky
prepravca podriaduje. MoZe nastat skutocnost, Ze ddjde k zmene letiska, odletovych ¢a-
sov alebo dlhdiemu meskaniu lietadla. Tieto zmeny st sposobené preplnenostou vzdus-
nych koridorov, vplyvom zlych poveternostnyich, resp. technickych podmienok a st reali-
zované v rdmci zabezpecenia maximélnej bezpecnosti pasazierov. O pripadnyich zmendch
sa budeme snafit Vds bezodkladne informovat.

SEF Y V LETECKE)

Letiskové poplatky st nevyhnutnou sticastou leteckej dopravy. K nim si rézne letecké

spolocnosti G¢tujd rézne dalSie poplatky ako napr. bezpecnostné, emisné alebo palivové

priplatky. Vietky tieto poplatky, vrdtane transferu a servisného poplatku CK, uvddzame

v jednom servisnom poplatku. Pri- kalkuldcii cien zdjazdov s leteckou dopravou sa

vychddzalo z ceny 400 USD/tona leteckého benzinu. Vijska palivového priplatku bude

stanovend podla aktudlnych cien a pri zvySeni mdze byt v zmysle zdkona spatne

dotctovand aj klientom, ktorf si zdjazd uz zakupili. Pre ndsledny vypocet pripadného

palivového priplatku sa za zaklad povazuje cena podla Barges FOB Rotterdam High.

V pripade zmeny cien leteckého benzinu sme v zmysle zdkona oprdvneni cenu zéjazdu

zmenit. Zmena ceny sa bude odvijat nasledujicim spdsobom:

- pri cene leteckého benzinu od 250 do 350 USD/tona vrdtime klientom 20 EUR

- pri cene leteckého benzinu od 351 do 450 USD/tona nebude tictovany Ziaden doplatok

- pri cene leteckého benzinu od 451 do 550 USD/tona bude (i¢tovany doplatok do max. vy~
ky 20 EUR

-pri cene paliva od 551 USD/tona bude za kazdych 100 USD/tona Gctovany poplatok
vovyske 15 EUR.

Oficidine hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdickami, pripadne pismenami
je hodnotenim miestnych dradov a nezhoduje sa s oficidlnym hodnotenim ubytovacich
zariadent na Slovensku. Z tohto ddvodu oznaenie kategérie ubytovania v nasom katald-
qu slnieckami vyjadruje nase vlastné subjektivne hodnotenie, ktoré vychddza z nasich
skiisenosti ako aj z hodnotenia Klientov a nemusi zodpovedat' oficidlnemu oznaceniu
v danej krajine. Vo vacSine pripadov sa toto hodnotenie zhoduje s oficidlnym hodnotenim.
V pripadoch, ked'sa oficidlne hodnotenie nezhoduje s nadim hodnotenim, je to uvedené
v popise ubytovacej kapacity. Kategorizécia apartmanovych domov je v jednotlivjich kra-
jindch upravend tak odliSne, Ze v nasom katalégu vyjadrujeme iba nase hodnotenie.
Niektoré z hotelov ponkajd ubytovanie aj v, depandance” - budovéch v rdmci hotelové-
ho aredlu, kde si umiestnené iba hotelové izby. Klienti tu ubytovani majd k dispozicii
véetky hotelové strediskd a sluzby, poskytované hotelom. Ubytovanie v tejto casti hotela
je vidy uvedené v popise hotela.

V popise niektorych ubytovacich zariadeni je uvedené, Ze izby si orientované na morsku
stranu. Neznamenad to automaticky, Ze izby maji vyhlad na more. Vithlad na more moze byt
2 tychto izieb Ciastocne alebo 3j plne zakryty zelefou alebo inou prekdzkou. Podla medzi-
ndrodnyich zvyklosti ubytovanie v defi prichodu je obvykle mozné po 14-tej hodine. V def
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orientacné. Mdzu sa prispdsobit podmienkam striedania skupin v zavislosti na type ubytova-
cieho zariadenia. Prichod do miesta pobytu v skorych rannjich hadindch alebo odchod v ne-
skorych vecemych hodindch neopravitujti k vyuzivaniu izieb nad stanoveny obvykly cas a (K
TURANCAR neméze garantovat nadvaznost ubytovania na prichod alebo odchod klienta
20 strediska. Kazdé zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré sa mézu odliSovat velkostou
3 vybavenim. KedZe obmedzeny priestor v kataldgu neumozriuje znazomit vetky typy izieb,
viac fotografii ndjdete v galérii na wwwi.turancar.sk. Ani na nasom webovom sidle viak nie je
mozné vidy vyobrazit vietky typy izieb a preto aj tieto fotografie je potrebné povazovat za
ilustracné. Samotné pridelovanie izieb v hoteli je v kompetencii hotela, CK TURANCAR nezod-
povedd a ani nemdZe ovplyvnit pridelenie konkrétnej izby v hoteli alebo ubytovacom zariade-
ni. Poziadavkdm klientov sa hotel snaf vyhoviet podla moznosti a disponibilnej kapacity.
Rovnako pristelky v izbdch mdzu mat réznu formu, zavisi to od velkosti izby a moznosti hote-
la, CK nemoze garantovat pristelku vo forme pevného 1ozka. Pristelkou moze byt i pohovka,
rozkladaci gauc, poschodova postel, vystivacie alebo roztahovacie 16zko a podobne. Znizeny
komfort pristelky zodpoveda aj jej niZSej cene oproti pevnému plnohodnotnému 1azku.
Vasina ubytovacich zariadeni z nasej ponuky sa nachddza priamo v centre turistického stre-
diska, resp. v blizkosti pldze. Tieto miesta sa vyznacujd Zivym turistickym ruchom, je preto
potrebné pocitat's hiucnejsim prostredim aj v neskorsich vecemyich hodindch. CK TURANCAR
nemaze ovplyvnit ani stavebnd cinnost v blizkosti ubytovacieho zariadenia a vzhlad a tipravu
pozemkov susediacich s danym zariadenim. Neovplyvnitelnou skutoénostou, s ktorou sa mo-
Zete stretnit, je aj ndhla zmena poveternostnych podmienok (birky, Zivelné pohromy), ktoré
krétkodobo ovplyviiujii kvalitu sluzieb a Zivotného prostredia v letovisku, vyskyt hmyzu
a drobnyjch Zivocichov. Podrobnejsie informécie sti uvedené v, Informécidch a pokynoch k zé-
jazdu alebo sluzbe”, ktoré dostanete najneskdr 7 dnf pred zatiatkom Vasej dovolenky.

ZOZNAMTE SA, PROSIM

Aknechcete cestovat sami, pripadne nechcete, aby sa Vasa dovolenka predrazila o priplatok
7a jednoldzkov( izbu, pontkame Vam moznost ndjst si spolucestujticeho prostrednictvom
nasej internetovej strénky www. turancar.sk v casti Z0ZNAMTE SA.

STRAVOVANIE

Stravovanie v jednotlivych krajingch je vyrazne ovplyvnené miestnymi zvyklostami. Kazda
nérodnd kuchyria viak pontka $peciality, na ktorjch si mdzu pochutnat aj najvacsi labuznici.
V pripade Specifickyich ndrokov na stravu je nevyhnutné informovat sa o moznostiach jej
zabezpecenia pred rezervovanim zdjazdu. Pokial nie je uvedené inak, napoje k jedlam nie sii
zahrnuté v cene zdjazdu. V nasich popisoch ndjdete pomenovanie riznych foriem podévania
stravy. Rozsah a kvalita stravovania zavisf od kategérie, triedy a ceny ubytovacieho zariade-
nia, pricom v zariadeniach nizsej triedy je nutné pocitat s menim vyberom. MnoZstvo, sor-
timent a Cas poddvania stravy a ndpojov je plne v kompetencii hotela. 7 ddvodu

2| VSEOBECNE INFORMACIE

TURANCAR.  Ddlezit¢  odkazy.

protiepidemiologickych opatreni moze byt forma podavania stravy pocas pabytu upravend.
Stravovanie formou bufetovyich stolov alebo bufetu znamend volny samoobsluzny vyber je-
ddl. Pod pojmom, kontinentaine ranajky” rozumieme teply ndpoj, pecivo alebo chlieb, mas-
lo, dzem. Pod pojmom ,rozsirené kontinentdIne rafiajky” rozumieme kontinentdine rariajky
rozsirené o jeden dalii druh jedla, ako napr. saldma, Sunka, syr alebo vajicka. Kontinentdlne
3j rozsfrené kontinentalne rariajky mozu byt servirované aj formou bufetu. All inclusive zna-
mend pind penziu — rafiajky, obed, vecera — a spravidla casovo obmedzend konzuméciu
nealkoholickych a miestnych alkoholickyjch ndpojov, doplnend niekedy ponukou roznych
abderstveni studenej kuchyne pocas diia. Presny popis sluzieb v ramci all inclusive je uvede-
ny pri kazdom hoteli, ktory ho poskytuje. V' posledny planovany defi cerpania sluzieb je
vzmysle hotelovyich predpisov mozné cerpat sluzby all inclusive vacsinou len do 12 hod.

PLAZE

Plaze pred hotelovymi zariadeniami st takmer v3ade vo verejnom vlastnictve a ich Cistenie
je v kompetencii miestnych obci. St pristupné aj miestnemu obyvatelstvu, ktorého sprava-
nie a zvyky sa mozu odliSovat od zvyklosti v nasej krjine. TaktieZ nie je vylicené,
7e zmena poveternostnyich podmienok docasne obmedzf pobyt na plézi — ndplavy rias,
vodnych trdv a pod. Tieto skutocnosti s zo strany CK TURANCAR neovplyvnitelné.
Denné teploty vzduchu a priememé teploty mora uvedené pri opise jednotlivych krajin
stiiba orientacné.

SLUZBY DELEGATOV A SPRIEVODCOV

Vo vacsine pobytovyich stredisk zabezpecuje nasa cestovnd kanceldria sluzby delegéta alebo
asistencn sluzbu. MdZe to byt delegét CK TURANCAR alebo partnerskej slovenskej cestov-
nej kanceldrie s platnym osvedcenim alebo zstupca zahranicnej partnerskej cestovnej kan-
celdrie hovoriaci slovensky alebo cesky. Informdciu o mene a kontakte na delegata dostane-
te v, Informdcidch a pokynoch k zdjazdu alebo sluzbe” pred néstupom na zéjazd. Delegdt je
obvykle k dispozicii Klientom okrem tvodného stretnutia niekolkokrdt do tyZdia vo vyme-
dzenych hodindch. Niektorf delegati majti na starosti viac ubytovacich zariadenf alebo stre-
disk, preto odporticame vyuZivat ich sluzby najma pacas vymedzenyich hodin. Vsetky dole-
#ité informécie o delegatovi ako aj o zmendch v casoch odchodu autobusu alebo odletu
lietadla s vypisané na informacnej tabuli alebo v informacnej knihe, preto Vs prosime
0 ich sledovanie. V rdmci technickych moznosti je delegdt zastihnutelny nepretriite.
Asistencnd sluzba je poskytovand delegétmi v danej lokalite (nie priamo v stredisku), k dis-
pozicii sii Klientovi telefonicky v urenych hodindch v slovenskom alebo ceskom jazyku.
Pri pozndvacich zéjazdach je pocas celej doby zéjazdu k dispozicii sprievodca nasej cestov-
nej kanceldrie s platnym osvedcenim. Vijnimkou mozu byt niektoré letecké pozndvacie zé-
jazdy, kedy Klientov otakéva sprievodca na letisku po prilete. V takomto pripade zvacsa
skupine pred odletom poskytne asistenciu technicky sprievodca CK Turancar. V niektoryich
svetovyich metropoldch a vjznamnych historickych pamiatkach je sprevadzanie upravené

[online].  [cit.  2022-04-15].
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Priloha 4: Zmluva o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie FIFO s.r.o.

ZMLUVA O ZAJAZDE
@ FIFO uzatvorena v zmysle Zakona ¢. 170/2018 Z.z.
Predmetom zmluvy je zavazok cestovnej kancelarie obstarat zajazd
dobri cestovka a tomu zodpovedajuci zavazok objednavatela zaplatit cestovnej
kancelarii dohodnutu cenu.
Obstaravatel’: Predajca (obchodné meno/nazov):
Cestovna kancelaria FIFO, sr.0.
Teplicka 43, 921 16 Piestany Ulica:
ICO: 31443770, IC DPH: 2020388513 Miesto podnikania:
Telefon: 033/77 400 71-2 Teleft}n:
E-mail: fifocd@fifo.sk, web: www.fifo.sk E-mail:
Objednavatel’ (meno a priezvisko):l
Datum narodenia: | [E-mail (povinny): |
Adresa: MObi.I .
(povinny):
Cestujuci:
Meno a priezvisko: E:::::;nia: Adresa: Nastup: g:isstt(xi]::
Cislo verostnej karty:
Kéd zajazdu: Rezervaéné &islo; |Agentské &islo:
Nazov ubytovacieho zariadenia:
Miesto pobytu:
Termin od - do: = |Pot':et dni / noci:l
Typ izby a Struktura ubytovania:
Doprava: [Stravovanie: |
Zvlatne dohody (su suastou zmluvy): |
Poznamky (nie st st¢astou zmluvy): |
Rozpis ceny: Cena na osobu Pocet os6b Cena spolu
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00€
0,00 €
Cestovné poistenie od-do: 0,00 €
CENA CELKOM: 0,00 €
Preddavok: Datum splatnosti:
Doplatok: 0,00 € Datum splatnosti:




Poistovatel ochrany pre pripad Gupadku: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava,
1CO 31 322 051, www.union.sk, telefén: 0850 00 33 33, e-mail: union@union.sk. Poistenie sa vztahuje na
zdajazdy zakipené v termine od 01.12.2021 do 30.11.2022.

Na vyssie uvedené poistené osoby sa vztahuje cestovné poistenie pre u¢astnikov zajazdov za nasledujucich
podmienok: Balik poistenia: A1 - zahrani¢né zajazdy / A1P - zahrani¢né zajazdy Pandemic / A3 - zahrani¢né
zajazdy / A3P - zahraniéné zajazdy Pandemic / SK - domace zéjazdy Rizikova skupina: T - Turista / S - Sport
Uzemna platnost’: E - Eurépa / M - Mimo Eurépy / S - Svet Druh poistného: jednorazové
Poistenie storna zajazdu je G¢inné od nultej hodiny nasledujuceho dna po dni prihlasenia sa na zajazd a konci
okamihom nastupu na zajazd. Podmienkou U&innosti poistenia je, Ze poistna zmluva bola uzatvorena v den
objednania zajazdu. Asistenéna spolocnost: Eurocross Assistance Czech Republic s.r.o., Lazarska 13/8,

120 00 Praha 2, Ceska republika.

Cestovné poistenie pre G€astnikov zajazdov sa riadi V8eobecnymi poistnymi podmienkami cestovného
poistenia pre U¢astnikov zajazdov VPPCPUZ/0218, ktoré su k dispozicii na kontaktnych miestach poistovatela,
na www.union.sk a na kontaktnych miestach sprostredkovatela. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze:

a) vSetky nim uvedené udaje su Uplné a pravdivé, b) mu boli oznamené VSeobecné poistné podmienky
cestovného poistenia pre U€astnikov zajazdov VPPCPUZ/0218, c) vysSie uvedené poistené osoby mu dali
suhlas na poskytnutie ich osobnych tGdajov poistovatelovi, d) prevzal brozuru s nazvom ,Cestovné poistenie
pre Gcastnikov zajazdov”, ktora obsahuje prilohu k poistnej zmluve s nazvom ,Rozsah poistenia a vySka
poistného krytia pre cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov“, v ktorej je uvedeny obsah jednotlivych
poisteni, poistné krytie a poistné sumy a Zakladné informacie o ochrane osobnych tidajov pre dotknutu osobu.
Zaroven svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s jej obsahom, a Ze s nim suhlasi,

€) mu bol pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdany Informaény dokument o poistnom produkte pre Cestovné
poistenie pre Ucastnikov zajazdov, f) Ze berie na vedomie "Informacny formular k nezivotnému poisteniu

a zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty", ktory je uvedeny nizSie, g) dava poistovatelovi sthlas na
vyhotovenie zvukovych zaznamov z telefonickych rozhovorov na telefénnych Cislach uvedenych v Pokynoch
pre poistenych v brozure s nazvom ,Cestovné poistenie pre G€astnikov zajazdov“, v pripade vzniku poistnej
udalosti tykajucej sa poisteného v zmysle § 12 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, h) tieto vyhlasenia neboli urobené pod natlakom ani v Easovej tiesni alebo za inych
nevyhodnych podmienok.

INFORMACNY FORMULAR K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU POISTENIU BEZ ODKUPNEJ
HODNOTY

Nazov poistovatela: Union poistoviia a.s.

Nazov poistného produktu: Cestovné poistenie pre U€astnikov zajazdov

Vyska celkového poistenia je uvedend v tejto Zmluve o zajazde. Z toho:

45% na krytie rizik

17% na Ghradu nakladov na uzavretie poistenia

38%na uhradu ostatnych nakladov, dafnovych a odvodovych povinnosti poistovatela a zisk poistovatela

Objednavatel berie na vedomie informaciu obstaravatela, Ze poskytnutie pozadovanych osobnych tdajov
(meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa bydliska, e-mailova adresa objednavatela, telefénne &islo
objednavatela, Cislo cestovného pasu resp. ob¢ianskeho preukazu cestujucich) vSetkych os6b uvedenych

v tejto zmluve je povinné a nevyhnutné na uzavretie tejto zmluvy. Neposkytnutie osobnych udajov by
znemoznilo tato zmluvu uzavriet. Osobné Udaje vSetkych os6b uvedenych v zmluve, budu poskytnuté aj tretim
osobam, ak je to potrebné pre plnenie zmluvy.

Objednavatel prehlasuje, Ze sa oboznamil so "Zasadami ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Cestovna
kancelaria FIFO s r.0.", tak ako su uvedené na internetovej stranke a zavazuje sa oboznamit' s nimi vSetky
osoby uvedené v tejto zmluve.

Objednavatel akceptovanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze pred uzavretim tejto zmluvy bol oboznameny
s "Predzmluvnymi informéaciami" a Ze prevzal "V$eobecné zmluvné podmienky CK FIFO s r.0.", ktoré su
sucastou tejto zmluvy, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima, a to aj v mene vSetkych cestujucich.

Datum Podpis objednavatela Potvrdenie predajcu

Zdroj: FIFO. Dolezité dokumenty. [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné na: https://www.fifo.sk/dolezite-
dokumenty/
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Priloha 5: Vseobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelérie FIFO, s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie FIFO s r. o.

©FIFO

dobrd cestovka Vseobecné zmluvné podmienky Cestovnej kanceldrie FIFO s r. o. (dalej iba VSeobecné
zmluvné podmienky) st konkretizovanim vSeobecnej pravnej Gpravy obsiahnutej najma
v zdkone €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

v zakone ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v dalsich suvisiacich pravnych predpisoch, a st zavazné pre
vsetky zdjazdy a sluzby cestovného ruchu obstardvané Cestovnou kanceldriou FIFO s r. o.

V3eobecné zmluvné podmienky su neoddelitefnou stiéastou Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbéch cestovného
ruchu, ktoru Cestovna kanceldria FIFO s r. 0. uzatvara s Objednavatelom.

l. Vznik zmluvného vztahu

1) U¢astnikmi zmluvného vztahu pre Géely tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok su:

a) Obstaravatel Cestovnd kanceldria FIFO s r. 0., Teplickd 43, 921 01 Piestany, zapisana v Obchodnom

registri OS Trnava, oddiel Sro, vlozka 3239/T, ICO: 31 443 770, ktord do zmluvného vztahu vstupuje vo vlastnom
mene prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest (pobociek) alebo prostrednictvom zmluvnych predajcov
(dalej iba CK FIFO),

b) Cestujuci, ktory je fyzicka alebo prévnickd osoba a ktory uzatvara Zmluvu o zéjazde (dalej len Zmluva) alebo Zmluvu o
sluzbdch cestovného ruchu (dalej len Zmluva) ako zmluvna strana, dalej len Objednavatel.

Cestujuci, ktorému maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade Zmluvy a ktory je v tejto Zmluve uvedeny,
dalej len Cestujuci.

Objednavatel méZe a nemusi byt Cestujdci.

2) Zmluvny vztah vznikd medzi CK FIFO a Objedndvatelom na zéklade podpisanej Zmluvy alebo zaplatenim
zalohy/platby za zajazd alebo za sluzby cestovného ruchu. Vznik zmluvného vztahu pri Zmluve uzatvorenej na dialku

je upraveny v ods. 9 a 10 tohto ¢lanku. Zmluva zavazuje aj vietky dalsie osoby, ktoré su v nej uvedené ako Cestujuci.
Objedndvatel ruci za plnenie zmluvnych povinnosti vsetkych Cestujucich uvedenych v Zmluve, v mene ktorych
rezervaciu vykonava, ako aj za plnenie svojich vlastnych povinnosti, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve. Objednavatel
zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov svojich a v3etkych Cestujucich uvedenych v Zmluve.

3) V pripade poskytnutia osobnych Gdajov inej fyzickej osoby Objednavatel podpisom Zmluvy alebo zaplatenim
zélohy/platby prehlasuje, Ze je opravneny v mene tejto osoby uzavriet Zmluvu a Ze disponuje jej stihlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK FIFO vie doloZit, a si¢asne tdto osobu informoval o podmienkach spractvania osobnych
udajov CK FIFO.

4) Predmet Zmluvy je uréeny na zdklade Predzmluvnych informdcii k zajazdu alebo informécii k sluzbe cestovného
ruchu (dalej len sluzba CR). Neoddelitefnou stucastou Zmluvy su tieto V3eobecné zmluvné podmienky, pripadne
pisomne osobitne dohodnuté podmienky.

5) Potvrdenim Zmluvy sa CK FIFO Objednéavatelovi zavédzuje obstarat zdjazd alebo sluzby CR v dohodnutom rozsahu,
kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami, a Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutt cenu zdjazdu alebo
sluZieb CR. Ak Objedndvatel nie je Cestujuci, zodpoveda za zaplatenie celkovej ceny zdjazdu alebo sluzieb CR spolo¢ne

a nerozdielne s Cestujucim.

6) Zmluva o zdjazde sa spravuje najma ustanoveniami zadkona ¢. 170/2018 Z. z. zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
zékon).

7) Predmetom zmluvného vztahu medzi Objednédvatelom a CK FIFO, ktory zakladd Zmluva o sluzbdch cestovného ruchu,
su sluzby CR, ktoré podla § 3 zakona nie su zdjazdom alebo podla § 4 zdkona nie st spojenou sluzbou.

8) Zmluvou uzatvorenou na dialku sa rozumie Zmluva uzatvorend najma prostrednictvom webovej stranky alebo e-
mailu bez sucasnej fyzickej pritomnosti Objednavatela a Obstaravatela.

9) Zmluvny vztah uzatvoreny prostrednictvom webovej stranky vznika prijatim ndvrhu na uzavretie Zmluvy zo strany
CK FIFO. Po spravnom a uplnom vyplneni vsetkych casti objednavky na webovej stranke a odsuhlaseni tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok prostrednictvom internetovej stranky ich zakliknutim, odosle Objednévatel CK
FIFO zévazny a G¢inny navrh na uzavretie Zmluvy kliknutim na tlacidlo ,Objednat a zaplatit” (ndvrh v zmysle § 43a ods.

1 Obcianskeho zdkonnika). Dokladom o prijati tohto ndvrhu prostrednictvom webovej strénky je potvrdenie
vygenerované rezervacnym systémom CK FIFO vo forme Zmluvy vo formate .pdf, ktoré Objednavatel obdrZi po
zaplateni na e-mailovu adresu uvedenu v objednévke.

10) Zmluvny vztah uzatvoreny prostrednictvom e-mailu vznikd na zdklade zaslaného skenu Zmluvy podpisanej
Objednavatelom alebo zaplatenim zélohy/platby.

Il. Cenové podmienky

1) Cenou za zdjazd alebo cenou za sluzby CR, ktoré si Objednavatel objednal, sa rozumie celkovd cena uvedend

v Zmluve (dalej len celkovacena).

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do celkovej ceny mdzu byt edte dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré



nie st vopred znéme alebo ktoré nemozno uréit pred uzatvorenim Zmluvy, na ¢o bol cestujici vopred upozorneny.

2) Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu zdjazdu, resp. ukonéeniu ¢erpania sluzieb.
3) Pravo na poskytnutie zajazdu alebo objednanych sluzieb CR na zaklade Zmluvy vznika Cestujicemu az

zaplatenim celkovej ceny a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

Il. Platobné podmienky

1) CK FIFO ma pravo pozadovat pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zélohy vo vy$ke minimalne 50% ceny zdjazdu alebo
sluZieb CR, okrem cestovného poistenia, ktoré, ak je sucastou Zmluvy, je Objednévatel povinny zaplatit v plnej vyske
uz pri podpise Zmluvy. Zvy3nu Cast celkovej ceny zdjazdu alebo sluzieb CR je Objednévatel povinny zaplatit najneskor
v lehote do 45 dni pred zadatim zajazdu, resp. zacatim ich ¢erpania. CK FIFO si vyhradzuje pravo upravit platobné
podmienky podfa ods. 5 tohto ¢lanku.

2) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 45 dni pred zadatim zajazdu, resp. za¢atim €erpania sluzieb
CR, je Objedndvatel povinny zaplatit 100% celkovej ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Tato povinnost plati aj pri $pecidlnych ponukach s podmienkou 100% platby ceny zdjazdu alebo sluzby CR pri
vzniku zmluvného vztahu.

3) Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefazné prostriedky pripisané na ucet CK FIFO, resp. prevzaté v
hotovosti.

4) V pripade, Ze Objednavatel nedodrzi platobné podmienky podla ods. 1 alebo 2 tohto ¢lanku a ani ndhradny termin
plnenia, je CK FIFO opravnend odstupit od Zmluvy a poZadovat zaplatenie odstupného (storno poplatku) podta €l. VII.
ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, ak neboli dohodnuté iné podmienky odstupného.

5) Iny rezim platobnych podmienok méze byt $pecifikovany v Predzmluvnych informéciach alebo v Zmluve.

V tom pripade md tdto 3pecifikdcia prednost pred informdciami o platobnych podmienkach uvedenych v
tomto ¢lanku.

IV. Prava a povinnosti Objednavatela a Cestujuceho

1) K zédkladnym pravam Objednavatela a Cestujliceho patria najma:

a) prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) prévo vyzadovat od CK FIFO informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotach zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d) pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb v stlade so zékonom a podla €ldnku VII. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢lankom VIII. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,
f) prévo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici mdze obrétit v tazkostiach so Ziadostou o pomoc, a ktory
je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie,

g) v pripade Zmluvy o zdjazde pravo pred za€atim zdjazdu oznamit CK FIFO na trvanlivom nosi€i, Ze zajazdu sa namiesto
niektorého z Cestujlicich zuéastni ind osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde. Suhlas tretej
osoby s postipenim Zmluvy o zajazde musi byt su¢astou tohto oznamenia. Zmena Cestujiceho je voéi CK FIFO G¢inna,
ak bolo oznamenie o postupeni Zmluvy o zajazde podla prvej vety dorucené CK FIFO v primeranej lehote, najneskor
vsak sedem dni pred zaatim zdjazdu. Driom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznameni stava Cestujlcim.
P6vodny Cestujuci a novy Cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie celkovej ceny zdjazdu a vSetkych
poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré preukazatelne vzniknud v stvislosti so zmenou Cestujuceho (ndklady za
zmenu) a o ktorych ich CK FIFO informuje. Sthlas nového Cestujiceho podla tohto odseku musi obsahovat sthlas s
uzatvorenou Zmluvou o zajazde a prehlasenie, 7e spifia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde alebo vietky
dohodnuté podmienky na cerpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
povodného a nového Cestujuceho za zaplatenie celkovej ceny zdjazdu a ndkladov za zmenu, je CK FIFO opravnend
postupovat podfa €lanku Il. ods. 3 tychto podmienok v pripade, Ze celkova cena zdjazdu a nakladov za zmenu nebude
uhradena.

h) v pripade Zmluvy o sluzbach cestovného ruchu prévo pred zacatim Cerpania sluzieb CR ozndmit CK FIFO na
trvanlivom nosici a v primeranej lehote, najneskér viak pat dni pred za¢iatkom Cerpania sluzieb CR, Ze sluzbu bude
Cerpat iny Cestuijlci. Zmena Cestujuceho je vo¢i CK FIFO u¢inna doru¢enim do CK FIFO. Diilom dorucenia oznamenia sa
osoba uvedend v oznameni stava Cestujucim. Oznamenie musi obsahovat sdhlas nového Cestujiceho so Zmluvou
o sluzbach cestovného ruchu a jeho prehlasenie, Ze spifia podmienky pre ¢erpanie sluzieb. Pévodny Cestujici a novy
Cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie celkovej ceny sluzieb CR a vsetkych poplatkov, priplatkov
a inych nakladov (néklady za zmenu), ktoré preukazatelne vzniknu v stvislosti so zmenou Cestujuceho a o ktorych ich
CK FIFO informuje. Ak celkova cena sluzieb CR a naklady za zmenu nebudu Cestujicim uhradené, je CK FIFO opravnena
postupovat podla €lanku II. ods. 3 tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

2) K zékladnym povinnostiam Objedndvatela a Cestujuceho patria najma:

a) poskytnut cestovnej kanceldrii potrebnu suéinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovietkym



pravdivo a Uplne uvadzat poZadované Udaje v Zmluve, bez zbytoéného odkladu informovat o ich zmene, a pripadne
predloZit dalSie doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluZieb, ak sa predloZenie dokladov pre
poskytnutie sluzby vyZaduje. Zodpovednost za $kodu, ktord vznikne poskytnutim nesprévnych a nedplinych udajov, nesie
cestujuci. Ndklady, ktoré vyplynu zo zodpovednosti za $kodu, idu na tarchu Cestujiceho.

b) zabezpetit u 0séb mladsich ako 15 rokov sprevédzanie a dohlad dospelého Uéastnika v priebehu zéjazdu a maloleté
osoby, ktoré cestuju s cudzimi osobami, vybavit pisomnym sdhlasom rodi¢ov podia podmienok cielovej destinacie
a tranzitnych krajin, obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0séb, ktorych zdravotny stav to vyZaduje,

c) informovat CK FIFO o osobdch, ktoré nie su $tatnymi prislusnikmi Slovenskej republiky, ak s uvedeni v Zmluve.

V pripade nenahldsenia oséb, ktoré nie su statnymi prislu$nikmi Slovenskej republiky neméze CK FIFO zodpovedat za
riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb CR tymto Cestujucim. Ini ako slovenski $tatni prislusnici
zodpovedaju sami za zistenie a splnenie vSetkych potrebnych néleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluZieb v SR a v zahrani¢i pre nich
podmienené.

d) zaplatit celkovu cenu za zdjazd alebo sluzby CR pred ich poskytnutim a v pripade potreby tuto skuto¢nost preukazat,
e) bez zbytoéného odkladu alebo najneskér v stanovenej lehote, oznamovat CK FIFO svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK FIFO doklady potrebné pre ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost
udajov v nich uvedenych a v pripade zistenia nespravnosti Udajov bezodkladne informovat CK FIFO,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (ak je vyZzadované), informovat sa o colnych a devizovych
predpisoch krajin, do ktorych cestuje a aj tranzitnych krajin, a tieto dodrZiavat. Dieta musi mat vlastny platny cestovny
doklad. V3etky naklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto predpisov, idd na tarchu Cestujtceho.

h) splnit o¢kovacie, prip. dalsie zdravotné formality pri cestdch do krajin, pre ktoré su stanovené medzinarodnymi
zdravotnickymi predpismi,

i) pri €erpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK FIFO alebo jej zdstupcami, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluZieb, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov,

j) potinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych cestujdcich, doddvatelov
sluzieb alebo CK FIFO,

k) reSpektovat bezpe¢nostné predpisy a vietky pokyny sdvisiace s bezpeénostou prepravy,

Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchddzajlcej vete je vyliéend akdkolvek zodpovednost CK FIFO za neudast
cestujuceho na zajazde &i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluZieb CR.

) uhradit 3kodu, ak ju spésobil svojim konanim poéas zdjazdu a/alebo &erpania dohodnutych sluzieb,

m) v pripade, Ze Cestujuci porusuje Zmluvu tak, Ze vyuziva sluzby, ktoré nie si dohodnuté v Zmluve, je povinny tieto
sluzby bezodkladne uhradit v plnej vyske.

K povinnostiam Objednavatela dalej patri:

a) obozndmit vietkych Cestujucich uvedenych v Zmluve s tymito V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj so
vsetkymi dalSimi informéaciami, ktoré od CK dostane,

b) zabezpetit, aby vietci cestujici plnili zakladné povinnosti Cestujucich, ktoré vyzaduju ich osobnu suéinnost, a ich
nositefom mdze byt iba jednotlivy Cestujci.

V. Povinnosti a prava CK FIFO

1) CK FIFO je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat Objedndavatela o vietkych skutoénostiach tykajucich sa
rozsahu sluzieb uvedenych v Zmluve, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu
zdjazdu alebo sluzby CR,

2) CK FIFO je povinnd mat uzatvorenu Zmluvu o poisteni pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, na zaklade ktorej
vznika Objedndvatefovi prdvo na poistné plnenie v pripade Gpadku CK FIFO,

3) v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zalatim zdjazdu poskytnut Cestujicemu doklady potrebné pre &erpanie
objednanych a zaplatenych sluZieb a informacie o pldnovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ak aj
pldnovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (Cestovné informdcie).
Doklady a Cestovné informacie sa dorucuju len jednému Cestujicemu zo Zmluvy ich zaslanim na elektronickd adresu
uvedenu v Zmluve alebo osobnym odovzdanim na pobocke CK alebo predajcu, pripadne postou na adresu uvedent v
zahlavi Zmluvy, ak bolo dorucenie postou dohodnuté.

4) CK FIFO je povinnd poskytnut primerant pomoc Cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, najmé poskytnutim:

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom drade Slovenskej
republiky,

b) pomaoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim ndhradného rieSenia problému.

Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK FIFO je
opravnena pozadovat od Cestujuceho za poskytnutd pomoc Ghradu. Vyska Ghrady nesmie presiahnut vysku skutoénych
nékladov, ktoré vznikli CK FIFO poskytnutim pomoci Cestujucemu.

5) CK FIFO nie je povinnd poskytnut Cestujucim plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenychsluzieb.

6) CK FIFO ma pravo na zaplatenie celkovej ceny zdjazdu alebo sluzieb CR pred ich poskytnutim.



7) CK FIFO je opravnena odstupit od Zmluvy a pozadovat zaplatenie odstupného podfa ¢lanku VII. ods. 2 tychto
Véeobecnych zmluvnych podmienok v pripade, ak Zmluva obsahuje dalsie podmienky, ktorych splnenie je nevyhnutné
na poskytnutie zdjazdu alebo sluzby CR, a Objednavatel ich do dohodnutého terminu a ani ndhradného terminu
nesplnil.

VI. Zmena dohodnutych podmienok

A. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb

1) Ak je CK FIFO nutend pred zadiatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy o zéjazde alebo navrhuje zvysit
cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne Objedndvatelovi zmenu Zmluvy o zdjazde.V takom
pripade CK FIFO informuje Objednavatela o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na celkovi cenu zdjazdu,

b) prave cestujliceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od Zmluvy o zdjazde bez
zaplatenia odstupného,

c) skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zdjazde, tdto zmluva
zanikne,

d) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zdjazd Objednévatelovi ponuknuty.

Ak Objednavatel odsttpi od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zdjazdu, CK FIFO je povinna vrétit
Objednavatelovi vietky platby uskuto¢nené Objedndvatefom bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy o zdjazde.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Zze CK FIFO je opravnend pred za¢atim &erpania sluzieb zmenit podmienky Zmluvy,

ak sa jedna o zmenu, ktord je zanedbatelnd, a CK FIFO bude informovat Objednavatela o zmene jednoznaénym,
zrozumitelnym a uréitym sposobom. Za zanedbatelntd zmenu podmienok Zmluvy sa povazuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu v nevyhnutnom a odévodnitelnom pripade (napr. preobsadenie alebo technické problémy
ubytovacej kapacity) za podmienky, Ze je zabezpecené ndhradné ubytovanie minimdlne rovnakej a vyssej
kategérie, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena trasy prepravy, medzipristdtie, zmena leteckej spolocnosti,

zmena ¢asu odletu a priletu, zmena miesta odletu/odchodu a priletu/prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena
bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

Za zanedbateln zmenu podmienok Zmluvy sa povazuje aj skutoénost, Ze let méZe zasahovat do predchadzajuceho
resp. nasledujuceho diia deklarovaného ako zaciatok alebo koniec zdjazdu.

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedostupnosti kapacity uvedenej v Zmluve, ktora bola uzatvorend na dialku,
navrhne CK FIFO Objednavatelovi zmenu Zmluvy. Zmenu Zmluvy CK FIFO oznamuje Objednavatelovi pisomne zaslanim
na e-mailovu adresu uvedent v Zmluve spolu s terminom na vyjadrenie Objednavatefa k navrhovanej zmene. Ak sa
Objednavatel do uvedeného terminu nevyjadri, plati, Ze navrhovanu zmenu Zmluvy neakceptoval, Zmluva zanikla a CK
FIFO je povinna bezodkladne vratit Objedndvatelovi celt zaplatend sumu na Géet, z ktorého bola platba uskutoénena.
B. Pocas Cerpania sluZieb

1) CK FIFO je opravnend vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluZieb CR, ak z objektivnych
dévodov, najma zasahov vyssej moci, rozhodnutia statnych a inych prislusnych orgéanov alebo mimoriadnych okolnosti,
ktoré CK FIFO nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je moZné pévodny program zdjazdu alebo sluzby CR zabezpetit,
pricom v takomto pripade je CK FIFO povinna:

a) zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru
pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluZieb na minimélne rovnakej irovni (napr. ndhradné ubytovanie
v hoteli rovnakej, resp. vy3sej kategorie) su vietky dalsie ndroky cestujuceho vylucené, alebo

b) vratit cestujicemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

c) poskytnut cestujicemu zfavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté ndhradné pinenie, alebo

d) poskytnat cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

e) zabezpecit iné prava podla zakona.

2) CK FIFO nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapric¢inenych
udalostou, ktorej nebolo moZné zabrdnit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti ,vis major” (najma z dovodu meskania dopravného prostriedku spésobeného neudelenim
letovych povoleni, poc¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, strajkom, Zivelnou pohromou a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK FIFO).

VII. Odstupenie od Zmluvy a odstupné

1) Cestujuci md prévo kedykolvek pred za¢atim zdjazdu alebo &erpania sluZieb vyplyvajlcich zo Zmluvy odstupit od
Zmluvy. Pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné (storno poplatok). Odstupenie od Zmluvy Cestujuci
oznamuje CK FIFO pisomne.

2) Vyska odstupného zohladruje ¢as odstipenia od Zmluvy pred zacatim Cerpania sluZieb, predpokladané znizenie
ndkladov v désledku neposkytnutia sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujicemu a predpokladany prijem z



nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Odstupné predstavuje skuto¢ne vzniknuté naklady,

najmenej vSak 60€ za kazdého cestujlceho, resp. pri leteckom zajazde a zdjazde s kombinovanou dopravou 120€ za
cestujuceho v lehote 45 a viac dni pred diiom zacatia ¢erpania sluzieb,

najmenej viak 45 % z ceny za prislusného cestujiceho v lehote 44 az 29 dni pred difiom zacatia Cerpania sluzieb,
najmenej vak 60 % z ceny za prislusného cestujiceho v lehote 28 aZ 15 dni pred driom zacatia cerpania sluZieb,
najmenej viak 80 % z ceny za prislusného cestujiceho v lehote 14 aZ 6 dni pred diiom zacatia ¢erpania sluzieb,
najmenej viak 100% z ceny za prislusného cestujiceho v lehote 5 a menej dni pred diiom zacatia ¢erpania sluZieb.

3) CK FIFO je povinna na Ziadost Cestujliceho poskytnit odévodnenie vy$ky odstupného.

4) Iny rezim odstupného (lehoty a vyska) méze byt $pecifikovany v Predzmluvnych informécidch alebo v Zmluve.

V tom pripade ma tato $pecifikacia prednost pred informaciami o odstupnom uvedenych v tomto ¢lanku.

5) Pre uréenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odsttpeniu od Zmluvy,
teda den, kedy CK FIFO preukdzatelne prijala pisomné oznamenie o odstupeni. Do tohto po¢tu dni sa nezapocitava
defi, v ktorom ma byt poskytnutd prva sluzba (def odchodu, odletu alebo nastupu).

6) V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorého Cestujuceho alebo viacerych Cestujucich uvedenych v Zmluve z
jednej jednotky ubytovacieho zariadenia sa vypocita nova celkovéd cena pre cestujucich pre prislusni ubytovaciu
jednotku (napriklad priplatok za jednol6zkovu izbu alebo uplatnenie ceny za zékladné |6zko pre osobu, ktord bola
pbvodne umiestnend na pristelke a podobne). V takomto pripade je Objednavatel alebo Cestujuci povinny zaplatit
okrem odstupného podfa ¢lanku VII. ods. 2 aj novu celkovt cenu pre prislusnt ubytovaciu jednotku a dalsie naklady
vzniknuté tymto odstipenim.

7) Ak Cestujuci nenastupi na zdjazd alebo nezac¢ne Eerpat dohodnuté sluzby CR z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK
FIFO, nie je CK FIFO povinna vratit zaplatenu cenu zdjazdu alebo sluZieb CR. V pripade, Ze Cestujuci na zéklade vlastného
rozhodnutia niektoru sluzbu nevycerpa alebo ju vyéerpd iba iastocne, nie je CK FIFO povinnd vratit cenu za necerpanu
sluzbu alebo jej ¢ast.

8) V pripade Ziadosti Objednavatela alebo Cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej Zmluvy na
nové podmienky, ak takuto zmenu je CK FIFO schopnd zabezpecit, postupuje sa ako pri odstupeni od Zmluvy, pricom
platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

9) CK FIFO mdZe pred zacatim zdjazdu odstlpit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu Objednévatelovi
alebo Cestujucemu spésobent tymto odstipenim, vylucne ak:

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZzadovany podla Zmluvy o zajazde a cestovna
kanceldria odsttpi od Zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v Zmluve o zdjazde, najneskor viak 20 dni predzacatim
zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvé dlhsie ako 6 dni, 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6
dni, 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK FIFO plnit Zmluvu o zéjazde a CK FIFO oznami Objednavatelovi
odstupenie od Zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bezodkladne po zisteni dévodu na odstupenie.

Ak CK FIFO odstupi od Zmluvy o zdjazde podla tohto odseku je CK FIFO povinna vratit Objednavatelovi vietky platby,
ktoré od neho prijala bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni odo dia doruéenia oznamenia o odstlpeni.

10) Pri Zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je Objednavatel resp. Cestujuci opravneny odstdpit od Zmluvy
ozéjazde v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit
odstupné. Oprévnenie odstlpit od Zmluvy o zéjazde bez povinnosti zaplatit odstupné podla prvej vety sa nevztahuje
na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

11) CK FIFO ma prévo odratat odstupné od zaplatenej zélohy alebo zaplatenej ceny objednanych sluzieb.

12) CK FIFO je povinna bezodkladne vratit Objednavatelovi zostatok zaplatenej zélohy alebo ceny objednanych sluzieb
uvedenej v zaniknutej Zmluve.

VIIl. Reklamaéné konanie, zodpovednost za poskytovanie sluzieb

1) CK FIFO zodpoveda za porusenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu alebo sluzby CR (dalej len ,,porusenie Zmluvy“), ak osobitny predpis nestanovuje
iné. CK FIFO nezodpovedd za troven akychkolvek sluZieb a akcii mimo zmluvne dojednanych sluzieb, ktoré si Cestujuci
objednd v mieste pobytu prostrednictvom sprievodcu, hotela, alebo si ich objednd u inej organizacie.

2) Ak niektora z dohodnutych sluZieb nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou, je Objednavatel alebo Cestujtci povinny
tuto skutoénost bezodkladne oznamit CK FIFO alebo jej poverenému zéstupcovi. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢ldnku
Objednavatel resp. Cestujuci poskytuje CK maximdlnu sicinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o naji¢innejsie odstranit
a aby zabranil pripadnym skodam alebo ich udrzal v ¢o mozno najmensom rozsahu.

3) CK FIFO je povinnd vykonat ndpravu uvedenim sluzby do suladu so Zmluvou, ak je to vzhladom na okolnosti mozné,
alebo ak to nespdsobi CK FIFO neprimerané naklady vzhfadom na rozsah porusenia Zmluvy a hodnotu dotknutych
sluzieb.

4) V pripade uzatvorenej Zmluvy o zdjazde, ak CK FIFO nevykond ndpravu podla ods. 3 tohto €ldnku, pontkne
cestujicemu nahradné sluzby, pricom tieto nahradné sluzby musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedené v Zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho,
alebo



b) nizsej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zéjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychtosluzieb.

5) Cestujlici mdze odmietnut ndhradné sluzby poniknuté cestovnou kanceldriou podla ods. 4 tohto &lanku, ak
ndhradné sluzby nie su porovnatelné so sluzbami uvedenymi v Zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu
za sluzby nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestujuci v silade s prvou vetou odmietne
alebo tieto nahradné sluzby neméZe z objektivnych dévodov prijat, cestujici pokraduje v uZivani sluZieb, ktoré su
predmetom ozndmenia podla ods. 2 tohto ¢lanku, a CK FIFO poskytne cestujicemu primerant zlavu z ceny zajazdu.
6) V pripade uzatvorenej Zmluvy o zéjazde, ak CK FIFO nevykona ndpravu podla ods. 3 tohto ¢lanku a ani nezabezpeci
cestujucemu nahradné sluzby podla ods. 4 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) vykonat népravu sém a pozadovat od CK FIFO nahradu d¢elne vynaloZenych nékladov s tym spojenych,

b) odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerant zfavu z ceny zajazdu za sluzby, ktoré
neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zdjazde.

7) CK FIFO je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto
pisomného zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla ods. 3 alebo ods. 4 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby podla ods. 4 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujdci v sulade s ods. 5 prvou vetou ndhradné sluzby odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla ods. 6 pism. a) tohto ¢lanku vykond ndpravu sam.

8) Objednavatel alebo Cestujici ma pravo uplatnit reklamaciu pisomnou formou v sidle a ktorejkolvek prevadzky CK
FIFO do dvoch rokov od skoncenia ¢erpania sluzieb, alebo ak sa zajazd, resp. erpanie sluzieb CR neuskutocnilo, odo
dia, ked sa mal zdjazd, resp. Cerpanie sluZieb CR skonéit podla Zmluvy. Ak je to mozné, Cestujlci pri uplatneni
reklamacie prilozi pisomny zéznam podfa ods. 7 tohto ¢lanku.

9) Objednavatel alebo Cestujuci je opravneny reklamdciu, ktora sa tyka poskytovania zdjazdu, dorucit aj priamo
zmluvnému predajcovi, prostrednictvom ktorého si zdjazd zakdpil. Zmluvny predajca je v takom pripade povinny
postupit dorueny podnet CK FIFO bezodkladne. Defi doruéenia podnetu zmluvnému predajcovi sa povaZzuje za def
dorucenia CK FIFO.

10) CK FIFO je povinnd vydat Objedndvatelovi alebo Cestujicemu pisomny doklad o vybaveni reklamdcie, a to
najneskér do 30 dni od obdrzania reklaméacie postou doporuéene, ak nebolo dohodnuté inak. Reklamacia podana
elektronickou postou (e-mailom) sa nepovazuje za platne podanu, pokial nie je Objednavatelovi resp. Cestujicemu
spatne pisomne potvrdené jej zaregistrovanie.

11) Objedndvatel alebo Cestujuci mé pravo na primeranu zlavu. Ak CK FIFO nepreukaZe, Ze porusenie Zmluvy sposobil
Objednavatel alebo Cestujici uvedeny v Zmluve, je povinnd do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdcie vratit
Objednavatelovi ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zévaZnost a &as trvania porusenia Zmluvy, tym nie je
dotknuté pravo pozadovat ndhradu 3kody.

12) Na zlavu zo Zmluvy o zdjazde sa vztahuju ods. 4 pism. b), ods. 5 alebo ods. 6 tohto ¢lanku.

13) Ak je sti¢astou zdjazdu aj preprava Cestujlceho, CK v pripadoch podla ods. 5 a ods. 6 pism. b) tohto ¢ldnku zabezpeti
repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych ndkladov pre cestujuceho.

14) Ak Objednavatel alebo Cestujlci nie je spokojny so sposobom, akym CK FIFO vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze CK FIFO porusila jeho prava, atiez ak CK FIFO na reklamdciu odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala v zékonom stanovenej lehote, méZe podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle
zakona €. 391/2015 Z. z. Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi cestovnou kanceldriou a Objednavatelom
resp. Cestujlcim je Slovenska obchodna in3pekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Iné subjekty alternativneho
rieSenia sporov su zapisané v zozname, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR.

Platforma na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporov online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage .

15) Pre zabezpecenie informacii o spravnom postupe pri vybavovani reklamdcii vydava CK FIFO Reklamacny poriadok,
ktory je k dispozicii na vSetkych predajnych miestach CK FIFO, u poverenych zadstupcov CK FIFO v miestach pobytu alebo
v cielovych miestach zdjazdu, a tieZz na webovej stranke www.fifo.sk.

IX. Cestovné poistenie

1) Sucastou ponuky sluzieb CK FIFO je cestovné poistenie pre cestujucich. V rdmci rozsahu cestovného poistenia je
zahrnuté okrem iného aj poistenie pre pripad, Zze Objednavatelovi resp. Cestujicemu vzniknt ndklady v suvislosti s
odstupenim od Zmluvy najma v pripade nehody, ochorenia, Umrtia v rodine a pod.

2) Poistny vztah vznikd priamo medzi Objedndvatefom resp. Cestujlcim a poistoviiou. Objednavatel, resp. Cestujuci
berie na vedomie, Ze akékolvek naroky vyplyvajice z poistného vztahu si bude uplatiiovat priamo v poistovni, s ktorou
uzatvoril zmluvu.

X. Ochrana osobnych tdajov

1) Osobné Udaje Objednavatela a Cestujlcich v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia, e- mailova
adresa a telefénne Cislo Objedndvatela, a ak je nevyhnutné Eislo cestovného pasu alebo obéianskeho preukazu
Cestujlcich, su spracivané za ucelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy, t. j. pre pisomnosti priamo suvisiace so



zabezpecenim sluZieb, vratane rie3enia vietkych dalsich otazok zavizkového vztahu zaloZzeného Zmluvou. V sulade s
platnou legislativou sa na spractvanie osobnych tdajov nevyhnutnych na plnenie Zmluvy sihlas dotknutej osoby
nevyZzaduje.

2) Tretie strany, ktorym sd osobné udaje klientov poskytnuté: zmluvné poistovne, zmluvné cestovné kancelarie,
zmluvné letecké spoloc¢nosti, zmluvné autobusové a dopravné spolo¢nosti, ubytovacie zariadenia podfa miesta pobytu
klienta uvedeného vZmluve.

3) Tretie krajiny, do ktorych sa predpoklada prenos osobnych tdajov, krajina ¢lenského tatu EU alebo $tatu mimo EU,
v ktorej sa nachadza ubytovacie zariadenie podla miesta pobytu klienta uvedeného v Zmluve.

4) CK FIFO pouZiva osobné daje Objednavatela a Cestujucich na zaklade "Zasad ochrany osobnych tidajov v spolocnosti
Cestovna kanceldria FIFO s r. 0.", tak ako su uvedené na webovej stranke www.fifo.sk.

XI. Zavere¢né ustanovenia

1) Platnost tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby CR poskytované CK FIFO len
vtedy, ak nie je CK FIFO stanoveny ¢i vopred s Objednavatefom dohodnuty rozsah vzdjomnych prdv a povinnosti
inak, a to vzdy pisomnou formou.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy alebo zaslanim skenu podpisanej Zmluvy e-mailom alebo uhradenim
zélohy/platby za zdjazd resp. sluzby cestovného ruchu, Ze sa s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
oboznamil, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Vsetky Udaje a informacie o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach obsiahnuté v katalogu a v elektronickej
podobe na webovych strankach zodpovedaji informéciam znamym v dobe ich tla¢e a/alebo ich zverejnenia na webovej
stranke. CK FIFO si vyhradzuje prévo kedykolvek pred uzatvorenim Zmluvy vykonat zmenu v Predzmluvnych
informéciach a v popisoch sluzieb na webovej stranke. O zmene bude cestujuci pred uskutoénenim rezervacie jasne
a zrozumitelne informovany.

4) Na Zmluvu o sluzbéch cestovného ruchu, sa nevztahuju nasledovné ustanovenia tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok: ¢lanok IV. ods. 1 pism. g), ¢lanok V. ods. 2 a 3, €élanok VI. ¢ast A ods. 1, ¢lanok VII. ods. 9, €lanok VIII. ods.
4,5,6,12, 13. Na Zmluvu o zdjazde sa nevztahuje €. 1. ods. 7, €l. IV. ods. 1 pism. h) tychto podmienok.

Tieto Vieobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost diia 01.12.2021.

Zdroj: FIFO. Délezité dokumenty. [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné na: https://www:.fifo.sk/dolezite-
dokumenty/


https://www.fifo.sk/dolezite-dokumenty/
https://www.fifo.sk/dolezite-dokumenty/

Priloha 6: Zmluva o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Orex travel, s.r.o.

ZMLUVA O ZAJAZDE
uzatvorend podla § 16 a nasl.. zik. ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, nicktorych
odmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni nicklorych zikonov
9 SPECIFIKACIA OBJEDNANYCH SLUZIEB:
rex [Rczervacne cislo Variabilny symbol:
Deslinacia: Stredisko:
Termin od/do: Pocet dni/noci:
[POSKYTOVATEL: Doprava:
CK orex travel s.r.o. (dalej CK) Trasa:
Dunajska 8, 811 08, Bratislava Hotcl:
E-mail: sk.rezervacie/@orextravel.eu Stravovanic:
Tel: 0850 900 999, 02/32116630 Typ izby:
Web: www.orextravel.eu ZASTUPENIE AUTORIZOVANYM PREDAJCOM
1CO: 45 942 536
IC DPH: SK2023152461
IIBAN: SK5511000000002927847708
OBJEDNAVATEL (KLIENT):
[Meno a priezvisko: [
Adresa trvalého pobytu: |
[Détum narodenia: | JE-mail: |
Telefon: | | Cisto pasu (OP): |
CESTUJUCI:
Meno a priezvisko: Datum narodenia: Stitna prislusnost’: Cislo pasu (OP): Cena za osobu v EUR:
KALKULACIA CENY:
Druh sluzby: Pocet: Cena za osobu v EUR: Cena celkom v EUR:
Komplexn¢ ceslovne poistenie: |Celkova cena poistenia v EUR:
CENA CELKOM V EUR:
[ Zaloha: | |Datum splatnosti:
Doplatok: | |Détum splatnosti:
Podpis objednavatel'a Peciatka a podpis obch. zastupcu Potvrdenie CK.
Ditum: I
[Bez potvrdenia CK je zmluva chipand ako objednévka bez naroku na plnenie. Pre obchodného zistupeu je potvrdenim zmluvy faktira vystavend CK. Prajeme krisnu dovolenku!




ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorena podla § 16 a nasl. zak. ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch. spojenych sluzbach cestovného ruchu, nicktorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o
zmene a doplneni nicktorych zikonov

|Rezervainé &islo: |

I

[Poziadavky cestujuccho (predstavuji osobitné poziadavky ccstﬂuccho s ktorymi CK suhlasila):

|Poznamka (predstavuje $pecificku poziadavku cestujuceho, kioru CK negarantuje):

CK i la a odpomi¢ ju uzavretic komplexncho cestovného poistenia. ktoré riesi aj pripadné krytie nakladov spojenych s odstipenim od zmluvy o
zajazde. alebo inych nakladov, ktoré mozu vznikmit' cestujuicemu najmi v pripade nchody. ochorenia alebo smrti. V pripade nenzavretia cestovného poistenia cestujici
beric na vedomic. Ze v pripade skodovej udalosti alebo pri nenastipeni na cestu si nemoze narokovat’ nahradu skody a ani ziadne iné naroky z titulu poistenia.

Ceslujici akceptovanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje. 7e bol pred akcep im zmluvy oboznameny s S wych informécii pre zmluvy o zijazde. s

katalogom CK, resp. s inou pisomnou ponukou zdjazdov, ktoré obsahovali $pecifikiciu k /ﬁjd/du vratane informdcii nachidzajicich sa na

\\ebm om sidle www.orextravel.sk. Cestujuci akceptovanim zmluvy tie7 polw rdzuje, 7e bol oboznd v so Vieob i zmluynymi p i i CK a Dolezitymi
aciami CK tieto V3eobecné zmluvné podmienky a Dole7ité i a suhlasi s nimi, to vietko dj\ mene a na ucet vietkych ostatnych cestujicich.

Cestujuci akceptovanim zmluvy sihlasi so spraciivanim vietkych osobnych tidajov vietkych osob. ktoré si cestujucimi v silade so zikonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochranc
osobny ch tidajov v zneni neskorsich predpisov a v silade s Nariadenim Europskcho parlamentu a Rady EU & 2016/679 0 ochrane fyzickych oséb pri sprachivani
osobny ch iidajov a o voI'nom pohybe takychio tidajov, v informa¢nom systéme cestovnej kanceldrie, kioré poskytol prostrednictvom fejto zmluvy. Cestujici si¢asne
vyhlasuje. Ze je splnomocneny ostatnymi osobami, kior¢ sii cestujiicimi, kiorych osobné udaje s uvedené v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych tidajov do tejlo
zmluvy a na udelenic ich sihlasu na ich pouZitie na el spracovania a na dobu potrebnii na poskytnutic zijazdu a realizicie sivisiacich prav a povinnosti. Utelom
spracovania je zabezpetenie poskytnulia sluzieb (voriacich zajazd. Osobné Gdaje budi poskytnuté tretim stranam za u¢elom plnenia sluzieb dohodnutych v tejlo zmluve
a (o aj cezhraniCne,

Cestujuci akceptovanim zmluvy vyjadruje sithlas / nesuhlas so spracovanim osobm ch udajov obsiahnutych v tejto zmluve o zijazde CK a to na marketingové ucely.
[vratane vytvarania personalizovanych pomik s vyuzitim cookies. 1 s. pripadne inych nastrojov. Tento suhlas trva 10 rokov od okamihu poskytnutia poslednej
sluzby. alebo tovaru a je ho mozné kedykol'vek odvolat’ doruéenim oznamenia CK. Uvedeny suhlas je dany aj za vietky ostatné osoby. ktoré su cestujicimi. Cestujici
prchl.xsu]c Ze bol riadne pouccm o svojich pravach suvisiacich s ochranou osobnych udajov ako dotknutej osoby. tak ako su ticto upravené na www. onc\[n\ cl.sk v Casti

d v. ako aj v i upravujicom ochranu osobnych udajov a o uvedenom bude informovat vietkych cestujucich.

o Sihlasim o Nesihlasim

[NcoddeliteI'nou sicastou zmluvy o zijazde si V ¢ zmluvné p y cestovnej arie, DoleZilé i icie. informécie zverej ¢ na webovom sidle
www.orextravel sk, prislusny Katalog s cennikom, daldie ml‘omnuuc materidly a formulér $tandardny ch ml‘onnécu pre /m]u\\ o zijazde, s ktorymi sa cestujici
obozndmil pre uzavretim lejlo zmluvy. V pripade, Ze nicklord otdzka je riesend vo viacerych dok licej vele odlisnym sposobom, plati
[priorita v poradi ako si dokumenty vymenované v predchddzajicej vete s absolitnou prednostou tohto dokumentu /.mlm} 0 zdjazde.

[PoskytovateFom ochrany pre pripad Gpadku je UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $titu. so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava,
1CO: 00653501,

veh v p

|Subjekt p i Kktorcho sa 1jici moZe rychlo " s cestovnou kancelarioun a iéinne s nou komunikovat'. ziadat' o pomoc v tazkostiach alebo
reklamovat’ zijazd. ak porusenic zmluvy o zijazde zisti pocas posky ia zajazdu, je orextravel s.r.0., adresa: Dunajska 8, 811 08 Bratislava, email:

sk.infoi@orextravel.eu, tel.: 0850 900 999 . Cestujicemu budui oznamené udaje aj d'alsej osoby u ktorej moZe postupovat’ sposobom podl'a predchadzajiicej vety.
[Medzi cestujicimi sa nenachadza osoba, kiord by bola malolety m bez sprievodu rodica, alebo inej opravnencj osoby, pripadne ind osoba vyZadujiica $pecialnu
starostlivost’. Prilohou tejto zmluvy je formuldr $tandardnych informdcii pre zmluvy o zdjazde.

Podpis objednivatel'a Peciatka a podpis obch. zastupcu Potvrdenie CK
|Ditum: I

IBC/ potyrdenia CK je zmluva chapand ako objedndvka bez ndroku na pinenie. Pre obchodného zistupeu je potvrdenim zmluvy faktira vystavena CK, Prajeme krdsnu dovolenku!

Zdroj: OREX TRAVEL. Dokumenty na stiahnutie [online]. [cit. 2021-04-15]. Dostupné na:

https://www.orextravel.sk/pages/dokumenty



https://www.orextravel.sk/pages/dokumenty

Priloha 7: Predzmluvny formular cestovnej kanceléarie Orex travel, s.r.o.

Formular standardnych informacii pre zmluvy o zajazde

Kombinacia pontkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon ¢&. 170/2018 Z. z.%).

Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajlce zo zakona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy.

NaSa spolocnost orex travel s.r.o., 1IE0O: 45942536, sidlo: Dunajska 8, 811 08 Bratislava, Obchodny register
Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 69189/B (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna
za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vas$ich platieb a ak je
sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpetenie Vasej repatriacie, pre pripad, Zze sa dostaneme do upadku.

Zakladné prava podla zékona ¢. 170/2018 Z. z.:

cestujuci dostane vSetky podstatné informécie o zéjazde pred uzavretim zmluvy o zajazde v zmysle § 14 zakona
€. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, spésob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

cestovna kancelaria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v
zmluve o zajazde,

cestujuci dostane telefonne Cislo pre nidzové situacie alebo idaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych
sa moze spojit s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenttrou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,
cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s dalSimi primeranymi
néakladmi,

cena zajazdu sa moéze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je
to vyslovne stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak
zvySenie ceny zajazdu presiahne 8 % ceny zajazdu, cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit. Ak si
cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny zajazdu, cestujici ma narok na znizenie ceny zajazdu, ak sa
znizili prislu§né naklady.

cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstlpit bez zaplatenia odstupného a dostat upInd refundaciu
véetkych platieb, ak sa podstatnym spésobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
okrem ceny zajazdu. Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd pre zacatim zajazdu, cestujlci je v zmysle zakona ¢.
170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnt nahradu $kody.

cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zadatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta,

cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde za primerané a
oddvodnené odstupné,

ak po zacati zajazdu nie je moZné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnit v stlade so
zmluvou o zajazde, je cestovna kanceldria povinna cestujicemu ponutknut vhodné nahradné rieSenie bez
dodatoénych nakladov. Cestujlci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v
pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie si poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde, tato je porusSena
podstatnym spdésobom a cestovna kancelaria nevykona napravné kroky v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z.
cestujuci ma v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny zajazdu alebo na nahradu Skody, alebo
na oba tieto naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

cestovna kancelaria je povinna poskytnit pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku, platby cestujiceho budu refundované,

ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahffia prepravu,
zabezpecena je repatriacia cestujlceho,

cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpe&ujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre
pripad Upadku poistoviia UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného Clenského S$tatu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, ICO: 00653501, 0850 111 400, E-mail: poistovha@uniqa.sk (dalej len
.poskytovatel ochrany pre pripad tpadku*),

cestujuci sa modze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad upadku, ak st sluzby cestovného ruchu
odmietnuté z dévodu Upadku cestovnej kancelarie.

nazov subjektu: orex travel s.r.o., adresa: Dunajska 8, 811 08 Bratislava, elektronickd adresa:
sk.info@orextravel.eu, telefénne Gislo pre nudzové situacie: +421 918 377 541, +421 918 377 539.

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujiicemu v ramci skupiny a priblizna velkost skupiny:
nevymedzené,

¢ stcastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzom jazyku: nie,

o zajazd nie je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou.

Webové sidlo, na ktorom sa nachadza zakon €.170/2018 Z.z.: www.slov-lex.sk

Zdroj: OREX TRAVEL. Dokumenty na stiahnutie [online]. [cit. 2021-04-15]. Dostupné

https://www.orextravel.sk/pages/dokumenty

na:
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Priloha 8: Vseobecné zmluvné podmienky cestovnej kanceldrie Orex travel, s.r.o.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE
orex travel s.r.o.

DEFINICIA POJMOV

Pre potreby tychto Veobecnych zmluvnych podmienok (dalej ako “
VZP”) sa rozumie:

1. Cestovna kancelaria: orex travel s.r.o., zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., diia 09.12.2010; Oddiel: Sro, Vlozka &.
69189/B, so sidlom Dunajska 8, 811 08 Bratislava, IC0:45942 536 (dalej
ako ,,CK”).

2. Cestujuici: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej
zmluvy o zdjazde. V3etky osoby na strane cestujiceho su povinné pinit
svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o  zdjazde spolocne a
nerozdielne(dalej ako , cestujici”).

3. Objednavatel: fyzickd osoba ktora s CK uzatvorila zmluvu o zdjazde ,
ale tato osoba méZe a aj nemusi byt cestujucim, aviak ak Objednavatel
nie je cestujtcim , zodpoveda za zaplatenie celej ceny zdjazdu spolocne
a nerozdielne spolu s cestujlcim (dalej ako , objedndvatel”).

3. Zékon: zakon & 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,, zdkon ).

4. Trvanlivy nosic¢: prostriedok, ktory umoziiuje cestujucemu alebo CK
uchovat jemu adresované informdcie spésobom umoZiiujicim ich
poutzitie v budiicnosti na ¢as, ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii,
a ktory umoziiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii,
najma papier, e-mail, SMS, USB klt¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca(dalej ako , trvanlivy nosic”)..

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykonava svoju podnikatelsku &innost, vratane webového sidla
alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoiriuji
uzatvorenie zmluvy bez suéasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran(dalej ako , predajné miesto”).

1.ZMLUVA O ZAJAZDE

1.Zmluvny vztah medzi CK a zdkaznikom vznikd na zéklade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde, potvrdenej zo strany CK
azaslanim potvrdenia o zdjazde zékaznikovi (tzv.akceptdacia),
resp.prostrednictvom CA.

Za riadne vyplnenu a podpisant zmluvu o zdjazde cestujticim v zmysle
predchddzajlicej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisana
zmluva o zdjazde jeho zdkonnym zdstupcom alebo splnomocnenym
zéstupcom. Sucastou zmluvy o zdjazde su vietky pisomné doklady a
informécie, ktoré cestujici od CK obdrzi alebo na zdklade ktorych
cestujuci uzatvori zmluvu, a to najméa formuldr Standardnych informacii
pre zmluvy o zajazde, ponukovy katalég s cennikom, ponuka tzv. last
minute zdjazdov, vieobecné informdcie a pisomné pokyny -
podrobnejsie informacie o zdjazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.orextravel.sk.
CK si vyhradzuje pravo uviest v 3pecidlnych pisomnych ponukach
odlisné podmienky a 3pecifikdcie, ktoré maju prednost pred tymito
vieobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie,
ktoré poskytne cestujicemu ind CK splnomocnena osoba alebo
cestovnd agentura, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie st suéastou
zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informéciami o zdjazde v
katalégu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2. Ind CK splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovna agentura,
ktora sprostredkovdva sluzby CK nie je splnomocnend dohodnut s
cestujlicim ustanovenia v zmluve o obstarani zajazdu alebo poskytovat
cestujucemu informdcie, ktoré si v rozpore s popisom alebo s
informdciami o zdjazde v katalégu alebo v inych pisomnych
prospektoch a dokumentoch.

3. Osoba, ktord kond za cestujiceho, alebo ako cestujuci, podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze je na zdklade zdkona alebo splnomocnenia
opravnend v mene cestujliceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tdto vyjadrila suhlas s
Ucastou na zajazde. Takdto osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na
spractvanie osobnych udajov tejto osoby a Ze ju informoval o

podmienkach spractvania podla tejto zmluvy. V3etka kore$pondencia
potrebna pre naplnenia zmluvy o zéjazde bude vedena s osobou, ktorad
kona za cestujlceho, alebo ako cestujlci.

4. Podpisom zmluvy objednavatel alebo cestujtici potvrdzuje, Ze:

mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zdjazde poslané VSeobecné zmluvné
podmienky CK, Délezité informécie, Reklamaény poriadok, ktoré tvoria
neoodelitelny sdcast zmluvy o zéjazde, a ktoré su zéroveri k dispozicii
na webovom portali CK orextravel, Ze s tymito podmienkami oboznamil
seba aj ostatnych cestujlcich, a Ze s nimi vetci cestujlci bez vyhrad
sthlasia.

5. Pokial nie je dohodnuté alebo upresnené inak, tak plati, ze
objedndvatel' je sucasne zmluvnym platcom. Za neplnoleti osobu
podpisuje Zmluvu jej zakonny zastupca. Pokial tuzemec objednava
zdjazd alebo sluzby pre cudzozemca, je povinny o tejto skuto¢nosti
informovat nasu CK uZ pri objednavani zajazdu alebo sluZieb. Sucastou
zmluvného vztahu sa stévaju len tie sluzby, ktoré si dohodnuté
pisomne.

6. Kataldg, alebo ind pisomnd forma ponuky, ako aj vsetky dalSie
dopliiujuce informdcie a uZitocné a dolezité informdcie, platné pre
zéjazdy organizované CK orex travel s.r.o., tvoria neoddelitelnd stcast
Zmluvy o obstarani zdjazdu, pokial neboli dohodnuté iné podmienky.
Obsah zmluvného vztahu je vymedzeny obsahom zmluvy, VZP,
katalégom, dodatoénymi ponukami ako aj informaciami, uvedenymi na
web stranke CK. CK si vyhradzuje pravo uviest pre klientov v $pecialnych
pisomnych ponukdch v pripade nutnosti odlisné podmienky a
Specifikacie, ako su uvedené vo VZP.

7. Ind splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agenttra,
ktora sprostredkovava sluzby CK nie je splnomocnena bez osobitného
suhlasu CK prijimat pefiazné plnenia a ani dohodnut s objednavatefom
osobitné ustanovenia alebo podmienky v Zmluve alebo poskytovat
objedndvatelovi akékolvek informacie, uistenia a pisomné doklady,
ktoré maju byt stcastou zmluvného vztahu alebo uzatvaranej Zmluvy,
ktoré s v rozpore s popisom alebo informaciami o zajazde v katalégu
alebo inych oficidlnych materidloch a pramerioch CK orextravel,
uverejnovanych najma na oficialnej stranke www.orextravel.sk

Popisy sluZieb vkatalégoch alebo na webovych strankach
poskytovatelov sluzieb, napr.hotelov, nie st pre CK zavazné.

1I. CENA ZAJAZDU SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vietky sluzby, ktoré si cestujlci objednal alebo
ktoré su zahrnuté do zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu”) sa rozumie
celkovd cena zdjazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav
poskytovanych CK, ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku
dfu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho
narok na ich poskytnutie zanika. V pripade mozZnosti vyuZitia viacerych
druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujici si méze vybrat tu,
ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne
dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze do ceny
zdjazdu mézu byt edte dodatoéne zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré
nemozno uréit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na €o bol cestujuci
vopred upozorneny v sulade so zdkonom. Pokial nie je vzmluve
o zajazde uvedené, plati, Ze v cene zdjazde nie su zaratané naklady,
ktoré musi cestujuci vynaloZit v suvislosti sobstaranim pasovych,
colnych, devizovych ainych poplatkov astym suvisiace ndklady na
dodrzanie predpisov krajiny miesta zdjazdu.

Celkové cena zdjazdu je konetnd azahrfia: dopravu, ubytovanie
astravovanie, letiskové taxy, bezpecnostné poplatky, transfery
v destindcii, sluzby delegéta (ak nie je v popise zajazdu uvedené inak).
Celkova cena nezahfia: pobytovi taxu splatni na mieste, cestovné
poistenie, pripadné vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinacii.

Pri niektorych destindciach sa plati miestna odletova taxa, ktord nie je
mozné zahrnit do ceny. Aktudlne informacia dostane zakaznik
v pokynoch pred odletom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujtci vek dietata k poslednému
driu zdjazdu, resp. ukonéeniu Eerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznika
cestujicemu a7 zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.



4. CK md prévo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie
zélohy v minimélnej vyske:

30% z ceny zajazdu alebo vietkych objednanych sluzieb + 100% ceny
poistného pri uzatvoreni zmluvy do 30 dni pred odletom. Zvy3nu &ast
ceny zdjazdu alebo za vietky objednané sluzby je cestujici povinny
zaplatit najneskdr v lehote do 30 dni pred zatatim zdjazdu, resp.
zadatim Cerpania sluzieb.

Nezaplatenie doplatku nenahradzuje oznamenie o odstipeni od
zmluvy zo strany objednavatela.

5. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 30 dni pred
zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluZzieb, je cestujuci povinny
zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku
zmluvného vztahu.

V pripade zajazdu na vyziadanie sklada zékaznik vopred dohodnuti
zalohu (vyska zalohy je zavisla od terminu zajazdu). Po potvrdeni sluzieb
zaplati objedndvatel bezodkladne doplatok. V pripade nepotvdenia
hotela sa obe zmluvné strany dohodli, Ze sa takdto zmluva rusia CK vrati
garanénu zélohu v plnej vyske. V pripade odstipenia od zmluvy zo
strany cestujiceho plati odstupné podla ¢lanku VL. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Zavaznou a dohodnutou cenou zdjazdu je cena, ktord je uvedend na
Zmluve potvrdenej Ck a podpisanou cestujucim, resp. jeho
splnomocnenym zdstupcom alebo zékonnym zéstupcom.

6. Cenu zdjazdu je mozné uhradit nasledovnych spdsobom: hotovost,
bankovym prevodom, platobnou kartou, pricom za den zaplatenia sa
povazuje den, kedy boli periazné prostriedky pripisané na tcet CK, resp.
prevzaté CK v hotovosti. Vietky platby by mali byt uskutoénené
s uvedenim variabilného symbolu, resp. rezervaéného &isla uvedeného
na potvrdeni rezervécie / fakture.

V pripade omeskania s thradou mézu byt vycislené troky z omeskania
v zmysle Obchodného zakonnika (§365).

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym
ukonom zvysit cenu zdjazdu ako priamy désledok zmien tykajucich sa:
a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych
latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena
zajazdu zvy3ena o hodnotu zvysenia ceny prepravy pri porovnani ceny
prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku diiu zacatia
zdjazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
z4jazd  Utovanych trefou osobou, ktord nie je priamym
poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vritane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v
pristavoch, ked'v takom pripade bude cena zdjazdu zvy3ena o hodnotu
2vysenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a
poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov
ku diu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade
bude cena zajazdu zvy3ena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny
vodi EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy
0 zajazde s hodnotou tohto kurzu ku diu zadatia zajazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujici ma pravo na zniZenie ceny
zdjazdu zodpovedajlce zniZzeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto
&lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia
zéjazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndamenie o zvyseni ceny
zdjazdu na trvanlivom nosi¢i v zmysle zakona spolu s odévodnenim a
vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu preukazatelne
odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne
pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujlci je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v
pisomnom oznameni o zvyseni ceny zdjazdu, v opaénom pripade je CK
opravnend postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

10. Ak zvysenie ceny zdjazdu podla tohto €lanku prekrodi 8 % ceny
zéjazdu, zmluvné strany budu postupovat podla €l. V ods. 1 pism. b/.
11. CK nie je povinnd vrétit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestujuci
nezucastnil zéjazdu z dévodov, za ktoré nezodpovedd CK.

1ll. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujiceho patri:

a) Cestujuci ma pravo na riadne a v¢asné poskytnutie len

zaplatenych sluzieb.

b) Prévo na riadne poskytnutie informdcii, tykajucich sa zdjazdu a
objednanych sluzieb ktoré si CK zname, ako i oboznamenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena cena
zdjazdu. Informaénd povinnost v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym
spésobom dotknutd.

c) Prdvo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zatiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto VZP.
d) Pred zacatim zdjazdu méZe cestujici na trvanlivom nosi¢i oznamit
CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zGéastni ina osoba, ktora spifia vietky
dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde (dopelt osobu je moiné
zmenit len za dospelt osobu, dieta je moZné zmenit len za dieta, pricom
musi byt dodrzand vekovd hranica podfa jednotlivych ubytovacich
zariadeni); sthlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zdjazde musi byt
stcastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiceho je voéi CK d¢innd, ak
bolo ozndmenie o postipeni zmluvy o zajazde podla prvej vety
dorucené CK v primeranej lehote, najneskéor vsak sedem dni pred
zacatim zdjazdu; driom doruenia ozndmenia sa osoba uvedend v
oznameni stdva cestujucim. Zmena vietkych oséb v rezervécii, resp. v
jednom type ubytovania je povaZované ako odstipenie od zmluvy a
navrh novej zmluvy. Pévodny cestujlici a novy cestujuci spoloéne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zéjazdu a vietkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknl v suvislosti so
zmenou cestujlceho a o ktorych ich CK informuje (strata naroku na FM
zlavu alebo iné Specialne zlavy vratane vernostnej), najmenej viak:

do 60 dni pred zadatim zajazdu resp.cerpania sluzieb 30€/osoba

od 59 do 7 dni pred zadatim zajazdu resp.erpania sluzieb 50€/osoba.
Do vypoctu dni sa nezapocitava der odletu.

Poplatok sa tctuje vidy na kaZzdi osobu vratane deti a je splatny ihned.
Ziadost klienta o pridanie osoby alebo 0séb na zdjazd je moiné za
poplatok do 60 dni pred zacatim zdjazdu resp. cerpania sluZieb
30€/osoba, od 59 do 7 dni pred za¢atim zdjazdu resp. €erpania sluzieb
50€/osoba. Do vypoétu dni sa nezapoéitava deri odletu. Klient sa
zavéazuje uhradit aktudlnu cenu zdjazdu, platnu ku diu pridania osoby
resp. os6b na zajazd, a vietky pripadné priplatky a iné naklady, ktoré
vzniknu v suvislosti s pridanim cestujiceho, a o ktorych CK informuje.

Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchddzajucej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skuto&né naklady, ktoré vznikli CK v
dosledku postlpenia zmluvy o zajazde. CK je povinnd novému
cestujucemu preukdzat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo
inych nakladov v désledku postupenia zmluvy o zajazde. Suhlas nového
cestujiceho podla tohto odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou
zmluvou o zajazde a prehlasenie, 7e spifia véetky dohodnuté podmienky
Gcasti na zdjazde alebo ktoré s podmienkou na ¢erpanie objednanych
sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti
povodného a nového cestujiceho za zaplatenie ceny zdjazdu, je CK
opravnena postupovat podia ods. 3 €l. Il v pripade, Ze cena zajazdu
nebude uhradena.

V pripade zmeny osoby, ktord ma zaknihované poistenie sa uctuje 100%
storno poplatok ceny poistenia, poistenie nie je mozné postupit na
nového cestujuceho. Novy zdkaznik mda pravo uzatvorit si
prostrednictvom CK poistenie.

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plneni podfa ¢l. VII.
tychto podmienok a uplatnenie narokov podfa ¢l. VI tychto
podmienok.

f) Prévo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlici mdze obratit
v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so Ziadostou o pomoc a ktory
je zarovefi oprévneny prijimat a vybavovat reklamédcie. V pripade
poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje,
ze disponuije jej sihlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a
zaroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych udajov CK.
2. K zdkladnym povinnostiam cestujliceho patri najma:

a) Poskytnut CK stginnost, potrebnu na riadne zabezpegenie zajazdu a
objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych
ddajov pre Uéely zmluvy o zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako
i predloZenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujtci povinny uhradit CK vietky naklady a $kodu, ktord
poskytnutim nespravnych a nedplnych tdajov CK vznikla.



b) Nahldsit vopred &erpanie sluZieb inymi osobami ako $tatnymi
prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK nezodpovedd za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini
ako slovenski Statni prisludnici zodpovedaju sami za spinenie vietkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a
&erpanie sluzieb v SR a v zahraniéi pre nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zéjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so
zajazdom suvisiace sluzby v zmysle &l. II. tychto podmienok a v pripade
potreby preukazat tuto skuto€nost; bez nutnosti dal3ej vyzvy.

d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo
objednanych sluZieb oznamit bezodkladne, najneskdr v stanovenej
lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK v3etky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a
zaplatenych sluZieb a skontrolovat spravnost Gidajov v nich uvedenych.
) V pripade, Ze zisti nespravnost udajov podfa &l. lll. bod 2 pism. e), je
povinny o tom bezodkladne informovat CK. V pripade, Ze klient
nenahldsi chybny tdaj, nesie sam zodpovednost a pripadnd nahrady
skody.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informdaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrZiavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastnd zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné
cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre cerpanie sluzieb
(pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat stanoveny program
zéjazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu aobjektu; v pripade ich porusenia alebo pri zdvainom
narudovani programu zajazdu alebo ¢erpania sluZieb je CK opravnena
odopriet cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujici straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu a dalej je cestujlci povinny uhradit CK naklady
spojené so spiatoénou dopravou.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnt $kodu, ktora svojim
konanim pocas zdjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny
dohlad aj u oséb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) Re3pektovat bezpelnostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpeénostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na
palube lietadla, re3pektovat z4kaz faj¢enia na palube lietadla, nespravat
sa agresivne voli spolucestujicim apod. Pri neplneni povinnosti
uvedenych v predchadzajucej vete je vyluéena akakolvek zodpovednost
CK za neu&ast cestujiceho na zajazde & za nemoZnost riadneho vyuZitia
objednanych sluZieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zékladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefénne Eislo na zastupcu (€. I1l. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely &as predaja zdjazdov mat uzavretd zmluvu
zabezpecujlcu ochranu pre pripad upadku.

2. CK nezodpoveda za uroven tych sluZieb, ktoré si cestujuci sam
objednd u tretich oséb. Vyska ndhrady Skody ako i vietky ostatné
naroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktord je st¢astou poskytovanych
sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi
platnymi pre leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Eerpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim zdjazdu
zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd ozmenu, ktord je
zanedbatelnd aCK bude informovat cestujiceho o zmene
jednoznaénym, zrozumitefnym a urcitym sposobom na trvanlivom
nosi¢i. Za zanedbatelni zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa
povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je

zabezpetené ndhradné ubytovanie minimdlne rovnakej a vyssej
kategérie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpefend bezplatnd doprava z a na pdévodné
miesto.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov
sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona,
alebo neméze splnit osobitné poziadavky podfa § 16 ods. 4 pism.
a) zékona alebo navrhuje zvy3it cenu zajazdu o viac ako osem percent,
navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK
bezodkladne informuje cestujiceho jednoznaénym, zrozumitelnym a
urcitym spésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote
prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,
iii) skutocnosti, Ze ak cestujici v lehote podla pismena ii) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zdjazd
cestujlicemu ponuknuty.

Ak cestujici odstipi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
nahradného zajazdu, CK je povinnd vratit cestujicemu vietky platby
uskutocnené cestujlcim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskdr do
14 dni odo dria doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zdjazde.
2. Pocas Cerpania sluZieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zésahov vy$sej moci,
rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pévodny program zdjazdu a sluiby zabezpetit, pricom v takomto
pripade je CK povinna:

* zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru pévodnych sluZieb,
pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Grovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategérie) st
véetky daldie ndroky cestujuceho vyliené, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, Ze je zabezpedena bezplatnd doprava z a na pévodné
miesto, alebo

 vratit cestujicemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo

» poskytnut cestujicemu zfavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo

* poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

* zabezpecit iné prava podla zékona.

b) CK nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynalozeni vietkého usilia, alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku  sposobeného  technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,
3trajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).
¢) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, silastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny def uréeny predovietkym na prepravu
a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dévodu sa povaZuju za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zadatim zdjazdu od zmluvy
o zdjazde odstupit apre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vyska zohladriuje ¢as odstipenia od zmluvy o
zdjazde pred zalatim zdjazdu, predpokladané znizenie nékladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujicemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb
cestovného ruchu. Vyska odstupného (uvadzané iastky platia pre 1
osobu bez rozdielu veku):

a) skutoéne vzniknuté néklady, najmenej viak 50€/ osoba, ak cestujdci
odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 60 dni a viac pred terminom



zadatia zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 20 % z ceny zajazdu, ak

cestujici odstlpi od zmluvy o zdjazde v lehote 59 - 45 dni pred

terminom zacatia zajazdu,

c) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 40 % z ceny zdjazdu, ak

cestujici odstlpi od zmluvy o zédjazde v lehote 44 - 30 dni pred

terminom zacatia zajazdu,

d) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zajazdu, ak

cestujuci odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote 29 - 20 dni pred

terminom zacatia zajazdu,

e) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 70 % z ceny zajazdu, ak

cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 19 - 14 dni pred

terminom zacatia zajazdu,

f) skutocne vzniknuté néklady, najmenej viak 90 % z ceny zajazdu, ak

cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 13 - 6 dni pred terminom

zacatia zdjazdu,

g) vovyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujlici odstipi od zmluvy o zdjazde

v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

Pri zdjazdoch operovanych na linkovych letoch sa vidy kalkuluje 100%

storno poplatok z ceny letenky bez ohladu ¢asu odstipenia od zmluvy

objednévatelom.

2. Na urcenie po¢tu dni pre vypocet storno poplatku je rozhodujuci defi,

ktorym nastdvaju ucinky odstipenia od Zmluvy. Tento deri sa tieZ

zapotitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava

den odchodu, odletu resp. nastupu na zéjazd.

3.V pripade &iastoéného zrudenia Gcasti na zajazde, ktoré bude mat za

nasledok zmenu v obsadenosti alebo type izby, je zdkaznik povinny

doplatit rozdiel v cene bez ndroku na zfavu, ktora bola platna v ¢ase

potvrdenia rezervacie (FM zlavy, vernostnd zlava, Specidlne akcie a

pod.) .

Storno poplatky sa vztahuja aj na zdjazdy na vyZiadanie v procese ich

vyZiadania v destinacii.

4. CK ma pravo odpocitat storno poplatok (v ktorom je zahrnuté aj

poistné) od zlozenej zalohy alebo zo zaplatenej ceny zajazdu.

5. Ziadost zakaznika o zmenu terminu zdjazdu  alebo

destindcie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej Zmluve,

nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznika zaplatit

storno poplatok za zruenie Zmluvou objednaného zéjazdu, pokial sa

zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

6. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o

zajazde rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zruseni Ucasti jednej osoby v

2-l6zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnd inak, je tento cestujuci

povinny uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednolézkovu izbu,

podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na

vyssi pocet os6b alebo pevne stanoveny pocet oséb. Rovnako sa

postupuje aj v pripade zruSenia jednej zmluvy o zajazde, kde tento

cestujici mal spoloéné ubytovanie alebo sluzby s inym cestujdcim na

zéklade inej zmluvy o zdjazde.

7. V pripade, Ze cestujlci nenastlpi na zijazd alebo nezaéne &erpat

zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zéklade vlastného

rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo z ¢asti, nema narok na vratenie

ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

8. V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu, typu ubytovania,

destindcie, hotela alebo odletového miesta podfa pévodnej zmluvy na

nové podmienky, ak takito zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje

sa ako pri odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného

podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

Storno poplatky za poistenie: v pripade osoby, ktord ma zaknihované

poistenie, su uctované 100% storno poplatky zceny kupeného

poistenia.

Storno poplatky za objednané parkovanie predstavuji 100% ceny

parkovania.

9. CK moZe pred zaatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez

povinnosti nahradit $kodu cestujicemu spdsobent tymto odstipenim,

vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov

pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna kanceldria odstupi od

zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskér viak

e 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6
dni,

e 7 dni pred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dnido 6

dni,
* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej
ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o
zdjazde a CK ozndmi cestujicemu odstipenie od zmluvy o zdjazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

c) Ze si zékaznik vytvoril duplicitni rezervéciu, v takomto pripade su
zakaznikovi U¢tované storno poplatky podla tychto podmienok.

d) v pripade, Ze zékaznik neuhradi plni sumu za objednané sluzby
najneskor do diia stanoveného v €LLII. tychto VZP.

10. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia
zmluvy ozdjazde. Opravnenie cestujuceho podfa prvej vety sa
nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia
v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylicenia prava
cestujuceho odstupit od zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zajazdov,
ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy o zajazde je vyli¢ené pravo cestujiceho odstupit od
zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE
ZAIAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych
v rdmci zajazdu (dalej len , porusenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade
so zmluvou o zdjazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a zvyklosti
dévodne odakaval, cestujuci je povinny tuto skutoénost bezodkladne
oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o
zdjazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s
dévodnym ocakavanim cestujiceho, ak je to vzhfadom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhfadom na
rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovnd kanceldria oznami cestujlicemu, Ze napravu nevykond, alebo
ak naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem cestujtceho.
5. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto ¢ldnku, pontkne
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat
cestujiceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o
zéjazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy33ej kvality, ako je uvedend v zmluve o
zdjazde, bez dodatoénych nakladov pre cestujlceho, alebo

b) niZ3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujici mdZe odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymiv zmluve o zajazde alebo ponuknuta zfava
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerand. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu
cestujuci v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré sui predmetom
oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom ozndmenia podfa odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona ndpravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa
odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat ndpravu sdm a pozadovat od CK ndhradu ucelne
vynaloZenych nékladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat
primerand zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
neboli poskytnuté riadne a v¢as, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o
zdjazde.




8. CK je povinnd vyhotovit v spolupréci s cestujicim pisomny zadznam a
odovzdat cestujlicemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), véetko tohto
&lanku,

b) zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujici v sulade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pri¢in
prijat,

d) cestujuici podla odseku 7 pism. a) tohto &lanku vykona napravu sam.
9. Cestujlici md pravo uplatnit reklaméciu zajazdu do (2) dvoch rokov
od skoncenia zéjazdu, alebo ak sa zajazd neuskutoénil, odo dna, ked' sa
mal zdjazd skonéit podla zmluvy o zéjazde. Ak je to mozné, cestujlci pri
uplatneni reklamécie priloZi pisomny zdznam podfa odseku 8 tohto
Clanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlfavu podfa odseku 5 pism. b),
odseku 6 alebo odseku 7, vietko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, ze
porusenie zmluvy o zdjazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie vratit East ceny podfa prvej
vety s prihliadnutim na zavaZnost a &as trvania poruienia zmluvy o
zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat ndhradu
skody.

11. Ak je suéastou zajazdu aj preprava cestujliceho, CK v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vietko tohto ¢lanku, zabezpeci
repatriaciu porovnatefnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoénych nakladov pre cestujiceho.

12. Ak v désledku neodvriétitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je
mozné zabezpedit navrat cestujuceho podfa zmluvy o zajazde, CK
uhrddza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to moiné rovnakej
kategérie a triedy, v trvani najviac (3) troch noci na (1) jedného
cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujuceho
ustanovené dlh3ie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto &lanku
sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebuju osobitnd lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich
osobitnych potrebéach informovana najmenej 48 hodin pred zaéatim
zdjazdu.

14. CK sa neméze odvolavat na neodvratitefné a mimoriadne okolnosti
na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemobze
odvolavat prisludny poskytovatel prepravy.

15. Cestujlci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklaméciu alebo
staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu,
doruovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovnd agentura je povinna postupit doru¢eny podnet CK
bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje
za deni dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujicemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12
zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informdcii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych
organoch a zastupitelskom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikiciou na dialku a s ndjdenim
nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je oprévnena pozadovat od
cestujuceho za poskytnuti pomoc uhradu. Vyska Ghrady nesmie
presiahnut vy3ku skutoénych ndkladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujucemu.

17. Pri riedeni narokov podfa tohto ¢élanku, ale aj ¢l. VI, je cestujuci
povinny poskytovat CK maximdlnu suéinnost, aby bolo moiné
nedostatky €o najtéinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek
néarokom, alebo $kodam alebo aby sa ich rozsah zniZil.

18. Informécia o reklamaénych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek
pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zdjazdu, alebo
inej reklamovane;j sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni

reklamécie, prostriedkami dialkovej komunikécie alebo postou. Klient
ma narok byt pouéeny o jeho pravach vzmysle vieobecne zavaznej
pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamécie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamécie sd pracovnici CK
a provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného
zéjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpetuje v mieste zdjazdu nepretrZitd pritomnost poverenej
osoby opravnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zdjazdu.

e) O vybaveni reklamécie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.
f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou
Gpravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdcidch, ktora obsahuje udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamdcie a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamdcie.

ViIl. NAHRADA 3KODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podla ¢l. VII ods. 5
pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primeranu ndhradu majetkovej
$kody a tieZ pravo na primerant nemajetkovi ujmu, ktora mu vznikla v
doésledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda
CK; ndhradu skody poskytne CK cestujicemu bezodkladne.

2. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, ze
porusenie zmluvy o zdjazde bolo spésobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatefom sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych v rémci zajazdu, ak porusenie nebolo moiné
predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdpska unia viazand, cbmedzi
rozsah nahrady 3kody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zdjazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva,
ktorou Eurdpska unia nie je viazand, obmedzi ndhradu $kody, ktort ma
zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady skody podla tohto
€lanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda
podfa predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne
sposobent $kodu alebo na $kodu sposobent z nedbanlivosti.

5. Prédvo na ndhradu $kody podla tohto ¢lanku, alebo na primerand
zfavu podla €. VII, nema vplyv na prava cestujlcich podfa osobitnych
predpisov. Nahrada $kody alebo primerana zlava podla tohto zakona sa
od nahrady $kody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov
odpocita. Plnenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych
predpisov.

6. Pri posudzovani poétu dni dovolenky treba poéitat s tym, Ze do
prvého a posledného diia Cerpania sluZieb sa zaratava transfer a ze
do nich v r6znej miere zasahuju dopravné, ubytovacie a stravovacie
sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa
predchdadzajica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie. Stravovanie
zacina a konci spolu s ubytovacimi sluzbami, CK neruci za $kody, ktoré
mébzu vzniknut objednavatelovi z tychto dévodov a nekompenzuje
sluzby, ktoré sa z tychto dévodov necerpali. Reklamacie z dévodu
skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povaiuji za
neopodstatnené.

7. Objednéavatel je uzrozumeny s tym, Ze CK nevie ovplyvnit pripadné
meskanie alebo zru$enie letu leteckym prepravcom a upozorfiuje na
moznost ich wvzniku ztechnickych a prevadzkovych dévodov,
nepriaznivého pocasia, pripadne zdovodu preplnenia vzdusnych
koridorov.

8. CK neruci a nezodpoveda:

a. za majetok cestujlceho v pripade jeho poskodenia, straty alebo
kradeze,

b. za udelenie viz prislusnymi zastupitelskymi uradmi,

c. za pripadné meskanie autobusovej pripadne autokarovej
dopravy z technickych alebo  dopravno-prevadzkovych
doévodov a neruéi ani nezodpovedd za $kody, ktoré tymto
ucastnikom  vzniknd.

d. za sluzby, ktoré nie su suastou zdjazdu podla zmluvy o zéjazde
alebo ktoré si cestujlci po¢as zajazdu sam objedna nad réamec
zmluvy o zdjazde, a ktoré budu poskytnuté zo strany tretich
o0s6b. Vyska nahrady sSkody ako ivsetky ostatné naroky



suvisiace s leteckou dopravou, ktord je su¢astou poskytovanych
sluzieb (strata, poskodenie, omeskanie batoZziny, meskanie
lietadla, zmena terminu a pod.) sa riadi vyluéne prislusnymi
predpismi platnymi pre letecku dopravu.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Cestujuci a objednavatel Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze CK je
opravnend na Gcely plnenia zmluvy o zajazde ako aj za tcelom
plnenia zdkonnych povinnosti spracovavat jeho osobné tdaje v
rozsahu: meno, priezvisko, rodné Eislo, typ cestovného dokladu,
Cislo cestovného dokladu, datum expirdcie dokladu, bankové
spojenie , datum narodenia, bydlisko, e-mailova a dorucovacia
adresa. Vsetky osobné tdaje budu uloZzené len po dobu ustanovent
zékonom, pripadne po dobu nevyhnutne nutnu.

2. Na ucely plnenia zmluvy o zdjazde budui informacie uvedené v

predchadzajucom bode v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté tiez

dodévatefom CK uvedenym v dokumentoch, ktoré ma zakaznik k

dispozicii (najma hotely, prepravné spolo¢nosti, delegati, ...). Ak sa

zdjazdova destindcia nachddza mimo krajiny Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, berie zakaznik na vedomie, Ze osobné

udaje zakaznika budi poskytnuté prijemcom osobnych ddajov v

tejto tretej krajine (najma hotely) ¢i iné tretej krajine (najmé letecké

spolo¢nosti). Informécie o tom, ¢i existuje rozhodnutie Eurépskej
komisie o primeranej ochrane dat a dalej informacie o vhodnych
zarukach ochrany osobnych udajov pri odovzdani osobnych tdajov
do tretej krajiny poskytne CK na pisomnu Ziadost zakaznika (pravo

na informovanie o primeranych zarukdch podlfa ¢lanku 46

Nariadenia tykajucich sa prenosu).

3. Cestujuci berie na vedomie, Ze CK je v rozsahu a za podmienok

ustanovenych platnymi pravnymi predpismi povinnd predat osobné

ddaje zakaznika na tcely stanovené zakonom.

4. Cestujlci mdze suhlasit, najmé zadkrtnutim poli¢ka v zmluve o

zdjazde, ale aj inym vyhldsenim, s tym, Ze CK bude spracovavat jeho

osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo a

emailovd adresa za u¢elom zasielania obchodnych oznameni,

vratane telemarketingu. Obchodné ozndmenia je CK oprdvnend
zasielat formou SMS, MMS, elektronickej posty, postou ¢&i
oznamovat telefonicky. Proti zasielanie obchodnych informacii
mbZe zdkaznik vzniest kedykolvek namietku, a to bud ' na adrese CK
alebo e-mailom zaslanym na e-mailovi adresu info@orextravel.sk.

V tomto pripade nebude CK cestujicemu dalej zasielat obchodné

oznamenia, ani inak spracovavat jeho osobné Udaje na ucely

priameho marketingu.

5. Cestujuci berie na vedomie, Ze ako subjekt tidajov ma najma tieto

prava:

* Pozadovat od CK pristup k osobnym tdajom tykajdicich sa jeho
osoby, ich opravu alebo vymazanie, popr. pozadovat
obmedzenie spracovania osobnych tdajov, vznasat namietky
proti spracovaniu osobnych Uidajov, ako aj prava na prenosnost
udajov. Pozadovat, aby CK obmedzila spracovanie jeho
osobnych Udajov, ak

() popiera presnost svojich osobnych Gdajov, a to na dobu
potrebnu na to, aby CK overila presnost jeho osobnych tdajov;

(I1) spracovanie jeho osobnych Gdajov bolo protipravne, ale
nepoZiada o vymazanie osobnych tdajov, ale o obmedzenie ich
poutitia;

(In) CK uz nepotrebuje jeho osobné tidaje pre ticely spracovania, ale
zdkaznik ich pozaduje pre urlenie, vykon alebo obhajobu
svojich narokov; alebo

(IV) Osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zadkonnd

povinnost podla prava Unie alebo prava ¢lenského 3tatu,

ktorému CK podlieha,

vzniesol namietku proti spracovaniu, a to do doby neZ budu

overené, ¢i opravnené doévody CK prevazuji nad jeho

opravnenymi dévodmi. Ak bolo obmedzené spracovanie jeho
osobnych tdajov, mdzu byt jeho ddaje spracované, s vynimkou
uloZenia, iba s jeho sthlasom. Toto pravo sa nemusi uplatnit,
ak su splnené podmienky v &l. 17 Nariadenia, napriklad ak je
spractivanie potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo

[\%

obhajovanie pravnych narokov. V takychto pripadoch vykond
CK postidenie, ¢i opréavnené zaujmy CK prevazuji nad dévodmi,
ktoré zakaznik uviedol vo svojej namietke.

*  Pravo, aby CK oznamila vietky opravy, vymazy a obmedzenia
spracovania jeho osobnych tdajov svojim doddvatelom, hlavne
hotelom a leteckym spolo¢nostiam, ktori taktiez spracovdvaju
jeho osobné Udaje, ak sa to neukdze ako nemozné alebo to
nevyzaduje neprimerané usilie.

« Ziskat od CK kedykolvek potvrdenie, Ze jeho osobné tdaje su
spracovédvané, a ak je to tak, je CK povinnd mu na poziadanie
poskytnat nasledujice informécie a vydat mu o nich képiu
spractvanych osobnych tdajoch:

(I) ucel spracovania;

(II) kategdrie dotknutych osobnych tidajov, ktoré spracovava,

() prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym moje osobné
udaje boli alebo budu spristupnené;

(IV) planovana doba, po ktoru budu osobné tdaje ulozeng, alebo ak
ju nie je mozné uréit, kritéria pouZité na stanovenie tejto doby;

(V) existencia prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie
osobnych Udajov tykajlcich sa zékaznika alebo obmedzenie ich
spracovania a namietat proti tomuto spracovaniu;

(V1) pravo podat staznost u dozorného uradu;

(VIl)ak sa osobné udaje neziskali od zdkaznika ako dotknutej osoby,
akékolvek dostupné informacie, pokial'ide o ich zdroj;

(VII)skutoénost, Zze dochddza k automatizovanému rozhodovaniu,
vratane profilovania.

e Ziskat svoje osobné Jdaje, ktoré CK spracovdva, v
Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo Citatelnom
forméte, a tieto mdzem odovzdat inému spravcovi, ak (1) je
spracovanie osobnych Gdajov zakaznika zaloZené na sthlase so
spracovanim osobnych udajov; alebo (Il) spracovanie sa
vykonava automatizovane. Toto pravo viak nesmie mat
nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

e Ak bude zdkaznik poZadovat aby CK jeho osobné udaje
preniesla priamo inému spravcovi ak je to mozné, odovzda CK
ako sprévca osobnych tdajov osobné tdaje zakaznika inému
spravcovi a na tieto dcely bude CK od Zékaznika potrebovat
kontaktné udaje nového spravcu (e-mail a telefénne ¢islo).

eV pripadoch, ktoré stanovuje Nariadenie v ¢l. 18, ma Zakaznik
pravo poziadat, aby CK obmedzila spracuvanie jeho osobnych
udajov spésobom, ktory upravuje Nariadenie.

* Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne
prostriedky napravy ma pravo podat stainost u dozorného
organu, najma v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu alebo
mieste Gdajného porudenia, ak sa domnieva, Ze spracovavanie
osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore s Nariadenim.
Miestne prislusnym dozornym orgénom je najma: Urad na
ochranu osobnych tdajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika, https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

X.CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI

1. CK uvadza, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne povinného

zmluvného poistenia zajazdov CK pre potencidlnu  moznost

upadku v zmysle zékona ¢. 281/2001 Z.z., na zaklade &oho bude
objedndvatelovi poskytnuté nahradné plnenie (doprava do SR
vratane nevyhnutého ubytovania a stravovania do odchodu do

24 hodin od ozndmenia, vratenie zaplatenej ceny necerpanych

sluzieb) v pripade:

a. neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do
SR, ak je doprava sulastou objednanych a zaplatenych
sluZieb,

b. nevrédtenia zaplateného preddavku alebo ceny zdjazdu v
pripade, ak sa zajazd neuskutoénil vébec,

c. nevrdtenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zdjazdu a
cenou Ciastone poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd
bol poskytnuty len s¢asti.

2. V pripade uzatvorenia cestovného poistenia prostrednictvom

CK, je sucastou vietkych zajazdov CK na zaklade dohody zmluvnych

strdn komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno



Zdroj:

poplatkov pre Gastnikov zdjazdu a zdrovenn objedndavatel
prehlasuje, Ze obdrial od CK poistné podmienky a rozsah
komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil, aj
v zastupeni s nim spolucestujucich oséb.

3. Poistny vztah vznikd priamo medzi G€astnikom zdjazdu
a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odikodneni poistnej
udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G&astnikom zajazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vy3ku uplatfiovanych
narokov z tohto vztahu.

XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. V zmysle zékona & 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov ( Zékon) ma spotrebitel pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu pri splneni nasledovnych
podmienok:

- Cestujlci nie je spokojny so spésobom, ktorym CK vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze CK porusila jeho préva,
obratil sa na CK so Ziadostou o napravu a

- CKjeho Ziadost zamietol alebo na fiu neodpovedal v stanovenej
lehote.

2. Prisludnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych

sporov (SARS) s CK je Slovenska obchodna indpekcia, ktort je mozné

za uvedenym UGéelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat

SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a SARS, Prievozska 32, postovy

priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk

alebo adr@soi.sk alebo ind prislusnad opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom cestujuci ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati. Na uvedenej stranke st zverejnené aj dalsie
dolezité informédcie o alternativnom rieSeni sporov pre
spotrebitefov. Moznost cestujiceho obratit sa na sud tym nie je
dotknuta. Uplny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je
mozné najst na web stranke Ministerstva hospodarstva SR. Na web
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie su uvedené podrobné
informacie vratane kontaktov a prisludnych formularov. Navrh
mozZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo dstne
do zdpisnice. Na podanie ndvrhu méZe Klient vyuzit formular,
ktorého vzor je Klient k dispozicii na webovom sidle ministerstva

(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-clr/146956s) alebo kazdého subjektu alternativneho

rieSenia sporov alebo v Prilohe €. 1 Zkona. K navrhu Klient i prilozi
doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti
uvedené v navrhu.

3. Névrh cestujuceho na zacatie alternativneho riesenia sporu musi

vzmysle § 12 ods. 3) zékona 391/2015 Z.z. obsahovat:

a) meno a priezvisko cestujticeho, adresu na dorucovanie,
elektronicky adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b)  presné oznadenie CK,

c)  Uuplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa cestujlci ako spotrebitel domaha,

e)  datum, kedy sa cestujuci ako spotrebitel obratil na CK so
Ziadostou o napravu a informdciu, Ze pokus o vyriedenie
sporu priamo s CK bol bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh
inému subjektu alternativneho riesenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne riesenie sporu sposobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona.

4. Prostrednictvom SARS mézu byt riedené iba spory vyplyvajice zo

zmluvy medzi CK, a klientom a spory s touto zmluvou suvisiace, s

vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zékona ¢. 391/2015 Z.z. a

sporov, ktorych hodnota neprevy$uje 20,- EUR. Névrh na zalatie
konania u SARS sa podava k SARS podla ust. § 3 zakona 391/2015
Z.z, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara,
ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zékona 391/2015 Z.z.
SARS méze od cestujliceho poZadovat thradu poplatku za zacatie
alternativneho rie3enia sporu, maximalne viak do vy3ky 5,- EUR s
DPH.

5. Podrobny obsah névrhu je uvedeny v § 2 Zdkona. Alternativne
rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je
bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazdd zo stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.

6. Cestujuci modZe uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom
Europskej platformy RieSenia sporov online, ktord je dostupna
online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main
-home2.show&Ing=SK. Slovenska obchodnd indpekcia je organom
dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podfa
vieobecne zdvaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut zo
zmluvy o zadjazde medzi zmluvnymi stranami je moZné riesit
alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov (Slovenska obchodna inSpekcia ainé subjekty zapisané
vzozname subjektov alternativneho riesenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR).

7. Cestujici pri predkladani podania platforme RSO vypini
elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predloZi, musia
byt dostatoéné na urlenie prislusného subjektu alternativneho
sporov online. Cestujici moze prilozit dokumenty na podporu
svojich staznosti. SARS méze pozadovat od cestujuceho thradu
poplatku za zacatie SARS, maximalne viak do vysky 5,- EUR s DPH.
Ak si na alternativne rieSenia sporu prisludné viaceré subjekty,
pravo volby, ktorému z nich podd ndvrh, ma cestujci. Okrem SARS
ma cestujuci pravo obratit sa na vecne a miestne prisluiny
vieobecny sud.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby
poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne
s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

2. Vsetky udaje ainformdcie obsiahnuté v katalégu acenniku CK
osluzbach acestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tlace a CK sa vyhradzuje pravo na ich zmenu do doby
uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.

3. Podpisom zmluvy o zajazde cestujlci potvrdzuje, Ze predtym ako
uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej su¢astami
oboznamil a bezvyhradne s fou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa
obozndmil a suhlasi s obsahom tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohfadne zabezpecenia
ochrany pre pripad Gpadku.

5. Vsetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujicim. CK nezodpoveda za obsah
inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materialoch,
ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za
spravnost Gdajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatefom nie je
a nemédze ich ovplyvnit.

6. Tieto VZP nadobudaju platnost dia 20.09.2021. Vietky udaje,
obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia
tychto podmienok su aktudlne ku driu ich spracovania do tlae a
vychadzaju zo skutoénosti a pravneho stavu ku diu ich vydania.
Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujicim a CK pred 20.09.2021
apravne vztahy znich vyplyvajlce, sa riadia pravnou azmluvnou
Upravou platnou a Ucinnou pred 20.09.2021.
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Priloha 9: Délezité informdcie cestovnej kancelarie Orex travel, s.r.0.

CK OREX TRAVEL s.r.0.
Délezité informéacie

Délezit¢ informacie st neoddelitelnou  scastou  Vseobecnych
zmluvnych podmienok CK orex travel s.r.o. Preto Vs prosime aby ste ich
brali na vedomie a oboznamili sa s nimi este pred zakupenim zajazdu.

Rezervovanice zajazdu

Zajazdy mozno rezervovat' priamo v pobockach nascej cestovnej kancelaric

(dalej ako ,,CK*), telefonicky, clektronickou postou alebo prostrednictvom

nadich zmluvnych partnerov, ktorych 7zoznam néajdete na nalich

internetovych strankach. Nase ponuky su ¢asovo obmedzené len v pripade

first - momentovych zliav, inak si podmienené volnymi Kkapacitami

ubytovacich zariadeni a letenick. K rezervacii prosime dodat’ nasledujuce

udaje:

- krstné mena a priezviskd objednavatela zajazdu a vietkych jeho
spolucestujicich

- datumy narodenia, $tatnu prislusnost’ objednavatel'a zajazdu a vsetkych
jeho spolucestujticich

- konkrétnu poziadavku (termin, hotel)

- kontaktni postovit adresu, elektronick adresu, telefonicky (najlepsie
mobilny) kontakt

- vpripade rezervacie viacerych izieb odporicame informovat' pred
rezervaciou zajazdu pracovnikov CK alebo prostrednictvom nasich
zmluvnych partnerov o konkrétnom rozdeleni cestujucich na
jednotlivych izbach.

S Vasimi osobnymi udajmi budeme zaobchadzat' a uchovavat® ich, t. j.
ukladat’ ich na nosice dat, upravovat’ ich, vyhl'adavat v nich, poskytovat’
ich tretim osobam, triedit’ ich, kombinovat® ich, likvidovat’ ich v sulade so
Zakonom €. 122/2013 Zb. o ochrane osobnych udajov, a to az do
odvolania pisomnou formou. Suhlas sa poskytuje na dobu neurciti a mozno
ho kedykol'vek pisomne odvolat. Dakujeme za Vasu spolupricu a
pochopenie. Prosime Vis, aby ste pre nevyhnutné pripady pred odchodom
na dovolenku informovali pribuznych o ¢asc a micstc Vasho pobytu na
dovolenke.

Zmeny sluzieb v dosledku pandemickej situacie COVID-19

Vzhl'adom na vladne opatrenia prijaté v stvislosti s ochorenim COVID-19
mdzu nastat’ zmeny v konceptoch hotelov. Hotely si vyhradzuju pravo na
zmenu konceptu a obsahu sluzieb v snahe zabranit' moznosti $irenia virusu
COVID-19.

Vylicenice zo zajazdu

CK si vyhradzuje pravo na vylicenie I'a alebo spolucestujiiceho
z prepravy alebo z cel¢ho zajazdu, pokial’ svojim chovanim alebo konanim
naruSuje ich priebeh, pripadne hrozi nebezpecenstvo, Ze by tato situdcia mohla
nastat’ ( napr. pachanie nasilia, trestnej ¢innosti, nasilie, inzultacia, kradez).
Z prepravy mozu byt vyliceni aj objednavatelia alebo spolucestujuci, ktori
slovne alebo fyzicky napadaju zastupcu CK, alebo sa hrubo ¢i vulgame
vyjadruju o CK, jej zastupcoch alebo spolupracujicich oséb. V pripade
vylicenia si vyli¢ena osoba znasa niklady suvisiace s ubytovanim, stravou
v micste zdjazdu a navratom do SR v cclom rozsahu sama, pripadnc je povinna
ticto naklady preplatit’ CK pokial’ takého naklady CK vzniknu.

Zijazdy Last Minute

Upozoriiujeme, Ze pri dovolenkach typu last minute ide zvicsa o posledné
volné izby v danom ubytovacom zariadeni alebo dopravnom prostriedku,
resp. v termine. Ide teda o obmedzeni ponuku izieb niekedy dokonca bez
moznosti vyberu. Vzhladom na predaj na posledni chvilu dostani hotely
rezervacic last minute v uréitych pripadoch len nickol’ko hodin pred
prichodom klienta. Preto sa moZe stat, 7e bude objednavatelovi zdjazdu
pridelend izba lokalizovana a zariadena inak ako pre ostatnych klientov, ktori
si zajazd zakupili podstatne skor, ¢o je zohl'adnené v cene zdjazdu vo forme
zl'avy. Hlavne ztohto dévodu sa zial stiva, ze hotely preplnia svoje
kapacity. Takdto informaciu sa Vam pokusime dorudit’ v&as, napriek
tomu, ze aj cestovné kanceldrie sa ju dozvedia az v poslednej chvili. V
takomto pripade budeme postupovat’ so snahou ubytovat’ Vas na rovnakom
micste, v hoteli rovnakej alebo vysscj kategoric.

Program zajazdu .
Programy vsetkych zijazdov si podobn¢, menia sa len v zavislosti od dlzky
pobytu. Prvy (pripadne druhy) aposledny (pripadne predposledny) deii
pobytu/zijazdu je uréeny najmi na dopravu do a z letiska, teda na prichod,
resp. odchod a ¢innosti stym spojené (transfer, ubytovanie apod.) Pri
posudzovani po¢tu dni dovolenky treba pocitat’ s tym, Ze do prvého (pripadne
aj druh¢ho) aposledného (pripadne aj predposledného) v roznej miere
zasahujii dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode na miesto uréenia st
ubytovacic kapacity Standardne k dispozicii od 14:00 hod. a v deii odchodu je
Standardom uvolnit’ izby do 10:00 hod. (pokial nic je uvedené inak). Aj
v pripade obsadenia izby alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodinach sa
predchadzajica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu. CK
neru¢i za Skody, ktoré moézu vzniknit' objednavatelovi zdjazdu z tychto
dovodov a nekompenzuje sluzby, ktoré ztychto dévodov neboli Cerpané.
Pobyt ako taky a sluzby samotné sa vzdy pocitajii na pocet prenocovani, t. j.
cena zdjazdu je vzdy kalkulovana na pocet noci.

Zmena dizky a programu zijazdu

Z dovodu moznych zmien v organizacii leteckej dopravy, upozoriiujeme
klientov, Ze odlet z dovolenkovej destinacie pri navrate domov sa moéze
uskutognit’ aj v noci z posledného pobytového dia na nasledujuci den. Zijazd
sa tak moze predlzit. Rovnako odlet zo Slovenska do zahrani¢ia sa moze
uskutocnit’ v noci z prvého na druhy defi zajazdu. CK nezodpoveda za Skody
sposobené predizenim z4jazdu a zmenou programu zdjazdu. Odporicame
neplanovat’ v kratkom ¢ase po planovanom prichode ziadne dolezité stretnutia
i pracovné povinnosti.

Prcqiienie pobytu zo zahranicia

PredlZenie pobytu zo zahrani¢ia mozno len vo vynimo¢nych pripadoch,
a aj to len po predchadzajicom povoleni zo strany CK. Podmicnkou je
volné miesto v hoteli a platnd letenka. Doplatok sa uskutoéni priamo v
letovisku delegatovi alebo v pobocke CK orex travel.

Cestovné doklady

Cestovné doklady — ubytovaci poukaz (voucher), cestovné poistenie — obdrzite
elektronickou postou (prosime vytlacit'), resp. osobne na nasich pobockach,
alebo partnerov. Voucher obdrzite zvy¢ajne (7) sedem dni pred nastupom na
dovolenku. V pripade, Ze sa jedna o last minute zéajazd, po zaplateni celej
Ciastky zajazdu. Klient je povinny mat useba platny cestovny doklad,
pripadne vizum (pokial je vyZzadovan¢), byt zaotkovany (pokial je to
vyzadované), dodrziavat' pasové, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpec¢nostné predpisy ako i zdkony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych
cestuje. Vietky naklady, ktoré vzniknii nedodrzanim tychto predpisov, znasa
ucastnik zajazdu. Vlastnym cestovnym dokladom musia disponovat aj deti bez
ohladu na vek. Odpora¢ame Vam pred kipou zajazdu v dostatotnom
predstihu  overit’  platnost’ cestovn¢ho dokladu objednavatela alebo
spolucestujiiceho a podmienky vstupu do danej krajiny, ktoré je mozné si
overift  na  strankach  ministerstva  zahraniénych  veei  SR:
https://www.mzv.sk/cestovanic-a-konzularne-info . Kazdy objednéavatel alcbo
spolucestujici nesie plnli zodpovednost’ za platné cestovné doklady a v
pripade, ze mu nebude dovolené cestovat’ z dovodu nesplnenia si tejto
povinnosti, nenesie za to letecka spolo¢nost” ani cestovna kancelaria Ziadnu
zodpovednost’.

Doprava

Cestovna kancelaria zabezpeCuje priame charterové lety. To znamena, Ze
nasich cestujiicich prepravime z miestneho letiska (ak to nie je v Zmluve o
obstarani zjazdu uvedené inak) na letisko cielového Statu. V pripade, Ze sa v
spojitosti s leteckou prepravou vyskytnu problémy (napr. $trajk, nepriaznivé
pocasie, alebo iné technické problémy, ktoré CK nemohla predvidat’), budeme
Vis informovat’ v ¢o najkrat§om ¢ase. Dobu ¢akania s tymto spojentt vak nie
je v nasich silach skratit’ alebo tplne odstranit’. Letecka spolo¢nost’, ako aj CK.
Orex Travel si vyhradzuji pravo na zmenu trasy do cielovej destinacie.
Informacie o leteckej spolotnosti, ako aj o dizke letu maji len informativny
charakter. CK nenesie zodpovednost’ za pripadné skreslené informdcie.

Prosime, aby ste sa k vybavovaciemu pultu na letisku (check-in) dostavili
v ¢ase ur¢enom v pokynoch k odletu. Vasa priru¢na batozina by nemala
presiahnut’ hmotnost” 5 kg (rozmery 50 x 40 x 20 cm). Na palubu si
necberte ostré predmety, ndstroje alcbo zbran ainé¢ predmety vynaté
7 osobnej leteckej prepravy. Imotnost' ostatnej bezplatne prepravovanej
batoziny nesmie presiahnut’ povoleni hmotnost’ na osobu uvedeni v
pokynoch na odletu. V pripade tehotenstva cestujicu nemézeme prepravit’
po 34. tyzdni tehotenstva a od 24. tyzdia vyzadujeme lekarske potvrdenie.
Dojcata, za ktoré sa oznacujii deti do 2 rokov veku, nemaji na palube
lietadla narok na sedadlo z bezpecnostnych dévodov. Letiskové poplatky
st zapocitan¢ do ceny zajazdu. Zmena vysky letiskovych poplatkov je
vyhradena.

Miesta v lictadle prideluji pracovnici letiska pri kontrole identity
a odovzdavani batoziny — tzv. check-in a CK nemad na toto pridel'ovanie
vplyv.

Upozoriujeme, Ze let méze z hl'adiska diiky trvania ¢iastocne, aj celkom
presahovat’ do nasledujiiceho diia. V pripade noénych letov, kedy je prichod
alebo odchod do/z hotela realizovanych v no¢nych alebo skoro rannych
hodinéch, si hotel G¢tuje prenocovanie v plnej sume, tj. celi cenu
ubytovania (od 14:00 do 10:00 hod. nasledujiccho dia). Preto prvy
(pripadne aj druhy) a posledny (pripadne aj predposledny) def pobytu je
urleny na presun do a z destinacie. Pri posudzovani poctu dni dovolenky
treba poéitat’ s tym, ze do prvého (pripadne aj druhého) a do posledného
(pripadnej aj posledného) dna v réznej miere zasahuju dopravné
a ubytovacic sluzby. Zmeny letovych ¢asov sa nedaji vylucit a moézu sa
uskuto¢nit’ aj niekolko hodin pred odletom v dosledku nepriaznivého
pocasia, prevadzkovych problémov letisk alebo leteckych spolocnosti a pod.

Letové Casy a letovy plan stanovuje leteckd spolo¢nost’ a CK ich moZe len
v minimalnej miere ovplyvnit. V pripade vasho oneskorenia alebo
omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient nema narok
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na Ziadnu kompenzaciu ani v pripade nevycestovania. Objednavatel’ berie
na vedomie, ze CK nevie ovplyvnit' pripadné meskanie alebo zrusenie letu
leteckym prepraveom a upozoriiuje na moznost' ich vzniku z technickych
a prevadzkovych doévodov, z doévodu nepriaznivého pocasia, pripadne
z dovodu preplnenia vzdudnych koridorov.

Transfer

Po prilete do urenej destindcie prevezii cestujucich do hotelov a spit’
klimatizované autobusy alebo mikrobusy; preprava je zapocitana do ceny
zéjazdu. Transfer do hotela azhotela moéze prebehnit’ s miestnym
sprievodcom. Autobusy pocas transferu zastavujii vo viacerych hoteloch,
Comu je prisposobeny aj kone¢ny cas celej prepravy, ktory je variabilny.
Za mozné neprijemnosti vyplyvajice =z prepravy sa vopred
ospravedliiujeme a prosime o Vase porozumenic. Prepravu atypickej
batoziny (napr. surfova doska, golfovy alebo potapacsky vystroj)
nedokdzeme garantoval. NaSa CK nemd dosah na ovplyvnenie
vzniknutych zmien v doprave, ktor¢ mézu predlzit' dizku trvania dopravy
deklarovant v katalogu. Rovnako sa moézu  vyskytnat' pripady, 7e sa
autobus nedokaze dostat’ az ku vchodu hotela, a preto treba nickedy
prejst ku vehodu niekol'ko desiatok metrov peso. V pripade VIP- transferu
(individualna preprava) u¢tujeme zvlastny priplatok.

Dopravné prostriedky

Infrastruktira dopravy je dobre vyvinuta hlavne vo vicsich mestach a v
letoviskach. Medzi jednotlivymi lokalitami  preméva viackrat denne
mnoZstvo miestnych alebo medzimestskych autobusovych liniek. Okrem
toho mézete vyuzit' malé autobusy, tzv. dolmuse (cca. 2 eurd/cesta/osoba).
Viicsie mestd alebo letoviska disponuju poziCoviiami aut. Klientom st za
poplatok k dispozicii aj sluzby miestnych taxisluzieb.

Ubytovanic

Turistick¢ kategoric, stupeii vybavenosti, hlavné¢ charakteristick¢ znaky
atricdy ubytovania uvedené u prislusnych hotclovych zariadeniach sa
stanovené narodnymi tradmi pre turisticky ruch, st v silade s pravnymi
predpismi prislusného $tatu, v ktorom sa zajazd realizuje a riadia sa vyluéne
podra ich kritérii a nie s totozné s kritériami Slovenskej republiky.
Ocakavania, predstavy a moznosti zakaznikov si rozli¢né. Preto sa v nasej
ponuke nachadzaji ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich az po
najluxusnejsie, aby sme uspokojili poziadavky kazdého. Zalezi len na Vas, aka
kategoriu a cenovii skupinu ubytovania si vybericte. Tricde ubytovacicho
zariadenia zodpoveda i forma a pestrost’ stravovania i kvalita a rozsah sluZieb.
Podl'a medzinarodnych §tandardov mo7u byt klienti ubytovani v defi prichodu
po 14:00 hod. resp. 15:00 hod a v deit odchodu st povinni opustit’ izbu resp.
apartman, ¢i $tadio do 10:00 resp.12:00 hod, pripadne skor pokial’ to vyZaduje
CEasovy harmonogram odchodu. Cas odchodu je vZdy uvedeny na informacnej
tabuli, resp. k dispozicii na recepcii hotela, zvycajne defi pred odchodom po
18:00 hod., v opa¢nom pripade prosime kontaktovat’ delegata CK. Prosime
ticZ o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa na ubytovanic
na recepciach a priprave ubytovania, kedy pri vii¢sich skupinach, no¢nych
priletoch a stricdani turnusov moéze dojst’ k dlhsim ¢akacim dobam, pricom
micstny zastupca CK, resp. delegat musi pokracovat’ v transfere s ostatnymi
turistami do dalich hotelov. Ak je to zkapacitnych dovodov moimé,
o neskorSom vystahovani zizby je mozné sa individudlne dohodnut na
recepcii. Tato sluzba (late check out) je viak spoplatnena priamo na mieste
(cena doplatku zavisi od cennika hotela). Je potrebné upozomit, Ze v Case
plnej obsadenosti izieb hotel tito shuzbu z kapacitnych dévodov nemusi
poskytovat. Pri no¢nych odletoch / priletoch byva zvyCajne moznost’
odloZenia batoziny do pricstorov vy¢lenenych na tento icel. CK negarantujc
moZnost’ strazenia batoZiny v hotelovom zariadeni pred ubytovanim v den
prijazdu apri ukonfeni ubytovania vden odjazdu. V pripade, 7e hotel
nezabezpecuje kvalifikované strazenie takejto batoziny, zodpoveda za iu
v plnom rozsahu klient.

Vybavenie, velkost’ a poloha izieb ( aj rovnakej triedy) nie st vzdy rovnaké.
Pri ubytovani (check in) méze hotel pozadovat' kreditni / platobni kartu,
ktorej udaje shizia ako zaloha za pripadnt utratu v hoteli, alebo sposobentt
Skodu. V pripade, Ze nic ste drzitel'om kreditnej resp. platobnej karty, méze
hotel pozadovat' hotovost’ (kaucia).

Hotelovy komplex sa moze skladat’ z nickolkych budov, alebo z nickolkych
budov postavenych v blizkosti hlavnej budovy. Ubytovanie vo vedlajsej
budove garantuje rovnaky Standard ubytovacich sluzieb ako ubytovanie
v hlavnej budove. CK negarantuje ubytovanie v hlavnej budove, pokial’ to nie
je vyslovené v Zmluve uvedené.

Niektoré hotely disponuji rodinnymi izbami. Ide o rozmerovo vicsie izby.
v nicktorych pripadoch plne, alebo ¢iastocne oddelené dve miestnosti, kde sa
nachadzaju 16zka minimalne pre 4 osoby.

Niektoré¢ hotely (zvycajne vyssej triedy) ponukaju ubytovanie v tzv. suitach.
Jedna sa o komfortnejSie a priestrannejSie ubytovanie v 2-l6zkovych
hotelovych izbach (s moznostou 1, resp. 2 pristeliek).

V ubytovacich zariadeniach je za (3) trojlozkovi izbu povaZovana (2)

informacie

dvojlozkova izba s pristelkou. V ubytovacich zariadeniach je za (4)
stvorl6zkowvi izbu povazovana (2) dvojlézkova izba s 2 pristelkami.

Hotelovy apartman je vy$Sia forma ubytovania s 2 klasickymi 16zkami a 1-2
pristelkami, kde nijdete oddelent spaliiu a denni obyvaciu ¢ast, pricom vo
vybranych ubytovacich kapacitaich sa mézc v apartmanc nachadzat aj
kuchyina.

'V niektorych ubytovacich kapacitach ma klient moznost’ zakupit’ si takzvan
ekonomicku izbu*, ,,promo* alebo ,club®. Jedna sa o izbu, ktora jg nizSicho
Standardu. Vybavenim a rozmermi nezodpoveda Standardnej izbe. Casto krat
sa nachadza mimo hlavnej budovy v menej atraktivnom prostredi arealu

hotela, resp. v nezrekonstruovanej Casti. Nizsi Standard je zohl'adneny v cene
zajazdu.

Pristelka — dodato¢né, doplnkové anie vzdy plnohodnotné 167ko, ktoré je
mozné vyuzit' vo vii¢sine ubytovacich zariadeni. V nicktorych pripadoch ide
0 167ko mensich rozmerov alebo rozkladacie 167ko, ur¢ené najmi pre deti.
Pristelka je sucastou vybavenia iny 3 a4 l6Zkovych izieb, pricom
podlahova plocha tychto izieb moze byt totozna s plochou 2 16zkovych izieb.
V ponuke sa nachadzaju aj 4 16zkov¢é izby s 1 manzelskou a 1 poschodovou
postelou. Treba si uvedomit’, Z¢ mensic pohodlic v 3 az 4 16zkove) izbe je
zohl'adnené niZSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou moZe byt aj
pohovka, rozkladaci gau¢, rozkladacic kreslo, lczadlo, skladacia postel’,
poschodova postel’, vysavacie 16zko a pod.

Detské postiel’ky st vicsinou k dispozicii podl'a moznosti hotela a spravidla
za poplatok. V pripade, Ze pozadujete detsku postielku, odpora¢ame Vam
nahlasenie tejto poziadavky uz pri rezervécii zajazdu. Poskytnutim postielky
mbze prist’ k priestorovému obmedzeniu. Dalsic pomdcky, ktoré st pre malé
deti viicSinou potrebné nie s vic¢sinou v hoteli k dispozicii.

Nicktoré¢ hotely pontkaji aj 1 16zkové izby, ktoré su zvy¢ajne mensic ako
Standardné izby a méZe sa stat’, 7e poloha a vybavenie tychto izieb nie st tak
dobré¢ ako pri 2 l6zkovych izbach. Za 1 16zkové izby sa vicSinou uctuje
priplatok.

Vyhlad na more, resp. izba obritend na morski stranu je izba vicSinou
s balkénom a s priamym alebo bo¢nym vyhl'adom na more, ktorému mdze
Ciastocne branit’ zelen alebo cast’ budovy.

Klienti sa na nds Casto obracaji so S$pecidlnymi poZiadavkami. S to
individualne priania ohl'adom ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, ktor¢ nie st
spoplatnené. Pri kipe z4jazdu moZete vyslovit' $pecialnu poZziadavku, ako
napr. ubylovanie na prizemi, na poschodi, s vyhl'adom na bazén, resp. na more,
ubytovanie vedl'a znamych. Samozrejme sa snazime zabezpecit’ ubytovanie
v izbach vedl'a seba a tuto vasu poziadavku vopred nahlasujeme na recepeii
nasho ubytovacicho zariadenic. Rozdelenie izieb je viak plne v kompetencii
hotela, ktorych vychadza z aktualnej obsadenosti izieb a CK nema na toto
ziaden vplyv. Z toho dévodu sa najmd pocas hlavnej sczony mézZe stat, zc
naprick Vasej poziadavke a nascj snahe nebudete ubytovani vedla seba, resp.
vo Vami vytipovanych izbach. Nafa CK sa snazi VaSe poziadavky
vmaximalnej miere splnit, avsak tic znaSej strany nemézu byt pred
odchodom potvrdené, ked'ze sa nejedna o spoplatnenu shuzbu. Pokial sa tieto
Specifické poziadavky nepodari zabezpedit', nasa CK Vam neméze poskytnut’
kompenzaciu ani zI'avu, nakol’ko na tieto poziadavky nevznika pravny narok.

CK Orex Travel Vam ponika ubytovanic v prevazne alotmentovych
kapacitach, to znamena Ze nade ubytovacie kapacity si na vyziadanie. Vd'aka
¢omu Vam pontikame bezkonkuren¢ény vyber ubytovacich zariadeni. Z tohto
dovodu sa viak moze stat, ze Vami zvolen¢ ubytovacie zariadenie nebude
v danom ¢ase dostupné. Nasu vzdy aktudlnu ponuku si preto mézete overit' na
nasej stranke www.orextravel.eu, na nasich pobockach, reps. unasich
partnerov.

Bohuzial', naprick vctkym na$im snaham sa nic vzdy podari zabezpe€it' Vami
objednany hotel, a to aj v pripade, Ze ste si ho objednali dlhodobo pred
odletom. Zikony hostitel'skych krajin totiZ povolujit vy$i prijem objednévok
ako je skutocna kapacita hotela. V tomto pripade je hotel povinny zabezpe€it’
Véam nahradné ubytovanie, vzdy tej istej alebo vyssej triedy.

Prosime Vs tieZ 0 porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa na
no¢nych priletoch a striedani turnusov méze dochadzat’ k dlh§im ¢akacim
dobam, pricom miestny zastupca CK, resp. delegat musi pokracovat
v transfere s ostatnymi turistami do d’alSich hotelov.

Upozoriujeme, ze CK neméa moznost’ ovplyvnit' rozsah, obsah a podmienky
TV/SAT vysielania, ktoré si uruje prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia
sam atiez ze z roznych dovodov moézu kedykolvek nastat’ vypadky wifi
pripojenia. CK tak isto nezodpoveda za kvalitu pripojenia.

Upozorijeme cestujicich, ze CK nema moznost’ ovplyvnit' narodnostné
zloZenie klientely hotela. Vo vicSine hotelov sa nachadza medzinarodna
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klientela, s roznymi kultrnymi pripadne nabozenskymi zvyklost'ami, ktoré sa
mbdzu lisit’ od zvyklosti cestujicich.

Kategorizacie ubytovacich zariadeni

Vzhladom na to, 7e neexistuje jednotny medzindrodny systém na
katcgorizaciu ubytovacich zariadeni a v jednotlivych krajinach su rozne
kritéria a rézne oznacenia kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrat sa stava,
7e ubytovacie zariadenia tej istej kategorie a triedy sa kvalitou a roviiou
svojich sluzieb mézu v roznej miere lisit' napr. v zavislosti od destinacie, alebo
cenovej relacie ubytovacicho zariadenia). Oficidlne hodnotenie udava
oficialnu triedu (pocet hviezdiciek) v zmysle platnej legislativy Statu, kde sa
ubytovacie zariadenie nachddza anie je totoznd s oficidlnou triedou
ubytovacieho zariadenie podla legislativy SR.

Pre Vasu objektivnu a jednotn orientéciu sme pri nicktorych hoteloch uviedli
vlastné hodnotenie, pricom berieme do Givahy nasledujice kritéria: kvalita
ubytovania, kvalita a pestrost’ sluzieb, celkova poloha, vybavenie hotela
a pod.. Nicktoré¢ ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polohou, kvalitou
a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami Ciasto¢ne splnaji poziadavky
vysSej triedy. V pripade, 7e sa oficialna kategoria hotela lisi od nami
odporticanej, je oficidlna trieda v zmysle platnej legislativy Statu, kde sa
ubytovanie nachadza uvedena v popise hotela.

Fotografic a popis kapacit

V katalogu nascj CK a na web stranke nasej CK najdete hotclom vyhotovené
fotografic ubytovacich zariadeni. Kazd¢ ubytovacie zariadenic ma nickolko
typov izieb, ktoré sa mé7u 1isit velkostou a vybavenim, resp. mo7u mat’ iny
dizajn, farbu, atd’. Upozoriiujeme, ze vzhl'adom k tomu, ze hotely mézu izby
zariadit' v réznych farebnych, dekorativnych, sanitarnych ¢i nabytkovych
prevedeniach, fotografie v katalogu ana naej stranke nemusia presne
zodpovedat Vam pridelenej , pripadne interiér ¢i exteriér ubytovacicho
zariadenia méZu byt’ vzhl'adom na ¢as vyhotovenia fotografie odlisné. Izba,
ktor si vak v nadcj CK zakipite, vzdy disponuje vybavenim uvedenym v
popise. Stucastou katalogu su i takzvané ilustracné fotografie, ktoré¢ dopliaju
predstavu o danej destinacii. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich
okolia ako aj popis hotelovych sluzieb zodpoveda skutocnosti znimej k
20.09.2021. Nie je v kompetencii CK ovplyviovat nepredvidané vplyvy
Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb (napr. kratkodobé zne€istenie mora).

Miestne zvyklosti

S ohl'adom na mnozstvo zrejmych odlidnosti v mentalite kazd¢ho ctnika,
dotykajiice sa hlavne niboZenskych, kultirnych a hygienickych zvyklosti
i postupov ich uplatiiovania v beZnom Zivote, je nutné tieto miestne zvyklosti
plne respektovat’. V pripade, Ze prejavy spojené s popisovanymi zvyklostami
st odligné od europskych §tandardov, nie je moZné na tomto zaklade vzniest’
reklaméciu.

Stavebné prace

Dynamicky sa rozvijajici cestovny ruch so sebou prinasa aj stavebnt ¢innost’,
ktora sa neobmedzuje len na mimo sezonu. Staveniska vznikaju prakticky zo
dna na defi, CK na stavebnu ¢innost’ nema ziaden vplyv a nic je vzdy mozné
disponovat’ najaktualnejsimi informéciami o prebichajicej vystavbe. Prosime
0 Vase pochopenie pre kratkodobé obmedzenia, ktoré st spojené s idrzbou
hotela.

Stravovanie

V turistickych destinaciach si ponukané jedla miestnej kuchyne, ktoré sa
Casto pripravuji s neobvyklym korenim a prisadami a podavaji sa vzdy
hortice. Berte prosim na vedomic, Ze telo ¢asto potrebuje nickol’ko dni, aby
sa prisposobilo odlidnej klime a neobvyklej strave, pripadne, Ze vietky tieto
okolnosti a pozivanie ladovych ndpojov mézu viest k Zalidotnym
problémom a ochoreniam. Odpori¢ame tak pred cestou sa poradit’ so svojim
lekarom alebo lekarnikom a zobrat’ si so sebou prislusné lieky.

V zariadeniach hotelového typu je pre Vas zabezpetené stravovanie formou
ranajok, polpenzie (ranajok a vecere), plnej penzie (ranajky, obed a vecera),
resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita
stravovania zavisi od triedy, kategoric, velkosti aceny ubytovacicho
zariadenia, ako aj miestnych tradicii a zvyklosti.

Podla kategorie atriedy ubytovacieho zariadenia Vam budi podavané
ranajky:

kontinentalne, skladajice sa z petiva, masla, dZemu, kavy. Caju, pripadne
nealkoholického napoja

kontinentalne rozsirené, ktoré navyse zahfiiaji Sunku, syr alebo vajicko a pod.

Svédske stoly — samoobsluznd, bufetova forma vyberu jedal, kde pestrost’
ponuky zavisi od kategorie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej
krajine. Pri $védskych (bufctovych) stoloch Vam méze asistovat’ aj hotclovy
personal. Mnozstvo a réznorodost’ stravy je vak plne v kompetencii hotela,
pri¢om pri kapacitach niz3ej triedy je nutné pocitat’ s mensim vyberom.

Obed, resp. ve¢era moze byt servirovana, priom na vyber méze byt nickolko
druhov teplych jedal, alebo opit’ samoobsluzna — bufetova forma $védskych
stolov. Ak nie je uvedené inak, napoje nie st zahmuté v cene obedov a veceri.

Forma stravovania all inclusive zahffia plni penziu (rafajky, obedy, vecere)

formou $védskych (bufetovych) stolov, nealkoholické a miestne alkoholické
napoje pocas dia, pripadne obcerstvenie. Casovy harmonogram poskytovania
sluzieb all inclusive sluzieb urcuje hotel.

Ultra all inclusive méZe obsahovat' aj dalsie sluzby, ako napriklad skoré
ancskor¢ rafiajky, I'ahk¢ studené ateplé obCerstvenic, kavu, ¢aj, susicnky,
zmrzlinu, importované alkoholické napoje, tematické vecere, flasu vina na
izbe, osusky, slne¢niky a lezadla pri bazénoch a na plazi zdarma (ak nie je
uveden¢ inak), animaéné programy, detsky mini klub, rézne Sportové
azabavné aktivity. Program, resp. poskytovanie sluzieb v ramci ultra all
inclusive je v hotelovom reZime.

Vyuzivanie stravovania va la carte reStauraciach hotelovych zariadeni sa
uskuto¢iuje vyhradne na rezervaciu klienta, ktori je potrcbné¢ uskuto¢nit’
v dostatoénom ¢asovom predstihu. O konkrétnych podmienkach rezervicie sa
informujte na recepcii hotela. Uvedena forma stravovania nie je stcastou
sluzieb All inclusive resp. Ultra all inclusive, pokial’ nie je pri konkrétnom
zariadeni alebo koncepte All inclusive resp. Ultra all inclusive uvedené inak.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive
a ultra all inclusive je plne v kompetencii hotela a méze sa lisit’ v zavislosti od
kategorie, triedy, ceny ubytovacicho zariadenia a zvyklosti danej krajiny.
Sluzby all inclusive a ultra all inclusive si uvedené pri kazdom hoteli, ich
obsah vSak mézc byt manazmentom hotcla potas sczony upraveny, preto
popis v katalogu CK, prosim, berte ako orientacny. V uréitych ¢asoch moéze
v reftauraciach a baroch dochadzat’ k ¢akacim dobdm. Vo vii¢sine hotelov
v rezime all inclusive je potrebné nosit’ plastovy naramok. Nevyuzité shuzby
all inclusive nie je mozné finan¢ne kompenzovat. V posledny def pobytu je
spravidla mozné Cerpat’ sluzby all inclusive do 10:00 hod, resp. 12:00 hod..
pricom presné informacie dostancte priamo na mieste od nasho delegata, resp.
pracovnikov ubytovacieho zariadenia.

Stravovacic sluzby pri hotclovom ubytovani zacinaju v prvy deii pobytu
v zahranic¢i spravidla vecerou a kon¢ia rafiajkami. V ¢ase neskorého prichodu
do hotela a skor¢ho odchodu z hotela méze byt’ klientom servirovana neskora
vecera, resp. skoré ranajky v obmedzenom rezime. alebo formou stravnych
balickov, ak hotel tuto sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného balicka je
potrebné poziadat’ zvycajne defi vopred do 17:00 hod. na recepcii.
Upozoriiujeme, Ze niektoré hotely sluzbu stravnych bali¢kov neposkytuji
vobee a klienti, ktori z réznych dovodov necerpaju stravu, alebo sluzby all
inclusive v hoteli, nemajii narok na kompenziciu necerpanych sluZieb.
V pripade zme$kania stravy zahrnutej v cene zdjazdu 7z ddvodu neskorého
prichodu alebo skorého odchodu z hotela nic je mozné zmeskanu stravu
nahradit’. Podavanie napojov v plastovych, resp. v akrylovych poharoch (i
v hoteloch vyssej triedy) je moZné najmi z dovodov bezpetnosti klientov
(pohyb bosymi nohami) asohladom na legislativa danej krajiny.
Objednavatelia alebo spolucestujici  ubytovani na jednej izbe musia Cerpat’
rovnaky druh stravy. Vo vi¢Sine hotelov plati zakaz donaSania vlastn¢ho jedla
anapojov.

Klimatizacia

Klimatizacia / kirenie je len v tych hoteloch, kde je tato informacia uvedend
priamo v popise hotela. V mnohych pripadoch je klimatizdcia ovlidana
centralne, atak jej zapinanie avypinanie je zhladiska casu adlzky
v kompetencii hotela. Casto je klimatizacia v prevadzke iba v hlavnej sezone
(cca od 15 juna do 15.septembra) v zavislosti od destinacie a hotela, a to iba
niekol’ko hodin denne. V mnohych zariadeniach funguje klimatizacia len pri
zatvorenych dverach a oknach, pri pouziti hotclového klica, takze prevadzka
klimatizacie automaticky konci pri opusteni izby, pripadne otvoreni okien ¢i
dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacie nie je mo7né vyladit.

Voda a elektrické napiitie

Vo vi¢sine destinacii sa voda z vodovodu nepouZiva na pitie a varenie. Pitni
vodu odporicame zakupit' si v miestnych obchodoch alebo v hoteloch.
V hoteloch méze dojst’ k vypadku teplej vody a z tohto dévodu tecie obcas iba
vlazna voda. V nicktorych krajinach méze dochadzat’ i k opakovanym,
kratkodobym  vypadkom elektrickej energie a zdsobovania vodou. S tym
samozrejme savisi aj vypadok klimatizicie, ¢i inych elektrickych zariadeni.
Ticto skutoc¢nosti CK nezodpoveda a nevie ich ovplyvnit. Elektrické napitic
a zasuvky nie vzdy zodpovedaji normam SR. Odpori¢ame objednavatel'om
alebo spolucestujicim aby si pred cestou overili, ¢i v cielovej destinacii je
potrebné pouzitie redukcie do zasuviek a v pripade potreby si tito zabezpe¢ili.

More, plaz

Viicsina plazi je pristupnd aj miestnemu obyvatel'stvu.

Lezadla aslnecniky na plazi sa prenajimaji za poplatok (pokial nic je
v katalogu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpoveda presne
poftu ubytovanych hosti v hoteli, preto tato sluzba nie je priamo
narokovatel'na. Hotely zvycajne neakceptuji obsadenie si lezadiel. CK
neméze vylicit, ze zdévodu ,vis maior resp. klimatickych podmienok,
vietor, priliv aodliv amorské prady spdsobia vicsie vinobitie, nanosy,
naplavy napr. rias, vodnych trav, neCistot, kamenov, pripadne znizenie
morskej hladiny a pod., ¢o mdze viest k obmedzeniam alebo zmendm
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podmienok na plazi ako ik odchylkam od popisu v katalogu. Tento faktor je
viak neregulovatelny a zo strany CK neovplyvnite'ny ( vis maior). CK nevie
ovplyvnit’ a predpokladat’ charakter morského podlozia (kamenné platne,
skaly, koralov¢ utesy, nerovnosti a pod.) pri pril'ahlych plazach. Tento fakt je
zo strany CK neovplyvniteI'ny a nezaklada zakaznikovi narok na finanéni
nahradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely nezodpovedaji za kvalitu, Eistotu,
udrzbu a stav plaze okrem pripadu, Ze sa jedna o vylu¢ne sukromni hotclovi
plaz. Vzdialenost’ k plazi udava orienta¢ni vzdialenost’ od plaZe k najblizsej
Casti aredlu hotelového komplexu vzdusnou ¢iarou. Cesta peso alebo jazda
mdze byt dlhsia.

Bazény

Hotely zvycajne neakceptujii obsadenie si leZadiel na viacerych miestach pri
bazéne a na terase sucasne alebo tiez skoro rano pred prevadzkovou dobou
bazénovych komplexov. Hygienickd nezavadnost vody v bazénoch je
pravidelne kontrolovand. Preto z hygienickych doévodov kontroly a vymeny
vody mézu byt bazény pocas sezony nevyhnutni dobu zatvorené. Zvycajne
s bazény v hotelovych komplexoch k dispozicii od 8:00 do 18:00 hod.
O ¢asovom harmonograme prevadzky toboganov, 3myklaviek a inych
hotelovych atrakeii rozhoduje vylucéne hotel, preto sa informujte na recepcii
0 obmedzeniach. Vnutomé bazény mézu byt na ziklade rozhodnutia
hotclového manazmentu pocas letnej sezony mimo prevadzky. Vicsina plazi
je verejna a pristupna aj miestnemu obyvatel'stvu a Cistenie plazi je obvykle
v kompetencii obei.

Hmyz a domice zvierata

K primorskym krajinam so Specifickymi klimatickymi podmienkami patri aj
Specifickd miestna fauna a flora, hmyz, drobné plazy, pripadne vyskyt
tradi¢nych domacich zvierat a drobného vtactva. Ich vyskyt viak neznamena,
Ze ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové stredisko nic je bezpedné, Cisté
alebo hygienické. Mo6Ze sa stat’, Ze aj napriek intenzivnej snahe hoteliérov a
micstnych tradov sa moézu uvedené¢ skuto¢nosti v uritych obdobiach
vyskytovat' vo zvysenej micre. Odpori¢ame pribalit’ do priru¢nej batoziny
prostriedky proti hmyzu (repelent) a nenechavat’ v izbach a prilahlych
priestoroch nechranen¢ potraviny. V snahe o znizenie vyskytu hmyzu sa v
hoteloch zvy¢ajne v podvecernych hodinach vykonavaji postreky, ktoré mézu
byt’ agresivnejsie, preto si nenechavajte otvorené balkonové dvere, okna a
bielizen vo vonkajSich priestoroch a reSpektujte prosim vzdy pokyny
personalu hotela.

Hygicna

Vo vicSine destinacii si hygienické zvyklosti odli§né od naSich. Miestne
hygienick¢ predpisy st omnoho tolerantnejsic, takticz aj predpisy vo vztahu
k Zivotnému prostrediu. Upozoriujeme Ze hlavne v Grécku alebo Turecku je
bemy vyskyt maciek ato aj vreStauraénych zariadeniach. Macky st
povazované za oblibenych domacich mila¢ikov a st v hoteloch respektované,
aj ked’ sa to niektorym objednavatelom alebo spolucestujucim moze zdat’
nevhodné a preto je potrebné tito skutocnost’ vopred zvazit'.

Delegat CK
Po prichode do ciclovej krajiny (ak nic je v popisu zijazdu uvedené inak)

informacie

Letoviskd disponuji moZnostami na Sportovanie, ktoré su pristupné v
zavislosti od poveternostnych podmienok. Vo velkych hoteloch sa stava,
7e zaujem o Sport presahuje kapacitu Sportovych moznosti, a preto treba
Cakat’ na uvolnenic Sportoviska. Upozoriujeme aj na fakt, Ze z dévodu
velkého zdujmu a nadmerného pouzivania kvalita Sportovisk nie vzdy
zodpoveda oakdvaniam zéujemcov.

Ucast’ na anima¢nych programoch je na vlastni zodpovednost', rodi¢ia su
zodpovedni za deti. Dovol'ujeme si upozomnit, 7e niektoré programy sa
uskuto¢nia len v pripade dostatoéného zaujmu. Animaéné programy
prezentuju v miestnom, nemeckom, anglickom alebo ruskom jazyku.
Zabavu pre deti, popr. detsky klub nemozno porovnavat’ s materskou Skolou
a najmid nemozno det'om nutit’ ucast na tychto aktivitach proti ich véli.
Animacné programy st dostupné iba v niektorych hoteloch. Prosime vas o
pochopenic aj v tom, Z¢ v medzinarodnych kluboch a hotelovych
zariadeniach sa aj zabavny program a zabava ponikaji viacjazy¢ne. Urcité
zébavné programy sa vykonavaju len pri zodpovedajicom dopyte, popr.
dosiahnutim minimalncho poc¢tu Gcastnikov. Podrobny program aktivit si
moZete vyziadat' priamo u cestovnej kancelarie pred podpisom zmluvy o
z4jazde alebo bude k dispozicii v danom hoteli. Prevadzka klubu bude
prebiehat’ v obdobi hlavnej sezény, ak nie je uvedené inak. Upozorfiujeme na
moznost zmeny prevadzkového obdobia klubu (napr. z dovodu malej
obsadenosti hotela slovenskymi klientmi). UCast’ dictata v klube je
podmienend vyplnenim "Protokolu o zvereni dietat'a”, ktory musi zakonny
zastupca / dospcla osoba vykonavajica nad dictatom dohlad vyplnit' a
podpisat’ kazdy den pred odovzdanim dictat’a do klubu.

Dovolenka s det'mi

Ak planujete dovolenku s det'mi, je dolezité vopred starostlivo zvazit' miesto
pobytu, termin a vietky okolnosti spojené s pobytom. Kto hodla cestovat’
s det'mi, musi si byt’ vedomy, Ze tato skuto¢nost’ nie je vzdy mozné osobitne
zohl'adnit’ a niektoré procesy nemozno urychlit' alebo zmenit’. Pri vybere
hotela treba brat’ do Givahy a rozumne zvazit' polohu, vzdialenosti a moznosti
pohybu s detskym kocikom. Tiez odpora¢ame venovat’ dokladnti pozornost’
vyberu fakultativnych vyletov, ktorych sa maji zicastnit’ Vade deti a to,
zhladiska klimatickych podmienok. Rozhodujicim  kritériom  pri
uplatiovani detskych zliav je dosiahnuty vek diet’ata a pocet dospelych osob
ubytovanych spolo¢ne s diet'atom. Pri kazdom hoteli je uvedené, do akého
veku moéze dieta Cerpat’ pripadné Specidlne ponuky alebo zFavy. Pod vekom
diet'at'a sa rozumie vek, ktory dieta nemoéze doviSit v defi planovaného
navratu do SR (dicta do 2 rokov neméze v dei priletu do SR dovisit' 2 roky,
dieta do 12 rokov nemdze v de priletu do SR dovisit’ 12 rokov a pod.)
Niektoré §taty pozaduji pisomny sthlas rodi¢ov s cestovanim dietata do
zahrani¢ia, pokial dict’a cestuje bez sprievodu rodicov, zviésa v preklade do
Anglického jazyka. Pokial’ §tat takéto potvrdenie vyZaduje, je to uvedené na
webovych strankach Ministerstva zahrani¢nych veci. Pre overenie ¢&i
doplnenie tejto informécie je potrebné kontaktovat’ priamo vel'vyslanectvo
daného Statu. Aj v pripade, Ze tento doklad nie je druhym $tatom vyzadovany,
odporac¢ame pisomny suhlas rodicov alebo zakonného zastupeu na konkrétnu
cestu. V pisomnom sthlase sa odporica dostato¢ne identifikovat’ dieta
(meno, priczvisko, datum narodenia, €islo cestovn¢ho dokladu), rovnakym
spdsobom aj sprevadzajucu osobu, destindciu a datum cesty a overit’ podpis

T i

(okrem destinacie igypt a Spojené arabské emiraty, kde sluzby delegata nie
st v cene zdjazdu) Vs na letisku privita zastupca CK. Delegat je k dispozicii
v jednotlivych hoteloch, v ur¢itych ditoch a hodinach. Na  zaciatku pobytu
(resp. nasledujuci den po prichode do destinacie) vam delegat predstavi
letovisko, obozndmi vas s dolezitymi informaciami, pomikne vim
fakultativne  vylety, obozndmi vas s organizaciou spiato¢nej cesty domov.
Prosime vas, aby ste sa s kazdym pripadnym problémom, poziadavkou
alebo reklamaciou obratili na nasho delegata, resp. kontaktnii osobu.

Fakultativne vylety

Delegat V am pocas informaéného stretnutia ponukne rézne fakultativne
vylety, ktoré mozno na mieste vyplatit' v hotovosti v eurach, resp.
v miestnej mene. Za organizaciu vyletu a jeho program plne zodpoveda
zahrani¢na partnerski CK. Ponuka a popis jednotlivych vybranych
fakultativnych vyletov v katalogu CK st orientaéné. Presncjsi popis ako aj
ceny a harmonogram sa dozviete od nasho delegata. V pripade akejkol'vek
nespokojnosti s organizaciou, resp. s priebehom vyletu zakipeného
u delegata, je nutné riesit’ reklamaciu priamo na mieste s organizatorom
vyletu — partnerskou cestovnou kancelariou a to prostrednictvom nasho
pobytového delegita, nakol'ko sa nejednd o produkt nasej CK a nasa CK nie
je kompetentna tieto reklamacie riesit’.

Noény kl'ud

K dovolenke patri aj veCernd zabava, bary, reStauracie, diskotéky, no¢né
kluby, ktoré mézu pdsobit’ hlucne. Ich prevadzka prebicha na zdklade
uradnych povoleni a nic je preto mozné tomu zabranif. Takticz zvukova
priestupnost’ medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zariadeniach
moéze byt rézna podla stavebného stylu objektu. Absolutny pokoj
v turistickych centrach nie je mozné najst. Prosime aby ste zohladnili, ze
v hoteloch a klubovych zariadeniach moze byt aj po 22:00 hod. hluk.

Sport, zabava, animécic

vys ho rodi¢a u notéra (nie u zamestnanca notéra).

Servis a sluzby

Uroven a rychlost’ sluzieb poskytovanych personalom ubytovacich zariadeni
zodpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatel'stva. Preto je nutné
pocitat’ niekedy s menSou skusenost'ou a urcitou lezérnostou, na druhej
stranc Casto s vel'mi priatel'skym a milym pristupom.

Obleéenie

V hoteloch vyssej kategérie sa minimalne pocas vecere vyzaduje primerané
obleCenie, t. j. u panov dlhé nohavice, nezriedka v kombinécii s kosel'ou
s dlhymi rukavmi. Vo vieobecnosti sa nepovazuje za vhodné zac¢astnit’ sa
hlavnych jedal v restauracii v plavkach, tunikéch a pod.

Poistenie

Nasi klienti maji moznost’ si na nadich pobockach alebo prostrednictvom
nasich partnerov uzatvorit' cestovné poistenie proti pripadnym nevyhnutnym
liecebnym nakladom, v pripade choroby, Grazu, ako aj proti kradezi
batoZiny a stornovania zdjazdu. O podmienkach poistenia sa informujte v
nasej CK alebo na www.orextravel.eu, pricom vseobecné poistné
podmienky a vyluky si vopred preverte v poistovni.

Pri vzniku akejkol'vek poistnej udalosti (poskodenic veci, strata dokladov,
lekarske oSetrenie a hospitalizdcia, ...) je potrebné tito situdciu rieit’ priamo
s poistoviiou v zmysle poistnych podmicnok, ktor¢ st k dispozicii na nasich
pobockach, u nadich partnerov a na naSom webe.

Reklamacie

Nasa CK robi vietko pre Vasu bezproblémovii dovolenku. V pripade, ze sa
vyskytne nejaky problém, prosime Vas, aby ste ho ¢o najskor oznamili
delegatovi, resp. inej poverenej osobe, ktory sa ho pokusi vyriesit na mieste
k vasej plnej spokojnosti. Pokial’ nebude mozné vyriesit’ problém okamzite,
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prosime o jeho zapis, ktory odovzdajte naSmu delegatovi, resp. ingj
poverenej osobe na podpis. Reklamacia musi byt' dorucenda vyhradne v
pisomnej forme s podpisom reklamujiceho a to na adresu sidla CK Orex
Travel bezodkladne po navrate z dovolenky, pretoze v opaénom pripade mozu
nastat’ komplikacie s dokazovym materialom, najneskor vSak do 2 rokov od
skoncenia zajazdu.

Zdroj: OREX TRAVEL. Dokumenty na stiahnutie [online]. [cit. 2021-04-15]. Dostupné na:

https://www.orextravel.sk/pages/dokumenty
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