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ABSTRAKT

PRELOVSKC, ELekt aoni ck ®@bchod dwestdvreom iruehi a
Ekonomi ck§8 Bumnitv esrl mivtea Wb c hodn 8 efsa kowlnt®ah;o Ka
ruchu.i Ing. DanaB e n e ¢C&w i8Bratislava: OF, 2011, 78 s.

CieOom z8verelnej pr8ce bolo analyzova$S v
ael ektroni ck®kioresod udglizandoud nnat i S voplolast na pr oc

cestovn®hporonvanlhE @labveamskhl atr h. Prg8ca |
piatich kapitol. Obsahuje 26 grafov, 5 sch
anallze SY%|l asn®ho Istmavu ky.riNageiejod prbold o
charakterizovaS sektor slugieb, pre potreb
sl ugpyukag§zaS na niSclodnbmnamspods§rstve. Aal
charakterizova$s poj my podnikaeik t anonimma kho obch
komuni kal n® technol -gi e alusiness Priovnanié n 1 prec

vyug2vania el ekt rabchodo kk®haoj i ;@ dah$lddeaBku @a a

bol o r oz pdalcipevjan®o dvk a et definaeali poNegns | @@ steo v n 1
ruch aanal yzovaldi sme sw% asnl stav vyug2van
obchodu westovhom ruchun al gi a kapitola bola zameran§
avyhodnotenie prim8rnych %“daj osegnedtskanl ch
cestovnteh&rgia2nt Evervwe| nej kapitole sme an
visl erdkk3011zz hodnot i li sme vivoj elektronick
roky na Slovensku porovnali sme hosT vojom v krajingch EBD.
riegeni a dane|] ma Y, e b@d i Wy ks vyprzel ektro

obchodu godnikania wcestovnom ruchu na Slovensku.

KO%| ov® sl ov§:

trhov® sl ugb-kp muinnifkoar|mMma® n beekcthrnoon i-cgkiTe , o bed h o

el ektronick®odni kani e, cestovnl
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ABSTRACT

PRELOVSKC,: Elbusindssaand-eommerce in Tourism. University of
Economics in Bratislava. The Faculty of Commerepartment of Services and
Tourism.T Ing. DanaB e n e ¢C&w 8Bratislava:OF, 2011, 78 p.

The aim of this final paper was to analytlee use of dusiness and-eommerce in

the service sector, and to assess the impact on processes in the field of tourism and
compare Slovak and foreign market. The work is divided into five tehaplt
contains 26 charts, 5 diagrams and 13 appendides.first chapter is devoted to
analyzing the current state of the fieft. the outset it was necessary to characterize
the service sector, for the purposes of this thesis mainly market semviesscsor,

and than to highlight their importance in the national economy. It was also needed to
characterize the concepts ofcemmerce and -business, plus information and
communication technologies as a prerequisite fousiness. Comparison of the use

of e-business and trade within the EU and in Slovakia was developed in the next
subsection. After that, welefined the concept of tourism and we analyzed the
current state of use oflmisiness and tourist trade. Another chapter was focused on
the collecton, processing and evaluation of primary data received from the customer
segment and the segment of tour operators and travel agencies. In the final chapter,
we analyzed the obtained results from 2011 and we evaluated the development of e
business and-eommerce over the past year in Slovakia and we compared it with the
development in EU countrie§he result of solving the issue asenefits barriers

andperspectivesf e-commerceand ebusiness intourism inSlovakia

Keywords:

market services, infomation and communication techndogies, ecommerce, e

businesstourism
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Pvod

El ektronickDbdrmiblkcehroide az ohr §v po dvnlizknaannin ¥
vgetklTch subjektov na vg lpoobdsnlinkoont ht seZhauo, b en ajj
slugb8mktor sdmPg i telbhova® dhegbegj d&be z 8Kkl
hospod8rstva mnohT ch rgoezrve rnwijtel ¢ v y skarka® 2 p e
HDPat vor 2 dve tretiny podielu na zamestnanc
ruch jedno znaj rT chl ej gi e E a s | §&e® Bjcvbelosvetbone t v 2 v
meradle V. posl ednl crdstcesk owim ®bobv Trruaczhnue j g 2 ako |
gl ob 8l nej Gel koobnaol mii zk8yceiran aai onal i Bpc P a8 Ruj #0 z ¢
priestor rozv?2j aninua peoknmo§nhoanm ivey kilgycohr daek e wn2otv | a
druhov slugiebhk Thetiwo bySu gkboynckhuce nz? sk aboj
komparat2vnu vihodu na ¢l ooel§danwy ngt alhiut,i km
inovs8cie, kvalitu virldbhkwwi kal rsll wlgT tedbc lan d In
sl %ugia na pjeadn sP®h@d rrigd ck ®h og & i lardeMRwj % T rm
i nfor mg8ci erocesy urakkmi eaja i nterakt2vne Kkomuni k
stranami na dosiahnuti edgodnieRoslVclprz8mperkd
el ektroni ck@bnikania,tktoh o ¢y ed n o du g elekteonichs edst av L

formu exgi st uj %ci ch obchodnTch |l i nnost 2.
Apl i kal n§g | as S piomkFikmov ppslopgm@mele®ho
azahrani | nbbhasrhovyuwvg2kamumi kianfnolrcnha | thec h n

pr2stupu naz2varniea neve p o wdyludik tsrtorn§ nckk® h a obc
Cestovnl ruch patr2 s2ce medzi poznatkovo
IKTai nformal nlich syst®mov je ug dnes veOmi
informaln® syst®my kaklge at®eann? cli8kaan? &nt
odvetvie.Z2 skan® sekuhbWBftee udaj @anej probl ema
objasni S vivoj el ektroni ck®h o subgelktochh o d u ak
cestovn®ho r uporbvoali srka mir ®z 2ssrkea n 1 ndajmi.@de i m§r ny
pot redwk®8 zaS na aeéstbvaaiiruchuskd nal sikahie ponuky tak aj

na strane dopytuHl avni m pr2nosom pr8ce je sformul o\
perspekt2v el ektproamii klka®h a @b ehosduubjae kty ce
Slovensku.



1S¥%| asnl stav riegenezahprraonbil|e2mat

Pojem slugby ] e frekvenpgraxer anodernej] kat eg -
ekonomiky smnohostranni m wp la@tvRawnamPomT ma ch§gp:
Het erog®nnoviedla ks b mgej reeag x i st uj e gi adna zovyg
defin2cia. Slugba ako ekonomick8 kateg-ria
| i nnivsikon. Pringga %%gitok spotretedat e Qovi
vytvs8ra hodnotu, alteaneByUugbojuecth@pemastivai
vikon, proi ktorom alg erme n8livreyo ploecegikykt ar
(vyt vEr ani ev,] sd oceddSovkk hpjrroacket seur. ppostupov ich s 1 ugi ek
produkcie je determi mowswdmimiich gpecificklm

ayNehmotmelsSat(dt ¥OhgsSa sl ugieb je pri pro
hmot nT mi stat kami, avgak z8Kk| abeesn toho,
dod8vky tsodomtgdbypr ¥pade kupujeme vliastne pr
| asu. NehmotkapSusBatyupbh B8BBugieb, keNge
c2ti S, vopred vyskwgaS alebo inTm zmysl on
svojim klientom poskytnwuS oveOa viac i N
rozhodovanie& Yap2vwoaguj e dlveru.

b)Pomi nutievgmlolsu'So ho, Jge slugby sa nedaj % od
pr2padne preng8§gaS, | obmltgaecophdoppupval kpr a
naj m* keN dopyt kol 2ge.

c)Neoddel i tPoodukcmssSp ot reba sl ugby romakemh §vaj % s

| ase alera,j Plri@sa rjedltneodma |vaiskeon pw i | om 2
st8va do istej miery obsahom produk] n®ho
d) Variabiltai Var i abi lita z8vikdeod|l agphyp, pks byt Kkje

funkciou zapojenia Oudsk®hspotiabhyeOas!| dgb:
Zdt*vodu nedostatku Qgtandardi z8cie je veOn
poskytovan2 slugby.

eVl astiadv¢tawse neng8 je vihoda zo slugby, ni.
vliastn2ctva zd!'razRuje konebkhmeexiswjpar akter

pretrv8vaj Y%ce zapojenie do produkt u, i ba

'Mi chal ovg, V.mod®eaa.e|Slekdmpy mi k e. unBerzita vBratislave; a: Ek onon
2008. S. 7 27. ISBN 97880-2252661-6



Kl asifik8cia slugimalir ovogglcchrBamiac jefmakd ntarko van e

zpodni kovohospod8r skej praxe. Na makr o¥r ov
a)Charakteru | innost?2 tikk@r Grhimszbdbdp@8eceds ef
|l innost? SK(ENMVAGUBVRav vddy; | i stenie a odv

odpady a slugby oG6¥YeOhBobahbd admatowvbchoc
mot or ov 1 c hmotoaykioy H Deptavu asskladovanie | Ubytovacie a
stravovacdlenfsolrungicynen i, d8ciinnan|l n® a poi sSo
|l i nnbsEthnost.i v oblMO®dbone®nuvedero&t®2 a
| i npnbdAtdimi ni strat2vne (a p&dgoi hnincrhd 7§ y
cestovnich agehuod:by cegzteowvadval® ikaacnec ellisnrni s
OVerejng8 spr8va a obrana,; PypyodeInh®a rsioeci 8|
Zdravotn2ctvo ,aR Wnoecni8d n arze§hogan@©Osan at n ®

|l i nndlstmnnosti dom8cnost?naekdbofeameasomnBun®t b
dom8cnostiach produkuj Yace tovarwnastsil ugh
extrateritori gdnugkndrgani z&§ci 2 a
b)Funkcie, ioobin@| nd@sobin®Ilst@Pbypl ensk®
c) Typudopytu(int er medp@8tneba®ssl ugby)

dSptsobu realiz8cie ( trhov® a netrhov® s
e) Umiestnenianatrhis(l ugby ori entovnam® exdodamnyait eOne®
f) Technologickej @ o znat kovej n8§rolnosti-viypokm®at kov
technol - gi e, poznalkgbg, npoaha®kovdown®r o
slugby, in® poznatkovo n8roln® slugby,

poznatkovo nen8roln® slugby )
Na podni kovhospod8rskej Yrovni sa slugby |

ayVzSahu k (vKamplkeoemeob§tneuhn®)
b) PovahyV¥ k onov ( i ngdti avni ddaur&dl inzeo vaa n ®)
c)Spt!sobu kontaktu (bezprostredn8 slugba a
ddObjektu vikonov (osobn® a vecn® slugby)
e Typu vzSahu (zmluvnl a neform8lny vzSah)

Gtatistickl wrad Slovenskej republiky. 2008. Gtati
NACE Rev.2 (2008 onl i ne] . [cit. 2011.04.04.] Dostupn® na i
<http://app.statistis.sk/wmetis/klas_z/index_ver.jsp?lang=sk&vv=verzia&id=11&id_code=&id_prvy
=&id_posledny=>



) Vikyvov v domyt®e vikegOk® a
gjDostupnosti s8duzgkbay a( jveidanca pprreevww8 d z o k)

PodOa klasifiOP@cCentOSaN, Rrzovduc't Classi fi
rozdel en® do 12 sektorov: obchodn®, k on
di stribul n®, vzdel 8vaci e, environment 81 ne,
rekr egplor@,0v ®, d oopsrtaavt nn@& ssl| uuggbbyy . a

Charakteristickou | rtou modernej ekonomi

vcelkovomdopyt e, | o s a z aosdtz¥pkeand2uwpsépwige s k y ¢ h
vi sl e dzamesthanostiS| u g by srigr Tj eldleenj gzi e rast %ci ch
celom svete, kt orT genzaungamernySwk ® @zirtcewnrt
a vobdob?2 Vkrrrazvinutich ekonomik8ch dosiat
zamestnanosti81% ( USA, v roku 200), vk r aj i n 87c6806 vEORU 2MO.
Tvorba novich pracovnlich miest sa tu s¥s
slugieb. Vo v&a|] gine posttrasformuj %cich e
zamestnanosti hranicu 50% ( na Sloven$ku% vroku 20® ), kt or 8 j e vgak
podpornim e Xird tt ®mdioen e k ovilowrd jk y z asrheusgti neabn o
vsl ugm8cmarast aj Yalun itneknodue nmii er, rolksi2008 pok | e s u
vniektorTchprklagh a §kh.

HrublT dom8cEPpRddulat roky 2005beaynT 20609 v
cen8ch zoldha d¥pyeéel omé | 2sl o 2 n8jdeme cel k
vbegnT cchvEche n287, al e ajpodDRB jeddelk eénVvich sl
veOkoobchod a mal oobchod; opravu mot or ov|
regtadograea, f i noxamieme®h s ptr,® Qrirgesntcll om a obch
aktivity, dstedton®viarigbaybyaj d2 1 egi t ¢oj g?2 s ul
trhov® mluygdngravali 8 oku 2009 <cca ,7,Bd mvbri2nc
pribligne 66,5 % cel koviwhst rHipdJ. @ MB Yy ema] W e
nepopierateOnl viznam nielen pri tvorbe
(pr2loha 2).

5Mi ni st er st vov Thsotsapvobdy§ r Sslt ovva$ Inas ¢kle ya s i d[gnlindgI¢dit.lay .
2011.01.10post upn® na i nternet e :asifikhctaglupieb/ / www. economy. g
6614/128299s>
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Temporastu HDP B 27 za roky 2005 ag 2009 vy|j
pr2l oha 3. ZatiaO | o tempo EBEBERSt pwodko tEoke

hodnoty, v o k u 20009 nast al mi erny poku.es zapr
Cel kov® HDP42ppo ki e®koolmchod a maloobchod; (
vozidiel a motocykl ov, hotely abeegtaur 8c
Mi ernegg2zpbpkRkbamenal i finanl n® sprostredkov

obchodn® toraoRP Vovaosy aan®osahlldglonca pozit2vny 1
0l %. (pr2loha 3).

Liberalizaln®ntdenagubabhh®zal n® procesy,
vs | ugc h, zvT gili konkurenci u, dynmgmimgtjal Y%
odvetvimad dbory trhovlch sl upjdderbi k(aptoel Gstka®,e , p ooibs
slugby, c » Gtl obrall i mB8ehamaai onal iszpreiisaRuj ¥i0 z ¢
priestor amaemi2dkindiua petkm§ Iva jt Wayad ¢y2ov drei ta nov 1 c
druhov stlounftioebp.rodese vystupuje¥dgolpepmadi
vyt v8raynwui@2vani e dynami ckT ch komparat2vny
inov8ckSahitea sT u@bgayg2waan2 -kdomh ok mbhhoh
t echn(@Km:*gi 2

*Mi chal ovg, V.mod®CadhejSlekiplmypomi ke. Br at Bratslaveja: Ekonon
2008. S. 32.I1SBN 97880-225-2661-6
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111 nf or RRalmuoni kal n® tekhwbtrngmeprae sektor sl

Vs¥l asnosti j e cel T swgkayt, oWy ett vy a hospa
acestovmievyng mejvpd yv Radviazn8iGli pluabi z8§ci a sa
najva@l gou hrozbou, al e i gancou. S potrebo
st 8l e valg? pol et isnpoelronlento sa Ky ssBRhv awghdt ky

nevyhnutnou s¥% asSou g¢PorbEll Yaeiji sz2wan &®jgiwe ks

svet e zal al rozv2jas Nal g2 fenom®n. Tent
obchodo-<¢ammer(cee) , intranet e, virtus8l nych
bezpel hékhroeni ckl ch -tgeeureseteétronic§tamsactiong E T
elektroickom obchode (#ussiness B i nTch Y“gasnlch mognost.

k't dKT® o n palaa

IKT s Y dtlegitlm h ekaroikya zanmestriaastt Temo rastu
fakt S i uvedomuj e aj rokd 005imcovala p&rtaedstvg ktor 8§

pre r ast a zamestnanosS$S ako novl zal i a
oznalila vedomost. a inov8ciu za motor tryv
je nevyhnutn® vybudovaS informaln% spol ol
zalogeng8 ma wwd@®&wnwa2 verejnlch slugbgch

strednich podni kdch a dom§cnostiach.

Buhalis charakterizovalKT a k o r ad el ektronickTch ng8str

zjednodugeniestopéegli c®®bo ageé adienoigdRujtTamr i

i nf or, fuBkcie aprocesy ako aj interakt2vne komuni k
stranami na dosi ahnudiiedpw.dni kovich z8&8mero
5Bag-,L.v 2007. | nf @rimdteiro8cinovako ejkedeoatvaoy . I n Nov
udr gat e Oinls Y|raassntowsds¥ac R0 s S per s p dE&tROM]|n Bratislavav | voj a

N8rodohospod§8r s ka -6 18BN9188022583309 2007, S. 1

® BUHALIS, D.i DEIMEZI, O. 2004. Eourism developments in Greece:

Information communic&n technologies adoption for the strategic management of the

Greek tourism industry. In: Tourism & Hospitality Research. [online]. August 2004, vol.

5. [Citoeg@adPRP. 2Dd40Dab8za Business Source Compl ete.
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Sch®ma 1: Pr ehOaamuninkalrnmiad mTtcehc anol - gi 2 .

[ Hardware Software \
Pol 2tale Dat ab§8§zov® pfkogramy
Termin8ly Textov® progd¢esory
CD- ROM Tabul kov® prlocesory
Kl 8vesnica, n Elektronick8 pgpogta a webov®
Monitor prehliadalle
TlaliareR, bl tovn® programy

| nf or malf h®ce aplik|8cie, etc.
Ko muni Kk s re———

technol - gi e
Prepojenie a SieSov® vyblaveni e
Telef-ny , f4d Pol2talov® sifte, satelitn® &
Telekonferencia bezdr?tov® komygni kal n® syst ®my
Satelitng a Internet, extranety a intranety
\_ komuni k8ci a www, FTP, email, etc. /

Zdroj: Buhalis, D. 2003. eTourism. Information technology foratefgic tourism management.

[online]. Pearson, London, 2003. [cit. 2011.01.15] Dost upn® na internete
http://lwww.google.com/books?hl=sk&lr=&id=sv0TsR5pbg8C&oi=fnd&pg=PA1&0ots=q90kCDBV(q
G&sig=wLdXUviImVQePU6BWICxnGBQeAKpk#v=0nepage&q&f=falselSBN 0582357403.

Rozdiel medzi IKT anfor mal nTm syst ®@momies ppodpem NKT

sa poug2va pre vgetky technoli-nfioer,makndr ®

syst®m je definovanl ako prepojenie kompo

spracovanie, ukladanieg? r eni e i nf o rpodpary pgroceguariadéhiee | o m

organi z8cie, tj. rozhodovani g,eald’@r§tiirravan
LarnicklT <charakterizoval informalnl sy:

prostriedkov anet d z abezpel uj Yspiacovanieulcehrow iSprae 8o s
ktor® maj % napom!cS pond2@umet e @orm hpidsac@m&c ia

v podniku.®

I nformal n® syst®my s¥% zalogen® na VvVyuog

Americk8 asoci8cia informalnlchit %écampl - g
dizajovani e, vivoj, i mpnlaemmegmte$di up,ol pd dp @mvw &

"Hol eginsk8, A. w2bb%.] cM§wrh S§thekr Wyesti nace. Brno: Ma
v Brne,2005. 229cit. 2011.02.12Post upn® na i nternete : <
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/katedry/kres/3910NEEMT_IRSCR.pdf>

8L arni ekadvr iGnllrkfkor nfPal N® syst®my a reing.
Bratislava : Vydayvatl290OSBN8R25EREONE M, 2003. 8
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informalnlch syst®mov, predopdlettkd lmov®bbDt "
har d¥ ®r u .

HI avn® smery rozd2renia podmblastachT ch i nform

1. SCM (Supply Chain Manageent )

2. CRM (Customer Realationship Management )
3. MIS (Management Information System )

4. ERP (Enterprise Resource Plann)ng

Sch®&ma 2 : Model rozg?2ren®ho podni kov®ho I

MIS

S®/A ERP CRM

Zdroj: BeneglusifesseD.ugdErh. .EBratislal8a: Ekon-m, 201
ERP (Enterprise Resource Plannjiigy pr ekl ade znamens§ pl 8nov:
zdrojov. ERP syst®my predstavuj Yide j adro v

ocel opodni kov%tapBi k&dhirlRuj e wibrl eak8ak,iup ako p
dod&Watk ® lgstkaah§soby, z8kazfn@ktkwr 8ceirav,i s¥%| t o
ekonomi cklT syst®m podni ku,Najivaidacn i ppo uOu2dvsakn |

ERP modul mi sY% HI Pom®PabdBvkhkp, ZBVadeky®aho
Objedn8vkyWzdy NSIEERP @Syst ®my zab eazspted tunT¥mii nt
podni kovimi, sgat®mamj % bezpkf§tnom E® pr 2 st

charakteri srtiikdygenZmpmo jead®nisku na operat2vnej]
ERP syst®mov pring§galmaslyedovn® pr2legitos

e Kontrol a frighkalnddidvw ha t okov podni ku.

e Zefekt2vnenie a zrlchlenie ekonomickTch
kO%l ovTch pgmkacesov v

e Jlednoduch® povelh§ghadmi® uaj2 vat eOsk® prostredi

®ostredie pr §cer,o dsioncyi.§ I nlynef bohr wneat] 2ngtikeefonlin€.h ar akt er i
[2010.11.22 Do st up n® r<hattp:fwady.istp.sk/ktg/charakteristikemeru/sinformacne
technologie.php
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CRM (Customer relationship management)y nf or mal n T

na riadenie vytvs8ranie a z
vyplTvaj %cich novlich
sl edovanie pogiadavi ek
oz8kazn2koch : zamer
hodnotnTlch
systematicklm
transakci 8ch, na z 8k
z8kazn2kov. Syst ®my

=1

Ot vorenosS pirnel min tseygpli§@n dumaimi a

Centraliz8cia a vyl

Dl hodob® Yspory v in

Zvigenie bezpelnost.i

Podpora pr

V konel|l no

.Na komuni

.Na %l ely
at vor ba ci

e vedeni e

m d!l!sl| edku

vzSah®ve@doni a§k@QRM2 Eimsponuj Y%

k8ci u s o

s.tenie d§gt,
v e st 2 bhard@areh

Yol tovn2ctva

zn2geni e

do i nfor ma

podOa

Zwyngkuwijr ee nfcli exsicthiolpintots,S .

|l epgeni e vazlBdhdov s

sysa@eir £RM j

me d :

o) Z

s p ! skblbaown Timit eér uarkkcd iea ns

ani e z d r ekpnomicky n a

| ade ktorTch

CRM j e mogn

z8kazn2kov,

tvor ba

Vyt v

d .

z h rno8ntai PAN® @k 2k e @ mif mavanl ch
ngsl edn

® vyug2vas$s

z8kazn? Kk &kantaktocls, pr 2 st up
faktum@gRuj “uz8kazn2kypyhakdBasS 3 EFrkys tai

nparr &kdea ji an:g ud cap | rpwduktach & hd g b ;W&o i 2

eOovej pon

uky pre konkr ®t nych z

.Na riadenie prevs8§dzky: pripojenii@ CRM sy
produkciean 8§ Kk u p u tak , aby sa zabezpelila naj
z8kazn2kov pri s¥ asnej mini mali z8ci i n 8Kk
al g2mi vihodami CRM syst®mov s¥

Zvigenie predaja / produktivity

Zvigenie spokojnosti zKk&kamrnR&ka / lojality
Zn2genie n8kladov na interakciu so z8kazn
Predv2danie trhroziech ch pr2legitost?2 a

|l nt egr ovan®& S8ikmfznr2rk®ccihe o

Personal i z8z§lazwnesSkmemwatd i vosS oRho vo v
vzSahu

Skr§teni e

predaj n®ho
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=sk&sl=cs&u=http://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware&prev=/search%3Fq%3DERP%26hl%3Dsk%26sa%3DN%26prmd%3Divnsb&rurl=translate.google.sk&twu=1&usg=ALkJrhh1pSiZ0RGlzx5k2ogqYSGoy1VwYA

o Efekk vna spr8va z8kazn?2ckeho servisu

SCM (Supply Chain ManageméntJ e syst ®m zameranl na riade
reSazca. Tentwujsysd ®mo r procesbss tt rkatjoorv® as | Ygi a
optimaliz8maxi mg§ladenéhelat d h @amd S ap rkeown&®Ed nkdyh o
z8kaznz2ka. SCM vyug2va voSjbemma® e®mepojneani
IKTana z8klade tohto prepojenia si mi gu par
akoordinovaS cel kovl postup tak, aby sa z
Hl avn® ciele zavedenia SCM wysth®nmowk]| %, z
zvigeni e, Iperpugginao skdamuni k § Cii @ Oo mr $@8Mi syef®@ma
hlavne xhtgbndeh8§vakovichzelygéowmive prugnost

komuni pagteimazappeni mi d¥8 reSazca.

Na slovenskom trhusa zaober 8 [PCMmlagméd ki laadu podn
SAP s produktom mySABupply Chain ManagementaleboOracle s produktom
Oracle Supply Chain Managemekte d z i hl avn® ciele i mplement

zaradi S;

e 7v T mjeclojality partnerovvda8lv at e Oskom reSazci
e Zai stenie .obstar8vani a

e Zaistenie odsunu odpadu

e Optimaliz8cia vikonoyv

e Mini mali z8cia n8kl adov

e Ovl 8danie (znigovanie) rizika.

~

PrugnosS prtisptsobeni a

MIS (Management Information Syst¢mi Man a g®ristkkf or mal n® syst ®
vyug2vaj ¥% prevagne na ¥drrndemi phommanaupsi
nevyug2va |l en na strategickom ale aj na ma
stupni ri adeni apojnami Businpss imtelfgencesalebsdEStives

|l nformation System. MI'S predpokl ad8 girok¢

®Benegov § E-buBiness2s0l 1u0y.lB§ @ah i .s | av a: SEIRIY.NSBK9788D-0 1 0 .

22528917

“"Orosov®aogMo M. Vplyv Supply Chain Managmentu na V'
prostredn2ctvom i n[bnbne]nict|2011.e3/26.h cescthunponl ® gnia2 .i nt ernet e:
<http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/qgmag/mj8@.pdH
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riadenia | 8novani a. Preto s% d8ta organizovar
splsobdmrdchlo dostupn® na podporu rlzny
sch®my 2n®j e ger eMIl S tvor 2 vrichopdonfakahodov
agregovan® inform8cie za dlhgie | asov® o0b

korel 8cie rtznych javov. MIS sa zavs8§dzaj %

e Ef ekt2vnejgiemu vyug2vaniu datya@Bmmov]ich
multidimenzion8§lnu datpb8§gue meoigRuUjKY.cda ®
anal Tzy podni kovich d&§t

e Sptsobu spracovania d8§8t, akredgevandore zpt a
ai nform8ci 8m

e AnalTzentddt m&eiNge dodBglt ¥y Vmbyplimk® amhohy
12

?Benegov §. EbuBinessas0l 1u0g Biatislhva : E k o n -Sml,z182SBN 97880-225-
28917
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12El ektroni a&el ebbcboidck® podni kani e

ElektronickI obchod spredaq tovay @& | w@iheRlRa |
splnTm aleboeyuigkSeadantiimmO | 0o el ektroni ck® g
girgahRR&tredni ck® prepojenie podnikateOsk
z8km2 k mi dod§8v aztamedtmincamip at. Bdpemi el ektroni c
obchod vznikol spont 8§nne,j enep@u gy2ivaadnniu spketvi

zvyku prejednut or i em v yauk2owa®rhioa pdienosu d§t .

GregugSvg8k adefinovali heQaedkitsrkoani gk § v ao b
prejav v!'le medzi dvoma alebo viacerTmi s
el ektroni ckT ch ag skoosntarnizen ka w,m, 9Bcihdidm tent
obchal je s|lasti alebo %%plne preng§ganl prostr

ktor® umogRuj¥% tTimto subjektom vz§jomn¥% ko

Sch®maE3ektronickl obchod ako s¥% asS girge

Internetovy
obchod

Zdroj : Gi l insk8 uniwlkamaowal chkaeleektar ot echnicklch syst
akomuni kal n® Fomlinegd. z [oit | 20100.06.10 Dostupn® na internet

Elektronické
podnikanie

www.kves.uniza.sk/kvesnew/dokumenty/mepzppt

Elekr oni c k ® podnibkaniness t end g e nee chgpas a
el ektronicklch prostriedkov vo vgetkTch

znamens§ vo Vge tvkolnckha jwre¥%thoapnddcahalved chhh pa oces.
14

BUniverzita Pavl Ko Jiozied @h . fesrtirkoan i fonknk]. [oibchod. Pr
2010.11.08 po st up n ® n<attp:i/vmiv.epjsrsiépubdic/media/2701/Prednagkapdf

“BenegovilB.MDdeR2 B ® mpdsimni kjam?2 vBmwatsil ulgebvaani SE94on- m, 200
ISBN 8022521345
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http://www.kves.uniza.sk/kvesnew/dokumenty/mep.ppt

WTO (World Trade Organizatigrcha a k't eri zuj e el ektroni ck®
virobu, di stri b%ci u, mar keti ng, predaj é

prostredn2ctvom el ektronickich prostriedko

Or gani z 8§ ci a Unitdd GlationR £ammigsioon International Trade
Law) ch8pe elektronick® podni kani e ako ak %l
spr8§vy pawntweanej obcfodnich aktivzt

PodOa ®KanBatioh for Economic Goperation and Developmént

el ektronick® podnikanie zahRRakcivBeok® f o
uskutol Ruj % przigah®zBtswm® a4 fzal ogen® na e
spraceovaem2osa digits8lnych vd &tu §2 ant¥r Pouwjrtacziyc. h

PodOa Eur - - pskkegsi rkeosnsi sizaljeegenT na el ekt
aprenose d8§t zahrvidej “ZiahlRRtae wte,OQazvuidknarodl
s¥% elektronick® obthgdbbaerioadod@vanoe di gi

obsahu, el ekt manpiet¢ k@, preéweddy onciecnkn® mbbcho
papiermi, obrihamy ®mamuket ien,yeevjonl ® o0zb8sktaazr n§2vkaon
al ebo popr&dajni servis.

M: ge zahrRovaS | okoOvek:

el ektronick® finan|l n® transakci e

vivoj produktov

mar ketingov® slughby

z8kazn2cku podporu

Elektronick® podni kani e % podstat e z

uskutol nen®cestoul’kt roni cko

satapathy, C.1999. WTO Work Programme on Electronic Commerce: : A Developing Country
Perspective. IrEconomic and Political Weeklyonline]. 1999, Vol. 34, No. 39]cit. 2010:09-10]

Dostupn® na internete: <http://www.jstor.org/ pss/ 414
18 United Nation Publication1996. Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment.

[onl ine]. New Yor k, 1999. [ cit. 2010.06. 10
<http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/89450 Ebook.pdf

" European Commission. What isBaisiness?[online]. [cit. 2010.06.10] Dost upn® na i nterne
<http://www.ebusinessvatch.org/about/what_is.htm>

Byniverzita Pavl &odiozied @ah .G feskrtirkoan i ¢dallne]. gch.c h o d . Pre

2010.11.088 post upn® na internete: < http:/-Owpdfw. upjs. sk/ pu
YBucko, J. Ehikaketna Slavenskikpddpgraojeho rozvojdonline]. [cit. 2010.06.10.]
Dostupn® na internete: < http://www.sssi.sk/downl oas
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http://www.uncitral.org/index.html
http://www.uncitral.org/index.html
http://www.google.sk/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2F&rct=j&q=OECD&ei=kd__S8LqDaGVONCd-dQO&usg=AFQjCNHOvha_Kgd0PZryx-7E0w8swGHlKA
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450_Ebook.pdf

El ektronick® podni kani e nech8peme | en
transform8ci u podni kovT1ch procesov, VYyV

vliastnost?2 internetu, totig kombin8ciou

A voOn®ho pr2stupu k inform8ci &§m

A uni veglohgl8n emjej dastupnosti internetovej :
Aschopnosti poskytn®%S inform8cie a sl u¢
ug2vatteOdaika@d®mu jedrnfotliv@mu z8&kazn2kovi

Vgetky dbtienhhebsu edsgamzhdagaeujpadnikjgnedn8§ o
sVyugilKT.2z mTi et o technolprgiveagana vy @a\eajnia s |
i nform8ci 2, al e aj Nnrao zzsaii ashtleenjit eioeigcami dnagscti u
nej, vs i et i klientov, obchodwWlwowhj padtekemr @n, ck
podnikania @ Y4| amend@vebusinesse (KT podOa eWatch zobrazuj
| 2sl(@r4)l oha 4).

ZhOadi ska charakteru vz8§jopmnel Ehmuaonkak

podni kanie del 2 na niekoOko typov. Naj po
el ektroni ckIT toobosinesse dBB2Bbau seiknesosni ckl obchod
cust omer B2 C. Okrem tlchto z8kladnich t

p oz n §métyjcustomer to customer C2C, customer to business C2B. Toto

z8kl adn® del emapojjenirneepifjeme®proBvy do el ek
podnikania | 2 m vNeanlidgipgej ako gouvernment to business2B,

gouvernment to citizen G2Cbusiness to gouvernment B2G, citizen to gouvernment

C2G.*

®Dohnal, J. El ektroni ck® podfonlike§ [cig 20100228ni kov® proc
Dost upn® rawwiagrs.e/etotextfoewarder.php?iType=2&ild=126200

“Madl eR8k, R: El ektr oreirczkiTt ao bvc hGoi d ,i I1GilSBN@Dsl ki n auni2 00 4
8070192
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Business to Business B2B

B2B znamen§ obchodio.vaThdrem2me djzd wywgnoviaml n
i nternetu pre zjedobdh@emioen kedazick §ciPeriv

obchodovania ide spravidladol hodobej gi e obchodn® vzSahy z
B2B n&8kupnl proces sa sklad§8 z niekoOklch

.VyhOadaeanei bnych dodgvateOov.
.Z2skanie potrebnlch inform8ci?2 o dod8§vate

.Z2skanie cenovich pon%k od dod8&vateOov.

.Zazmluvneni ecodidadgvate®O@&k®dM o vzSahu.

1
2
3
4 Rozhodovac?2 proces na niekoOklch %¥rovniac
5
6.Pravidel n® prehodnoc®vanie vihodnosti vz$§

Formy realiz§ci® B2B model ov

El ektroni c-B®zyBaBwyw vEskp¥ tr h pmaktoronmrsai t ® pr o
obchoduj e z a s asn® ceny. CieOom tlchto
akupuj Yci mupatestemi k transakcipel 2tCenyga s ¥

sva] gou efektivitou ako tradiln® dod8§vateOs

TransakI|-M? eggpousia pr i est pate narezdied bdcbrmyd ovani e
nepriamo. Preberaj ¥ odgst8bahimeme. oNakdmply
apr ed 8 v aj Yauavi pgplatekiza tansakgue

Aukcie ar e v e r z ni®Terdourlodel peedstavuje burzu kde sal! poe@g2vajl
mechanizmy stanovenia cien kt or ® prvil shpidenveanjiau kor ed §v aj ¥Yc
kupuj “ceho. Priingépdmpyputuk &iue ¢k doiac h czewmyg u |
Ureverznlch aukci 2 mu s 2 ceapakprpirad ®\OajYys

kupuj,tuciieckhiedy mt: ge byS prin%tenl cenu aj zr

Virtusg8l ne nig§8ldeugiorm® speostredkavadhia pr en8j om vi rt us8l i

obchodov skupineehi nevay®dB8ch na jednom centr8lno

# Business Dictionary. business-business (B2BJonline]. [cit. 201009.22]JDost upn® na i nterne
< http://www.businessdictionary.com/definition/businésdusinessB2B.html| >

BMadl eR8§k, R: Elektronickl obchod2531GiSBN8rsk§ univer z
8070192
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VyhOad§gvaciz VyshgOamitsév a Sa § k o dost uplebb c h i nf
porovn8vanie cien pad khepbpwicemov,oPpug8wvanp
vinosamwezrcie penprpvédae®zo tovaru.

Predplahn ® J e t o model pl atenia za pr2stup. Bbsp
obsahu , ktorl jlaotbwykKteualxikit azadwvihy a

Obchody so gimékaGympbdbdMehemi pe zalogenl na
sortimente provnatskbal et hn ecopreSacivack a | omu dos a

vysok¥% predajnossS.

Mikroplatby i Ideomo d e | kde s¥% ,plgaet bpyr et akg®® vraatle®Da n €

z8§Sag, ale pre pred8vaj “ceho s¥% vNaka vyso

Dtveryhodn? s pModes wzmikelchkooek @ i @l inla nov® posky

slugby.
E-tailer Ve Okoobchodnl al ebo mal oobchodnl pr e
pripravovanl alebo poskytovanl na z8kazku

Expert niRdepd dilgdoryn?% expert2zu nejakej t®my.

Business to Custmer B2C

El ekt r podnikene® mo d e | i B2C prinsgssober evo
nakupovani a. Z8kl adnT nf u npgroivnacnzi pao m e | vezknti rkour
obchodovania |je ozreijgov@@pia. pPejudma Bussi ne
predstavuj e o0bdo bedajankdel pamiestohkiasicke®(kamenipej)
predajne, do ktor ej mige z8kazshaulgbyr ivamo
obchodnom dome na I nternete. Tento Mo ¢
sprostredkovani a, |l o m8 za n8sRiedop&nizen?2 ge

Bussinessto@stomej e dan® mognosSou predaja virobko
S i mtgu prezeraS ponuku virobkov v el ekt

objedng8vaS za maloobchodn® ceny.
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ZhOadi s k av zQked sotsit imtageme CthediySnal §kyroniél

Vir ovne:

1.Broadcasi s pr 2 stupnenie z8kladnTch inform8ci 2
2. Interacti s pr2stupneni e z 8kkol naudnniTkcghc iian fsoor nz§8cki a2z na:
3. Transaci mognosS objednaS si tovar ( slugbu )
4. Intergaeii nt egr 8ci a ecalp®heniiaeganida &irtus8l ne.

Typy el ekt r onihcCkaldcihs koab ci hcond ovvl szt av by

1.El ektroni ckl obchod ako nadbshodovabiaa kI asi
prebiehal o spoliatku k1 as nikdak potreba ajs pt sobo
el ektroni ckej formgi &kl iasi ok@®hoetobclzaduil

~

novich distribulnlTch kan8lov pre svoje VI

2.l nternetovl virtus8linyemsl ekvaojomi klkaime ot % h c
Dtvodom vzniku i nt er obehodov Jecshahaeol ekhtl reoni c k
zapl neni eniestam® tthPtreslukoani a | | §nkov obchodn®h

zefekt2vnenie obchodnich oper§ci 2.

Customer to Customer C2C

Elekr oni ck® ga@d&€nijkamieebovs8 aplik8cia typu
(internmt ol8e laturk@anaukciy § awkom2a, poepi suj e vzs§
medzi dvomi u (e2dwneaetj e Gmir,anked ev ysd ojpluj er aga k
pon¥“ka JY@redajsca ane druhej ug?2 v, aada O, Ktor
kupuj %ci . Obc holdRisjae pmd marc ouws kined tolw \atey | apl ik
prev8§dzkovateO do nej pr i amo mikregktehzav al . Pr
zverejneninegarantuee rk&tad i 4 u pr ed§vigpd®hm t ovar
pr2kladom elcbadduG20jesvet® ®bbebbr oni ck8 aukci a

“GittRanskl , M. ot200&. wdet ek tri€mmitkod® obchody. Dipl
Gilina: Gil i nsk §online]i[oit.01@.06:1G<D o s2t0u0p8n.® 9n3a si.nt er net e:
<http://diplomovka.sme.sk/zdroj/3425.pdf
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1.3El ekt r oni c pobnikaneerh®mdcia kr ag 2 n ED a
Slovensku

Aktus8lnym cieOom Eur - -pskej whin8inecij eneijnf o
el ektroni ckob cphoaddh.i kAaknd ek aagdT i nT rdskoen Eur - |
sa m§ zameraS na vybudovani eOuadsfkoir mad mietj § It
Vichodi skovim dokument om | erokd 2080akiooeh s k § st
hlavnim cieOom je vybudovanS dppamnakeijdgi
ekonomiku na sveteazl o gen% na znal ozdamezp ee kug nYocnui kued r
ekonomi ckVygdisu z ankeusrt-npasnkoas Sk o makis 2085 z al| al a
novY% paSroln% strat®giu rozvoja informalni
technol - gi 8ch. HinaiveniTat@ivegyO Esuagh pSlkeanejnfior m
2010 j e zvziagneSs trnotastddj&n@d i 2 .

ProveR pr 2 st up unterdeovmgjcandonsetr’ld ena 8§8ch, od r
2006 do 2010 zobdapajerpritlemhba Hri eskum
ministe st vami al ebo n&§rodnimi g¢gtatistickImi
rolnich prieskablasti WT,Etuo mtsd ap u? wa oastk onkr ®t r
vyug2vania | KTjaddmg&tciniowSamii. a Ci eOom prie
aposkytova$S isikyt wdSol nm8ec n @ ditaritfacrhma b n e j spol ol
Vlastnostipret ¥ad 0 m®n 4 e r pzaknd®n k r @oduljocpie vy u ge-t i e
commerce w § mtdat azRP¥ Rveyhadruje percento dom8cn
pr2stup njedmatelrineltcviEVDR7raltg aj c8clhej a eur oz - ne
GtruktY%ra popul 8§cie bola Vibagadjewejnlkat eg -
kraj?2n nast ab painteinet. Xoke mairaks ap rgesrtauent u8l ny p
obyvat ers2 sytaupom na ,i nfuon apod M8heaniab y e
informal neji . spolr@&lmetos Eurprp2ssktey p YWrakuei mt7e rnmael
2010 a@ o7 0% %R8lr ast o p Slovenisko raanamenab @dkd@nca
ag 40% mBkws20N0 oproti ROKGE,20D0zuwageéng, p

nait ernet ag 67%, teda skoro priemer ED 27.

Podni ky vyug?2imengtiaclea sptonN ® tda@ieow ®k &® t & 8nky
vioku 2010pmZl dfeereskuslbav yg@ .vor enTr alanivd kel om
prieskumov Eurostatueskuwm.naRioe@km tparetdo g il

poskytovanie aktu8lnych gtatist2k o podni
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mo du | poskytuje r 8mec pre pogiadavky z h

periodicity, | lenenia poskytnutlliocthnT %daj ov
gt uodni ky bol i rozdel eap® i ped Omu NAGE zRéwa
podniky svi ac ako 10 =zamestnancami. ED agregs

di s povzd?acjiei pr eds t6adWu j faxpeu | s8R aat eDB%bva dar
krajiny, za kt ag¥%elg&t .ZeftPivgwagrniva, Jge ag 96 % pc
rgmci ED 27 vyyWyg29v4ab po8| 2ptrazlset ugp na i nterne
viastn% domovsk¥ str8nku alebo webov¥ str

pr2stup na internstuieebovvygegekhhb OB8%hoc¢b

27 m§ veOmi dobre vybudovan¥% infragtrukt Yl
internetu. Najvyggiu %oowgR 9®rf sdtouspiua hha iu
slugby, I nform8ci e a kemunvrk® ck an c eleXKrtioe, |
as¥%visiace | innosti. VI astn% webov% al eb

podniky voblasti ubytovania a0 ag 93% podni kowhlasi 91% poc
i nfor kdnawind k&ci e, CK/RA o Mt glekn®E <z aotdamloe i S, g
apr2stup na idqnedmejt &édbeugjednim zo z 8kl @
poskytovania (prlvilcdr &) .ugi eb.

Podi el podni kov pred8vaj %cich Ssvoj e
alebo inej siete za rok 2010jadnoti v ch krvaj§ime8c hEPa 27 n§j de
vpr 21|l &hé&mt¢i ED 27 je elektronickIl predaj n
poskytuj ¥ ubyttov a@dd® posldikavg My§mcaf or m8ci 2 |

komuni s&kitera | KT vyug2va tentaol9% ptsob p
podni kov, kt or ® sa pm analeobcagddm alebwmaldduoobc hod
mot or ov 1 c hmotecgkiov.R 6 ven a kao a | na Sl ovensku vy

internet najvyggie percelmytoov apad den).sklowgbyp
VeOkoobchod, omaaebbdmkdmmBick 8ciae vyug2vaj
s p! vdlbo podnikov. W 8§ mc i ya@skladowania je to 9% podnikov88b
vsektore | KT. Celkovo na Slovensku vyug?2va
podnikov avr § mc i ED 27 je 1(Go akfiscdMostaguo dwng &lov .
nezobrazuj¥% elektronickl obchod (1 ug
kancel 8ri e/ agent Yarayp,| i kKradtne®j sd apt k Yaminmd yv o

obchod aj za toto odvetvie. (pr2loha 7).
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Podi el podni kov, Rcow®mnaht pujingtpr astebe®
rok 2010vjednoti vi ch kweaEmoBcEDPa2@r ni§g @E®mMB7VvY e
tento podiel vygag? za vgetky wuvs8§dzan® odv
vgetklch podni kov nakup u josnajyac wekiore tKin2 ct vom
(56%) vodv et v?2 i kndmumsk§ i e Mdi3 %Poprvavy skl ad
nakupuje viac podni k ote 22%,eazu bi ynttoevrance?tc ha ksol upgrtk
nakupuje 37% podni kov <cez Il nternet. Na S
dvojnggpobmlvpardapom, teda 14% podni kov vy
Najviac e tow dv et v ?2 i nf or mg§ci e vsektokkdKkiiu30%)k 8ci a ( ¢
Vubytovac2ch slugb8ch ndopravpasjké adevarnant et ®
podnikov( pr 21 oha 8) .

Graf 1:Rienkkapou ¢gi t i e -kiomfuonri nkaal| mid- i Bt & Fh n o
vostatnlich krajingch za rok 2008.
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Zdroj : William Castaigs, Stefano Tarantola. The 20B8ropeare-Business Readiness Indém.
JRC Scientific and Technical Repoffsnline]. 2009.[cit. 2010.06.100Ppost upn® n a
<http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/111111111/13383/1/ebiz_fimal.pdf
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Graf 1 zn8§zovR&jad medzi prij2man2m (adapt §ci
avyug2vanamhbKT z o R28&kfaj n & B D a2a7ok 2008 Graf
vizugbneeOuje krajic(lastrogoma gz §kloathe zi-ah vIk
vpor ovspanzemer om ED, ktorl j e graficky zn
Pozit2vnou atdoamptto8cpoupgdke vmys| eaaidl®vag® mS§
z8kl adn® siete, ktor® s¥% n8sl edne predpok
Va|] ginou teda dobr® vikony pri prij2man?2/
uspokojivou Y oVRbOade/h e yhudgr dlijSxt 2am med z i
avyug2mahKT je relevantng, vadl gina kraj?
predpoved8 poziRrPwinuk lkeosrtedr§czm8zor Ruj e kr
najl epgie vybudovan¥% infragtrukt¥ru siet?
vyug2va$S sof Nasrodidt odvHolan@skal Mefecka a Belgickag§ t o
skupina plompajedmbglens zo s e(vDe&nsskkioc,h N-rrasjk?or
Gv ®ds ko ,DrRizhnis kkol)ast er | ekt o o @eandls ekurra-ap sokaynmi

priemerom pr&g?pwadrni{enaviek@kesa Br i tRak %s k o, ¢ |
Luxembursko) Tretia skupina zahRRB5Snikekamwme ¥izhkd
Gpaniel sko, Ga ®atukgalsko)al ap o lamelkiol T ¢ h novlich

gt 8t ov, ako Malt a, SI ovi ns k o, Slogelskowa ns k o, L
nach8dza pod priemerom Eb 27 |l o sa tlka
I nfragtrukt»%ru siet?2 m8§me vvybphdwasnBvaadp
prevagmeovich | lensklyouBg§igl @® ov nv kabyir I®n ®  Ys
dobehl i g ( Bt n®Wa ,krhpt ygsko, PoOsko, Ma Nar
Rumunsko) Vp o r o v moaom22008nastali len mierne zmenyortugalskoa
Belgicko zvTigili vyug-?2apmuniliesa gdef klasteri k ovanT
vy g dNeopak,Fr an c Zezrmrkemalo sgan § c i u a @gresynolk saeds a
tretej skupiny. Vusknntidlenisliq zymesdSn &dvideanvsskaot *
teraz nad EDadgap te§nr.® osliPate2C a Faraatolaikis a a

s Y% vmnauntmacou silou pre ekonomikuz®& r oxde Rj am zef ekt 2 vn:
produktivity, c el kov ®h o h oastp @ dz8mestriamostio OdvetviKT
predstavujerjpsestdonu egiiDPpas mewtest 2 ci elKTa i nov 8c
vyt vEraj % prastulplodulfivitgP o4d5n% ky v mnohTch kraji
viznamniT pokrok v pos®ednom obdob?2 sledovar

* CASTAINGS, W.i TARANTOLA, S. 2009. The 2008 EuropeaiBesiness Readiness Index. In
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Strat ®gia i nf or mmatroky2@00-263 spol ol nosti

Pr e Sl ovensko ] e ni el en vizvou, al e a
najvyspelejg2zm krznglostmo§ me ksono mz k boutzoaul ogen
ef ekt 2 & ab omh 8dezdaonn?o ssS a mi a i nform8ci ami a v
poznatky woblasti IKT.DokumentSt r at ®g it & z B a f resti mAkol | nol |
pl 8adv2zuje na dokument Politika informat:i
i ni c eEEwrbpeNov8 St r at ®gi a i nformati z-Bt3i e spol
nahr8dza ptvodn% Strat ®giSR sdaklfroirmat pk §nbd m,

vs ¥l ade@ev 1 mi o slmes $d mifIBroojvae R i nf or mal nej sp
je mogn® char ak vieerilzoolw a $k gpzoonwoactoaubov. Pr e
oj e stave na Sl ovensku pr e Yal el tohto
ukazovatel e: dostupnosS elektronickTch S

pripojen2¥vnavieRtdiget 8byepmpadOamotnost i

Hl avn® obl prertyiSRr ozvoj a a

e Budovanie girokop8smovich pripojenz

Vo vgeobecnosti | e mogn® zabezpeli S pr e

ak j e giprroksotpups mkov ®mu i nternetu dostupnl

medzinaj si | nnegjgs?lnaib g 2ani Vol ast nrkmi zogitBowlko =8
viraznl. Za rozdiel je zodpovedns8 aba® m2 n
st r &nekgyu IDSockiueme nt y schvsglen® vi 8§dou SR,

venovan® oghleashud osvtarna ta® girokop8smovich
politika pkroemuenie HakB8bky2008 20dX a8 r odn8 strat ®gi ¢
girokop8§smovli pr2stup v SR, ktorTch je ges

e Informal n§ gheaznpdealrndoys S a

Z8kl adnim stokementompcé&l m%t od obl a2 j@ea roky
N§rodn§ strat®gia pr eK ijndoa madjnwil zbreazmred jngp2s
patr?2 vytvorenie kontaktn®ho mizeealeniea pr e r

JRC Scientific and Technical Repoffisnline]. 2009.[cit. 2010.06.100post upn® n a
<http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/111111111/13383/1/ebiz_final.pdf >. ISSN
10185593.

®Strat ®gi a i nf or podnienkachcSR A k | 8 p dgdnimé]. fcie 2010.11.12
Dost upn® nwawwielettsiébrt/agevierament/vlastnymat.etf
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gpeci al jednatky B3IRT|]SKGpecialz ovang jednotka CSIRT. S
Mi ni st er st v oaugubte 20@0n & S 2 rok&gRw)edenej problematiky

aj Vvz8jomnbY spol uprsScvus,e nwismeé n un ai nvfnoYst m Socgi t
sprepojen2m do celoeur-pskasSopripestdpouuj ¥
informaln% bezpel nsoyssSt,®njue vrzadvell §wrazng tay p kk o
def i nomaatner ivg | i Syso@®masvuzidel B¥anmal me|j bez
ZhOadiska vz§8jomnej k oopeal8akter oigmifdokelbcan nT ¢

verejnej spr8vy j e potrebn® riegis
interoperabilitu informalnlch syst®mov ve
e Elektronick§8 -Geverranemt)® spr 8va ( e

Vtejto oblasti j e cieOoimerope@idi k@t oxlaBgbyof
adosi ahnuS stav efekt2vneho f poskgtovaneni a, k e

“udaj ov prebieha tranmngparadretOslkm, pbeé apelOsikm i
| KT by mal i byS prostriedkom, ktorl

kveren T m sl ugb§gm, prilom mognosS poskytova
osobn®ho kont akt.uObt sas&Smeni zachey ar§ spr 8v,
potenci 8§l 6 MTv &g intaijan? zdr av\od Qraict ol eag iviz® ¢
posilniS zaangagosprdveSveobi amevakjp@lvaohu &4l a

viozhodovac?2ch pr oc epsroocsht tveod nv2evryeuj gnietji as p rlI8K/1

sl ugbDEmdkracee di skusn® f -r a, gi v @& evryesjinellcahn i e
zasadaweebcasting, zi 8IS v minoc s 2 teneejk t w81
dotz n2 kov, el ektronick® pod8vani e pet2ci 2,

pr2stelgkwrnad&l ch reagtics@Eoly. jae pre verejnossS
el ektroni cks zbierka z 8§ k dbezplat® haok opr 2 ;18 U

kpr 8vnym predpi som. VT ¢ h oetilitranikkej nverejnej e i mpl e
spr8vy na Slovensku s%% dokumenty Strat ®gi
aN8r odn8 koncepcia informatiz8cie verejnej
v roku 208.

e Elektroni ck®-Hedlthpvotn2ctvo ( e

Term2n ckP®elktdr aavadosttnr2ecd uwjoe cedlilogemddc h m@s
IKT urlenlTch na podporu prevencie, di agnos:
zdravotn®ho stavu.ko@Dgnobok§ &ziuz pati®ie
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aposkytovateOmi z ditransfer tud@j ogt ar g setdlniey o sitn g 1
druhej ; rovnaiknof omimpd n®2 s &li eloer wnizcdkr@ v2dr a
z8znamy, telemedic2nske slugby a ens@ebn® pr
na monitorovanie pomoc pacientom.V2 zielekt r oni ck ®h o zdravot
podporovas zvygovani e kvality a efekt2v
slugieb, chpbgo wapficityaadmi ni strat2vne zaSagen

spokoj nos Ss ysbt|]@mom zdbr avotn2ctva financoval

umogni S vznik novlch foriem poskyto
aposkyt nwus z%l astnenim stran8m relevantn
monitorovacie |innosti ite. p@dgacdoe&ndgm |naes
zabezpeli S DbezpelnosS informhDatiom BggstE

citlidtomo3s S uchongvamBch?2
e Digit&8l na eglreakntortonnoiscSk ®Educatbre)l §vani a ( e

Nevyhnutnlm predpokl|l adoame pmpe 2 nYasspoevg n ® n fvoyri
spol ol nosti j e pripravenloksTS otbzyw.at @iOgit tv
gr amo tMedziv®ody, ktor® elektronick® vzdel §ve
progres2vnenmpt:dymopgabs5 gt udpka®v e’k ast n
akdekoOvek (potrebnl pr2stup na internef
i nf orzarg2cgekna reo mincSkkTl @l i i a .

e Zni govanie energeygokaenpi e8enkngetichej Y

Zavs§dzanie | KT podptvalowjde gan@OnTvir®ew ofR &t
zmeny zameran® na realiz8ciu potenci 8lu 1K
zav§8§dzanie novich pracovnich met-d (tele
potenci 8l podpsbnnBsepedestcd®podr 2| gej
miere zapoji S I KT do riadenia vyug2vania |

znel i st enprastredia’v ot n®h o

V dokumente Global Action Plan for Electronic Commerce, vypracovanom pre
OECD, s¥% sformulovan® zB®| mrdinjPadck 8 nme @lyc h &

podporu rozvoja elektrock ® h o o bSRhodu v

Mi ni sterstvo financi?2 SR. 2009. S+«0laBra@iglava i nf or mat
2009.[online]. [cit. 201011.12] Do st u p n ® n<attpi/vmvv.enformatirzaeia.sk/strategicke
dokumentyis/600s
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Rozvoj el ektroni ck®ho obchzdku jbykomaldi mg$
s¥%kromn®ho verekjtro®mo asektor a. Svkromnl
nasadzovanie gkdmezhojchecheol - gi 2, gt 8tr

|l egi sl at2zvne podmice®hy pbehodayvo] el ektroc

Legislat?2vne podmienky pre rozvoj el ektr
na vliastAMul epgralhvaj Yacu procesy edektroni
zameraS apnpi macelyd v@Bolamloekn ssktlicrhu | pug dauiiec h i

ar ozvoj el ektronick®ho obchodu.

Pl asS na procesoch elektronick®ho obchod
transpaenhom akorekhnom tr hovom prostr edéncia Pr2pad
apodporn® medthamuilymymuasi a byS |jasn®, trar
nedi skriminal n®| odilceky binleu®,r §ltreec hmo | e

presahovaS potrebn® mini mum.

Elektronickl obchod je vo swtjoehlastpodst at €

musia byS medzin8§rodne koordinovan® a kon

Elektronick® obphode®yt massak diyeS d egi sl ¢

rovnocternand® IsnT mi

Ak je potrebng8 JgnicR®ha pbbégbhdaddiaassmenB &lotmr o
umo ¢ mlatBm iue v gl ob 8§l nej kerYekatgnionv patowsdrr erdd
rozvinut2 konkurencie by sa maguwla®l m® me
regul 8§ci a pr enchaizma.S tr hov®mu me

Ochrana subjektov vstupuj %ci c(ochdhma pr oces
sskmioa, anonymita, divernombs2 klonwSrohhoopd
na slobodnom rozhodnut?2 poug2vateOov a nz¢

poskytnutlch s¥%kromnou sf®rou. Mus2 byS v

Dtvera tk uiknfarag el ektroni ck®ho obchodu ss&

konsenzu, vzde8a n 2 m, technickT mi i novs8ci ami zZv
spoOahlivos &, viBypcrhi j me & manidzemov na riegeni
samoregul 8cii s¥Ykromn®ho sektor a.

31



Rozvojelekto ni ¢ Kk ®h o o0 bSR ojdeo vwa npioar oww nan2 s ostatn

Vi gegr 8ds kej gtvorky znalne pomal g?2. Medzi

patria:
e Nn2zka %WroveR pr2stupu k potrebnej I nfragt
e neexi stencia potrebnej |l egi sl at2vy

absenciaektvemycklelobchod

mal §8 dostupnosS glob8&8lnych riegen2 pre el

vysok8 investilng n8rolnossS

prev8§dzkovV® probl ®my

BsStrat ®gi a i nfor nSaR ipzr§ coireEtsedotl ood Imaossk dbchpdo2®d8i k ani e a
[online]. [cit. 2010.11.14Do st u p n ® nvavw.infostaesk/infespokstrat2003-elobchod
v2.rtf
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l4Anallza s¥% asn®ho stavu vyug2vani a
aobchodu vpodmi enkach cestovn®ho ruchu

Vdi pl omovej pr8ci sa budeme zaobera$S pre
diledgitou zCegtkownilsl ugalepjg échedphmezr ast Y%c
VEuUr - pe, ceokvetovar menadle. ¥osl ednich rokoch bol

viraznej gg!l odbk8d neastekonomiky. Dl kazom t ohc
turistov podOa turistick®ho barometr a, kKt c
(UNWTO). ?°

Cestoviel prriecdmet om sk¥mania rtznych vedn

geografi a, s 0 Gaj pedag gi k& a, p srgtdzhnoy*cAhgs| iarhloc h

vypl Tva interdisciplin8rny charakter, kel
vyug2vaj ¥% aj i n® ake dmb®Ro hdic a1 ¢ i¥ap Swag/joeva8 p o z n
organi z8cia cestovn®ho r uckbnterencii vOitdWeT O ) na
jasnejgie vymedzil a &kt awdmi®m prog antyo ns.%v U rsii fe
zjednoti S poug?varBi¥ovteeRr miummlg-ngiSu zg§ ednot

aspracovania ¢t aestovsomiuchkl ch %daj ov o

Za cestovnl r ucvagmivipeSmel ithendbas Spaomsoby,
prechodn¥% dobu do mi esttao mmanodgley K rmratad i®h o
rok vimedzi n8§rodnom c@getsé&vnoend omgomvaest ovnol
ruchu. Hlavnl Y% el cesty musRowe|S Ivigrarko sitni

vhavgt2zvenbm mieste.

VeOkS§8 ekonomick® encyklop®Hdi aakohaalotre
aktilvizrnnoasktt2or ® vzni kaj pao pyt| ua s ¥alcaesstt m2vkaanvi ami
bydliska. Mot2vom cestovani a ¢dpoklamdnw ykl e o

Yal asti na cejset odn®mo mouvdainui &n |lndsmm pa ostri e

Bag-, L.2007. Infbcmalvi@namcllpmnel -rgoizevodg cestovn®h
predstaviteOes ¥k rvoemmne® hno®shpecelkat porefaeriom nuchu.[CD-ROM].

Bratisl ava: E GBI ISBN; 978302252369 % . 14

®¥Bag-, L. 2010.jdMpvBEmpkemempBaka destevmn®eoaruchu n
Sl ovensku: dizertaln8 pr8ca. B%sati sl ava: Ekonomi ck &
Mal & NeVkovk8ol .J.20a02. ZSklhady sbestnékn?ppha@acru 1. Vyd.
gkol a ekonomilsBN80245P4B®12, s. 10.
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Existencia @ o0z v 0| cest eawmn hodmi ealem® s¥Wborom o

asubjekt2vnych |initeOov. Zahr¥nilng liter:

PodOa Novatckrijznsulsovjoe internacjeonal i zo\
synonymom pre tePmjemcestoshi kjgpriemBo. ugg2 v
s p oj epohyboms gobytom vpr 2 r burmri z mus ako pojem mS§
franc%zskych slov8ch A |ta),Areuroiur GoKrspdmag c

cestajyvangl i ckom sl ove Atouri sthii al ebo nemeckoc

Defin2cie dom zdeesdwjvaAT m ruchom m! geme

cestovanie alebo zdrgiavannieesal Imjimo ak e@si

roks pravidldase vaOrWdmlom rekre8ci e, rozv
obnovy zdravi a, rozptllenia a z8bavy kul't
kompl exn®ho z8gitku a spojenia medzi OuNmi

Ide ojedno z najv2a| g2ch a vypafdgpomi chej pide
nelenv Eur - pe, a | Rer e dnpao kcleal doamn Ts vieetdez.i r o]l nT r ¢

ie25%atTm ge sa efekt2vne zap§ja do medzi
pl atobn¥ bidmalcnan&pam@hnyg. aj IKimag® vny ro
uplatnenie wve st ovnom r u pomenovanmea gturiamus. Antesn@ sa

dnesug nepau@l ez2shavamsiVei si mtcocm8cis2 cest ov;

na objedn8vani e a ng8kup slugieb.

Vcestovnom ruchu sa el ekdpdomiesS® es o dniyk

rokov20. $ or o] i a, kde medzi prvIi mi bol i napr 2Kk
spol ol nost 2. Slugby cestovn®ho ruchu s%h vl
inTm vlastnosti am, predur] en® naV obchodo
ceston o0 m ruchu mé smhl @ prevsag edn® podni
heterog®nnym odvetyv2m. Z pohOadu i nfor
charakterizovanl veOkT m pobzbml nil mior

#¥Kolekt2v. 1996. VeOkS& ekonomick§ ISBNBOBSRUD p®di a. Br a
024

#¥Novack§, 0. 2001lehoCeksattoevgn TrSilraug thigrmat Kaorind k trauxc.h . Br at i
Sprint, 20015-22 s ISBN 80-8884878-4
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technol - gi ami, ar c hgittreukktt %4roow .a T oi n fvoerdmael n o

interoperabi lkiotuu kpaouwekkismr @ jed*ekve®ni ckl t

Aut or i pyseamt Owjl¥éektroni dednatmor demus?2
vysvet Ouj e el ek tdrymrmaimd keTk T ti wrziSzKriiu sa meadksd o v r
ruchom, teptol omzSah mogno z § r coromR VYSVE
s a vyug?2valji¥nnosKTachri v cestovnom ructl

viknos$S a ef ekdes/tnmosriS&hEpkorduna tkiocvk Evot ur i z mu s
svojefpodstat e visledkom podni kove,j i nform
aplik8cie informatiky v riady8n2dveprlearsStdiz.k
Il ntern¥%, zaoberaj¥%cu sa vn¥%tropodni kovT mi
pt!semnt? m podni kBl ekhaonitckfhu. turizmus mu s
informal n®hmwl niSyst®mu| i t® vopred definovart
“ul ohy. I nformalnl syst ®m vgdy predstav
V0o vz§jomnekit or&nt ereakciharakteri.®ovantg

Buhalis charakterizovaté ur i zmus na z8kl ade nasl eduj %cej

S ¢ h ® m&turigmus

Obchod:
Managment,
marketing,
financie

eTourism

I nf or mal n®

Cestovnl
Ssyst ®my a
KT ruch

Zdroj: BUHALIS, D. i DEIMEZI, O. 2004. Eourism developments in Greeteformation

communication technogies adoption for the strategic management ofGheek tourism

industry. In: Tourism & Hospitality Re6&®harch. [onli
Databg8za Business Source Complete.

¥Nicolaouovg, M. 2008. Webov® slugby ako modern® n§
vcestovnom ruchu: bakal 8rska pr 8ca. Bansk8 Bystrica
®Ber| 2k, M. 2009. RozvSljo veel neskkterjo nri ecpkugbhloi kteu r:i zdmup Ivo m
Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2009. 6anline]. [cit. 2010.08.21.] Dost upn® na i nternet
<http://diplomovka.sme.sk/zdroj/3500.pdf>

¥Ggl aPourJiToman, P. Podni kovg informatika- Praha: G
28.
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Hor nl kKruh predstavauj etr hpu! sodbpanjien® p

racion8lnym spr8van2m s a vVol.i inTm trh
ng8vgtevn2kov cestovn®ho ruchu SO0 SVOoj i
pravej | asti ] e cestovnl mwch§jadejneeho

realizal n® predpokl|l adyledna@ektromriock ®hzo§ k It a
charakterist?2k el ekt r onipctksRohboe niteu rpiozdmui Kk ueé
poug2vateOa elektronickk®hoattuo i gmad oag e tr kiu
ge 2ywa el ektronickili ndiestnreitbul ST n &satnuigdo m

sYwvisiacich technol - gi?2 sa mlgu z8kaznzc
z2skaS inform8cie, ktorTch z2skanie v mini
zdrojov. Spolu KT hovor 2 me pri el e k-busireesei c k om t

Tieto procesy a vzSahy obsahuj % el ektroni
produkt ov, slugieb a vykon8vanie fine

el ektronickim turizmom2m mb@ghkor srtiamklvi Sp ¢

el ektronick turi zmus predstavuj e gpec

podnikania®’

IKT sa stai vyug2vanim n8strojom strategi

management u, tj .c e ricaastndvan ®h o oeaniguacnhi uz. § :
maj Y% tlikeTg mar ket i uigka, vk@hor ad@®a subjektov ces
vyugteao tegpmopagldei.i svojirhnfsdumgs eibe (
predstavuj ¥ konkuren|n¥% vihodu na trhu, a

nun® vyug2vaS | KT, ratrfum®jzid mtti %t o Rogivoadu t ech
vgak plyeRaere ponuka cestovn®hopytuchiktonl e
sti mulvola&mimu f egh?l 8 ¢ 2 n fp o KD Fesp Internet’®

Ber| 2k, RMzvdpO@!l ekt r oStovenskefrepablikediir p Izonmo w§ pr §ca . Ba
Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2009. 6anline]. [cit. 2010.10.18JDost upn® na i nternete
<http://diplomovka.sme.sk/zdroj/3500.pdf>

¥Hol eginsk§, A. 2005. N§vrh tvorby webovich stré&nek
v Brne,2005. 22s.
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PodOa Ret ow®ju gimoigmedtKadvnwm ruchu zhrr
nasl edovnlch obl ast 2:

U0 Vn¥%trofiremns8 | K3d@murmirk $oniaesvtay ¥ efkekt 2vno
vn¥%tropodni kovTch parotematvye BrrhiDoweaev auj 3
oper Bbsluy. a

0 Komuni kp8rimérnaiv gugi trnaj ma3KTpr i vytolldstr an2 pon
zmluvnlichzabh&8apelven2 prugnej reakcie.

0 Komuni kpSoctieancs 8| nysmimaz §leazmygkmivyugitie i

prezent 8cigeopgomatikgk®% expanzi u, l epgi u ¢
z8kazn2ka, é&«¢bekurempsBscebapandese, n2zkych
vobl asti i mfexremavlanincdhcha syst ®mov .

U Komuni k8zSalywa st uj ci min§gtBkajze 2 lerhiekt r on
obchodu a i adeni e vzSahov so z8&kazn?2kmi

U Vytv8ranie technodtatnnl-mwiot d m@tich, swaimr t
real it a, plBawivpihdiea,t rBeskayt ovani e aktu

inform8ci 2 pre subjeklyacreremo¥ymi®admy s lue hu

¥Retovs§ , J. 2010. Mesovadm®uctukBaatisk s munEk&ai m, 2010, s 81
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Sc h®ma AS a pYr8ocvimastnessu cestovnom ruchu roku 2006

I ndi k8tory (% podni
A.CT siete
A. 1l internetov® pri
A.2 LAN
A.3 bezdr*tov§g | oks§
A. 4 vzdi alfeemhejspeti 2 st

B.ei nt egr ov gpod@kupr o c €

B.1 Intranet
B.2 ERP syst ®my
B.3 Online sl edovan

Bd4ef aktur 8ci a

C.ehOadani eohkstraij ®wa
C.1 realiz8cia onli
C.2 I CT pre hOadani
C.3 I CT nadd§wagtreg@

C. 4 onl ine manag

hospod8rstva

1 MAX D. emarketing gredaj
1 Priemer D.1 vyugitie CRM

~ D. 2 rij2manie onl i
B cestovnl ruch pril

D.3 I CT syst®my pr e
D.4 | CT sl %giace na

Zdroj: European Commissiene-Business Watch. ICT andRusiness in the Tourism IndugtriCT
adoption and ebusiness activity ir2006.2006. [online]. [cit. 2011.02.24. Do s t u pime@eta a
<http://www.ebusinessvatch.org/studies/sectors/tourism/documents/Tourism_2006.pdf

PodOa pr-Beskunoess eweestoviom rucharjav} vz Y%gi t ok e
marketing gredaj &l ekt roni ck® vyhOadS§&warkeiingu zdr oj o
apredaja maj % sdudgkeyopjiedh®aonoke onyug2vanie
apredaj ay yug2vanie CRM syst®mosvektoapyv \yEdegite vhd
ruthu s% vysoko vyug2van® tiegeasl udifeyi a Kanpr
objedn8vok. Podpriemern® lbhdmrasctty bonlfir adgos a
at o najvmPbavweonostsiof $siséBamiv aiaretf g mov d K& . prEoc
vpodnikoh cest ovn®ho ruchu dosahuj % tieg podpg
ako Intranet, ERRKktsysg ®my =anoebhdvag ¥ st 8l ¢

napri ek svojprui evsikzinnaumut.edZza vyplTva, ¢ge sub
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vyug2vaj % | KT kie eevxatgenren onma e roasiptsraeydd g 2avaj % |

na elektronick¥% integr8ciu vn¥%tornich podn

Vyug2vieKnTi apre vn¥%tornizapmmde s2 0i0r6t ezgrr 8zca
pr2l.oh\a ®dvetv2 cestovn®ho ruchu kasoir TkagdTl

m: geulgy$ol nou pl atformu pre bezpeln¥% vIime
a vykons8vanie internlch vzdel §vac2ch pr
pl 8novac?2ch podkl adov 8medzisubamksbnanmcam
ruchu m: geme weoQk® ovazdi el Pp fiiemmtvi aO | o
gastr anv-imidd o, ge ,vsywhbjs?evkat oirnet rialmyettovac2 ch s

20%podnikovav r 8§ mci cestovnl ch48% aEnRcPe | s8yrsit2®nly asg/e
soft vrRreogve®n i a, ktha re@apmakm Hhips $vk y olithod® n ®

aktivity v nmcSi spol ol nosti, vi 8§tahegipemduk§luwp
podpornT¢hrisldemdingmbagas obudskl phorekojpe®ho

managmanf i nEaRPc iy stu®mw e Oa avni ®lcs pvayousgS avmi z

odvetvia uby(bd8%r2e¢hpset ogsubmdkbrmisMneatiat hl mi

podni koch % tovn® softv®ry do iste]j mi ery
ktor® vgak prebiehaj¥% nnaepwmws&k@a uj &dn adkw®c hnge
automati z8cie ako ERP. Bltovnl softv®r fior
kancel §ri 2 a cest ovmdglky taugjelact estravdekieoo vpaocd rei |
slugby. Gpecbgbn@mpopt e®spv®vu dokumentov
cestovnhom ra h u . Tietsyso®Rmy|®a jomné sar¥gghii v8ci u a s
dokumentov OubovoOn®ho typu v di git 8§
veOmi diplreedkilta®l, vnaobl| adtei memie§ S ovvl re2ncatmma®, v
slugieb, ako(pe2tedbtod@hl ruch.

Zpri eskumu Nalmjjacyay pi h ey navees®vnom
ruchu vyug2vaj¥% vo yveOkhikkhmcpodikilo®h mat &d a
zamestnancov. CRM syst ®my, ktor® maj¥% pr
z8kazn2cky oriekfowad ms@a svuybujgervoadp Yv ea@Okvi c h
spol oopbno¥pfmi emere sa vV y2u33% vsau ht jeenkt too vs ycse SRENT
ruchu VE u r - prekro podnikochanal Tch podni koch je ug tot
kvl finanl| nej al e djememd Breii 2@ 1 sayfesjt @&miie. @ | Zi
m:geme vidieS vyugitie |IKT prepojenlch

podni kov vyug2vaj %cich tak®to prepojenie |
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sptsoben® t1m, ge integr8cia so sA8kaznzk

integrovan®ho el ektronick®ho obchodu.

Graf2: Pougitie CRMegysftc®mov KI so z8kazn?2kmi

Total Micro (1-9  Small (10-49 Medium (50- Large (250+ Al
Tourism empl.) empl.) 245 ampl.) empl.) sectors (E-
[EL-10) 10}

B Use CRM m ICT system linked w ith customers

Zdroj: European Commissiene-Business Watch. ICT andRusiness in the Tourism Industry. ICT
adoption and ebusiness activity irR006.2006.[online]. [cit. 2011.02.24. Do s t u pime®eta a
<http://www.ebusinessvatch.org/studies/sectors/tourism/documents/Tourism_2006.pdf

Riadenie do§ vat e Osk®ho r e Jazmtag e( SPOMNn! £\8s tS®uND | ¢

cestovn®ho ruchu pri zoednddcevompomtualeyr a\
interakt2vnych ng§strojov. SCM umogRuj e ¢
virobkov, i nform8ci 2 a financi 2. SCM koord
firmy, tak aj medzi frmamil 6 % podni kov v oduet ed|l oesgev
vyug2va syst®m SCM. Pa u (pirtiiaeno Biys it ®eno vz v B

v e Olow pofiniku:len 8 % mal T ch podni k owy ucjesvtao vhGNh, 0

14% strednev e Ok T ch podni kov aeB88Wnese®kWahchirzie
tieg | i omajiY isngfowlradan n®dsds§v@megOmr epojZam®
je, ge wWwdaje o vyug2van?2 informalnlch a

siod§vas® Omodopea®bescnT m vyug2van2m SCM v
strednlTch podni kov, zsttiiadh |% voov ee@aOknicthg is
poug2van? SCM . Toto zistenie je trochu v
kt pr@dpokl ad8 wurlit¥ formu prepojenie | KT
zavedenie SCM.
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Graf 3: Integr8ci a yduwddswaitieeOm&|l t®h o eSyagitc®m
ainformalnlch a kompnéepgajdbdéhaeedmbdl - gi 2

L T 30 [ T
1w - - __ - - 23 __ L ___ -
14
“ 8 “ 11 14 12
Total Micro (1-2  Small (10-42 Medium (50- Large (250+ All1D
Tourism empl.) empl.) 245 empl.) empl.) sectors (EL-
[EL-10) 10)

m Use SCM = ICT system linked w ith suppliers

Base (100%): Companies using computers. M (for sector, EU-10} = 725. Weighting: Totals (for the
sector and for all 10 sectors) are weighted by employment and should be read as "enterprises
comprising ...% of employment in the sectoris}". Figures for size-bands are in % of enterprises
from the size-band. Questionnaire reference: D1f, F13a.

Zdroj: European Commissiene-Business Watch. ICT andRusiness in the Tourism Industry. ICT
adoption and ebusiness activity ir2006.2006.[online]. [cit. 2011.02.24.D o s t u pime®etar a
<http://www.ebusinessvatch.org/studies/sectors/tourism/documents/Tourism_2006.pdf

Vybran® slughby ciesh opn®bBbupuonhu iaterne
vl astnej domovskeyyug?2webnhewaj chtrs§reky aa r
r&§mci VB a2d7r ezmni§ zwr®Ruj e PdajeharéOtento pri
zozbieran® ministerstvami alebo n8&rodnl mi
pr e Yal el y rol nT chu vorbil eassk U mowy pEdhikneasnti aat | KT
Zprieskumu vyplTva, ¢ge najviac vyug2vaj¥% I
siete pr8ve cestovan®v iksainacced 89 li leg bya.g et /g tyu
ag 99% poenitkbowbs$s ast i, webov¥ al ebo domo\
aintern® sireStneci90ugh.ys¥vaneto percent8§8 tieg
i nternet m8 99 %, vliastnY% webov¥ |/ domovs|

podni kov. Pri stravovac2¢br38loghsg8dbh)je tot

Vyug2vani e i ntyeroes$ wovma®h v evuaccikuc ha sl ug
dom8§cnog @amiot Vi vi ciEPkRRa&j in§eh woky 2006, 2
vyj adr em§j dvepm#? |lvo hZe r 2 lvoylpyl Tvaokdena rok stV
z8uj emf or, m8ceizeer v8ci u | i nS&k upe stlawgn @mbo trl Kk
aubytovac2chktoar®gimbyu z8kaznREi27n8\)ysuwy?2nvaa
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internetraohbhstiherblgi a stagtmaubywdavzi mrokaci ch s
2010 37 %, 12% vg cer onv8nokans?20060Na Slovenskej t o a ¢
40% s pot rrakip2010enCEor val8¥ oproti roku 2006, pr 2 1 oha 11) .

IKTapredovgetkIm internet zmeni | i spotre

st8vaj ¥ st§gle vipagaduwire | ngjggd mi kval itu.

sofi stinkrvwdnz2z8&kazn?z2ci vyug2vaj¥% internet
odestingcii, sk¥senost 2 i npfccrho v o & 8 & p ¥aa t ceeOc
adostupnosS destin§ci 2. Naj |l ast ejmni e K1l ie

z2skani eodedtoowmSacth,opot rad ko mutp§t anv ,estturai st i
i nf or m&rcd jei n@ltynt oaPaom2u.ky cestovnlch kancel §
kurzov® |2stky (65,4%) vyhOad8vaj¥% niekoC

internetu. Rel at2vne naj meamreijstricekm®o nidrefnd ro
(56, 2%). Vypllva to z visledkov online p
real i zog0dna w zjowlkie 1 182 wug2vateOov intern

Graf4:Druh vyhOad8vamiesh ovahdr m&cii2nt@rnet e s
Slovensku voku 2QL0.

Ake informacie o cestovani vyhladavate na internete? (v %)

cestawné poriacky NN 5

informacie o potasi | 94,2

(521

=

mapy miest a Statov 93,
turisticke informacie o krajinach 84,3

nformacie o ubytowani 81,4

ponuky cestovmych kancelarii | 67,8

kurzowe listky 65,4

maotoristicke informacie 56,2

0 10 20 30 40 50 &0 7o 80 80 100
TME 5K, jol 2010, M =1 182 ufivatalor intarnatu

Zdroj : TNS. 2010.Zo bl ast i cestovania vyhOad8vame na inter
infor mBali esapy naest & t § tloalime]. [cit. 2011.02.2B . Dostupn® na inter
<http://www.tnsglobal.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf
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I nform8cie o cestovan?2 vyhOad8vame naj |l
z vyhOadg8vac2ch port§&lov. Tento splsob vy
tTch, ktor? ppuigavap¥k imfer mgti 2 O cestov
vyug2ypaegtalgi zovan® (cdels,tdo%)n®alpeohrat 8y r 8§nky
kancel §8nNi.2 Na3 meh%] s¥%eptbvemiybladBianm8ci 2
podstr8nky, meeda ®s elac icee szumiesatnneen ® kw or ®mcsi
port8lov (21%).

Za ostatnlch 12 mesiacov vyugila mo ¢
ni ekt or ®ho z produktov cestovn®ho ruchu
internetowe | popul 8ci etakmerctdveajvwveacnyz (61, 3 %)
i nternet nakujp j by tNewceen ®€e eppovluovi ca (46, 19
splsobom zm@Rh2 stelst oa dvVvet @akyny Ofl4i2n @ % §
rezervs8ciu z8j a(ziddo,v3 W)y uag 2lvas gttrvaitminmmaze 384 a2z
oplTtanTcakt Vgiet Kyspojrer®rv §o § lcuepsptmoovahu®khtoo v

ruchu realizuj¥% ug2wvatel oaensikem&ibhadimen
40

O TNS. 2010Zo bl ast i cestovania vyhOad8vame na internete
opol amapy mest @t §f oml i ne] . [ cit. 2010. 0tg/Mwavins Dost upne

global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf

43


http://www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf
http://www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf

Graf 5: Druh produktov cestovn®ho ruchu zak?¥p

mesiacov.
Klpili alebo rezervovali ste 8i za ostatnych 12 mesiacov niektory z
rasledujucich produktov cestowého ruchu prostrednictvom
internetu? (v %
ubytevanie 61,3
cestowne listky 46,1
letenky - |42.0
zéjazd - 32,3
last minute zajazd 24.7
f.‘jl 10 20 ki 4-:! 50 & 70

THES 5K, jol 2010, N = 585 uZivatalov infarnatu
lba ti uiivatalia internatu, ktori za ostatnych 12 masiacov wyuili ndkup, prip. rezarvaciu nisktordho z produktov
castovnaha ruchu prostradnictvom intarnatu

Zdroj : TNS. 2010.Zo bl ast i cestovania vyhOad§8vame na inter
i nfor mBali endy nlest &t St mn.l i ne] . [ ci t. 2010.08.29]. Dc
http:/www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf

VI hody a Esesindshadedmmerce \cestovnom ruchu

Vihody pre subjekty cestovn®ho ruchu na st

Zvyguj e o blikvaitu, pr 2j em a
Zni guje n8klady na pradgyovn® sily a prevs§c
UmogRuje osloviS girgiu skupinuNp&aenci §l

tomu, ¢ge so z8kazn2kmi je mognosS komuni k
MognosS styku so z§k7azdmn22kmi tA4dmad2n denr
Pring§ga niggie komuni aail h®l nBaxady,te
acestovanie nahr8dza internet

6. UOah| njecmOuj e reakciaer Inah Qluijaen i gr oncae styr hnu

poskytovateOa slugieb cestovn®ho ruchu.
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7.El ektronickl obchod zvyguje imidg firmy.
8. UmMogRuje intewvdakbdv zBRéprstkyt ovat eOovi sl
ast 8§8va nsSBasttraok om na skvalitnenie z8kazn2cg
9. Zl epguje vzSahyPse z8kazm2kam ktorl opakec
jedn®ho poskytovateOa, existuje mognosS ¢
10.Znu jge n8kl ady na z2skavani e, spracovan
uchovs8vamalel zua i nform§ci 2. UmogRuj e Vyu
informal n®hbT myzh®guj e ang§kl ady na reali:
viskumu.

11.Zpoh Oadu pr e eléimklo®@mdbe@adu je hlavnou \
jednoduch8 a r tendamiaaamannbml §ci i ment om.

122El ektronick® obchody sa daj % vyugi$S i p
odber au®a@bioubjjeedn&§vanioesotovament uz Jednot
odber atrm®Rwpri deOovaS individu8§lne <ceny

slugieb

13.S1 %4gi ako n8str mpdostatkavmi n8ci e omyl ov a

Vihody pre z8kazn2kov:

1. Najva] gou vihodou pre potenci 8l neho z8&8ka
cez pdBkaah?k pekdjiprodiugkd /w8 yy b gfarBosat redn2 ct v o |
banky cez ®RBredukapltawiesho§n®odOa mnogst v
preto m8 zjednodugen¥% %l ohu ppduktmir oz hodo

naraz.

2.El ektronicklT obchod poskytdugter 2miilraosk ® m
nakupovan?2,

3. Mnohokr §t i s¥er cetngv I cvh 0 b &khaardeonenil c hni § ¢
obchodoch.

4. Vihodnl je aj bezhotovostnl platobnl sty
voli virtu8l nemu obchodu.

5. MognosS rTchl ehaengmkonkumahin bclcealycBodoch.

6. El ektronickl obchod pon¥%ka vyggia dispoz
i nterneteneomibenejde eln®sovo
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~

Kl'ientom poskytuje particip8ciu vo virtuség

o

Vyggia konkurenlcd avybas Stuij eu dvol ho#znpyrch  z
z8kaz¥kov.

Nevihody pre poskytovateOa slugby:

e Vysok® poliatoln® n8klady na zavedenie |k
e Strata osobn®ho kontaktu so z8kazn?2kom.

e Potreba vhodmd gz a 8K cmlee g® haanoa n ®h o per son 8§
e Nedostatol n8 | egislat?va.

e N2zikdbavenosS oSrlmalskiomi itnéfchnol - gi ami

Nevihody pre z8kazn2kov

e Bezpelmmawy azo zneugitia citlivich inform

e Nedostatol n® mnogstvo inform8ci 2.

““Obchodng8 akad®mi a Ri mavsk§ Soblimel.[cit007. Elektroni
2010.09.09 post upn® na internete
<http://www.edukacia.rimava.sk/docs/Elektronicke_podnikgi.

“El ektroni ck @onknél.dch. 20d@08.44Dioas.t up n ® r<bttp:iwvaiv.e r net e :
shopy.sk/?a=art&id=6

“Retovs§ , J. 2010. Mamsad®moka rkuchwni B @i8d st ava: Ekc
ISBN97880-22529129
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2Ci eO pr 8§ce

Hl av nilenDocm panSacley zjpar gSvani e el ektroni ck®@
ael&k t r o roiolictko@uhcestovnom ruchu,ma z 8§k | ade zthloadmtod i &n al
vplyv najeho procesy.Ci e O pr 8§ce smeniSa pomagiolui |napt |
ci eOov:

Q) Priblz2gi 8§ gpekidickRehll alsit firidk§ @izam n a
trhov® islhudgdmnia vplyv na n8§rodn® hospod§r

b) Obj apagem$ nf or-knamnoi kal n® itnefcohrnnod | -ng® es yast ®
ako z8kl adnl predpokl ad r o podrmokagna. el ekt r
PoukSrzma i ch oy zamoaedal

c) DefinovaS el ek#reokntircoknli cckh®a hpaodlknki &kdaen i ko st u
Il i teratYry

d PorovnaS vivoj e | epodnikamia MECEK @& Sloveoskuc hodu a
Pribl2giS legislat2vny r8mec elektronick:

e) Vysvetlsit ®vnl ruch podOa dwvaSupdgtabias hi t er e
vyug2vanonai cek &@ka pbohdduivk @dimiae nak ac h cestov
ruchuaporovnaS zabwvanskhl atr h.

) Z2skaS prim8rne Wdaje zamoomo®i knal nvywhg 2

technol - gi 2, infet mkt hbolpold®s k@moa aa z

dotazn2kov ur| endeaesht pwre® zk&kmezel2&roive a/ age
g) Na z8kl ade Sspracovani a z2skanlch

sekund8rnymi cid@®p mi navrhn%S mognosti r

podnikaniav Slovenskej republike.
Hypot ®zy

H 1 Predpaokelvad d §anmlat anTch respondentov vyu

dovolenky internet.

H2 Predpoklmidfimegd tniega dopgstooamlich kancel

aagent Yar vyug2va predajmets|l ugi eb prostredn?-

H 3 Predpoktastomen®&ekancel 8rie [/ agent Yry
CRM sysne@ng,ejv mi ere MI S, ERP, SCM.
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SMet odi kametr S&dy wak¥amani a

Predpokl|l adom “wspegn®ho spracovania dipl
' i terat&r y8howapr i s |Pveobtraljy Bpcacovania diplommo®ane .

pr 8cme vpuougmBrne azdrsje&alkuwBd $iren e poiotiliaj] e n8&m
objasni S z8kb ad leléirdnpk Tmyo bpodnikatie ianf or mal no

i komuni kal n® cetsdolvmadalanrgighz ovaS sw asn¥% si
Slovensku ¥zahra8ekands8rny viskum bol vy kona
nasl eduj %ci ch krokov: vylodnostpernaceovaak en d
Yudaj ®ewx.t eZnTch zdrojov sekun&r8odakskipgt¥sdaj ov
eur -pskengjmfi Eurbgt @t )b,olgtvaytuigsittilk ynoEQGD ra

zaoberaj %%cich sa danou probl emati kou.

Visledky pr8ce boli spracovams®ena?2sz&lal ad:
formou dopytovania elektronickougpgt omd i ne dopytovan2m pomoc
Google Dokumentyao s obnT m d o pDyot poyvt aonvZanm i e bol o | i
gtandardi zovan®, keNge dotazn2¥ybebswa®hoval
vzorka bola stancesn®vndchi§ka@nc2ePgwei xafdh
ci eOovl segment bol vytvorent!gsawmobtatypbyvo
ot 8zkasifikal n®, voOn® otvorena®, di chot
sohranilenim [/ neohr a2l en.d k8A kyod ptoorv amd @k
dotazn2kawnm2pgkyg z@lgampneée ey merbt0 @K/ CA 12 d
Visledky boli spracovan® podOa druhu ot §z|
tabuliek, ktor8 wuwud8va ako | asto sa jednot]l
j e spol 2tanie o0 d p oiw aich? uspariadani& al@) dozélelekiaat e g -
pol etnopgiténlclz gtatist2k sme vyugil: modus

hodnotuVT s | edilspriacovan®-gmatté matiickloni met - dami

Vdi pl omovej pr §ciianbaollliz av,ydukgianie@ekomme, t -idny
met - da po,r ovms8tvraank cai .e , konkretiz8ci e

Anallza je zalogen8 na rozbore prvkov
analsllzowens&a®hanial ndlwlhadtrihowy wdekdmiomilck®ha
obchoduc ust anaV jprwom grafeaanal Tzu ekonomickTch uk

ako HDP | i zpwepkapittlmanosS v

48



Taktieg sme vyugili met - -du s ylnedidwzoyt,| ikvt® r ¢
prvky sa kombinuj % a sp8jhMpbtis; dt akyrmrtb®z w za
vyu§makvprejgapitolepr i sk¥man2 tr hu.

Met - da i ndukocd ej epdoisnteulpnu@heo poznat ku cez
poznatky k vgeobecn®mdukpcoizan abholua opojuagviet.§
zhodnocovan? prdiom&rzmyckhovsdaj ov z

Met - da dimodguRkucjiee f or mul ovaS vIiroky s rtzny
v pr2padoch, kdel odivykl edkuddbk nmebnstekoOk
pravdi vl elhogtiverkdiedht®t ® YVadn@w .- da bol adruhejed vyug

kapitole, ako aj®zpri formulovan? hypot

Met -da porovn8vaniasSpraaRalvo g2m@&dynaa od]l
skyYm@ho predmetu, sjehdomkopfedmegmili Met - da

m§ veOkT viznam pri objasRovan2 procesov
vzSahu, odhal em@kotndndenRarrtpehgdvanivej bol o v
vcel ej prs8ci, kde s mzahproarnoivinnglv atl i h,s| prviem&H

sekund8rnymi %daj mi

Met - da addhliriakdca eod t oho, | o je v danlch
vyl |l eRuj e dotaNé¢he®l aj epapgo 2 medzi zovgeobeckF
ktorTch tvohmymet ®apr2kleadygl®i T povgdebacn
Hypot®za je v podstate neverifikovan® tvr

predpokl adoch a vedecky zd!'vodnens§.

Opal meu - dou j e met - da konkreti z8ci e, Kkt
uvedeni eTprdkimeduda podporil ayonhmasR®hani

rozvoja slugieb.

Sformulovan® viskumn® hypot®zy sme na z§
vyvr 8til i, Pieg8§diepgivii slve zdkuav S me pougi l i
vyhodnotenTch %bdjSdwv@® gr@pgyove® a
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4 Visledky pr8ce

Vpredch8dzaj %ci ch | astiach di pl omovej
vysvetlen2m vget kT cbr ipolt?redvaZpodienaipl mov a
el ektroni ck ®lchodquodInu kla&hd ta, adsowdr ®@thne v
Vdr uhej | zarmeral naz e kimmrainm§ v2ad g ptbov dopyt ovanzm
z8kazné«kotvovanl ch agenktdat 88kPacke vyhodnotenl
adostupnTch sekund8rnych “odaj ov S me zhodr

i nfor-mamonoi kal nl c kebusiressiheesidvnorg iuéhu. a

41Vyhodnotenie dotazn2ka pre z8kazn?2k

Dot azn22k pre k1 i ednetvoivat ibbohh v ¢ argcke o A at 8§z
ki asi fi &t p nbtkghz ky bol i gtrukt %rovan® rt!zne
otvoren® ot §8zky, d idailc-hgootvo®@ni c ka®t § z kay ,
sohranilenT m/ neohr ani |geknSlIPu .i peos| kt uonm boodlp owyelda |
vpri ebehu rhaech r2018 r aDo & a z uvke r edjolen | na i nt
prostredn2ctvom sl %a bya Gomlgd rel Dwdkrukme®@tt nyy m
el ektroni cAkocue pptoogvtaonul.ch osipboedd!| b2060I3@ HO0 en
muga@w®8kazn2cky dot azpnr22kl ojhee mo2gsnl®@ niglj.s S v

Graf6:Rozdé eni e dopytovanlich z8kazn2kov na z§8KklI

Zdroj: vliastn® spracovanie

“520FT yNIS 8 ava2® vy adNtyl1S Y
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dGpxX0ZrVzNxQWtval9CWTVGdTctSXc6M
Q
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Graf7: Rozdelenie dopytovanich z8&8kazn2kov na

100% - 820

80% Vv

60% -

40% Vv

20% - 8% Lo
0% T T 1
0-20 21-40 41-viac
Zdroj: vliastn® spracovanie

Najviac respondentov bolo vekovej skupiny od 21 rokov do 40 rokoGt yr i a
respondaeti boli zTr navsk®ho | ekdreanj a b ol zq jeddn | i ns k®h
zTren| i ajederkzBhoskobystrick®ho kraja. Ostatn’
zBrati sl avsk®ho kraj a.

Graf8: Rozdel eni @ada @lytliekalanT c h

2%
% 2% 2%

8

m. NI GAAE ]
ECNY I ga
At AYE
B¢ NBYSAL

m.lyalz2o0ea

Zdroj: vliastn® spracovanie

Prvs vecns§ ote§makng @l aprzdmrovan® CK/ CA.

vyskytoval a CK Satur, ktor§ patr? na
kancelugrisi edmy rok jekattdmNEHju epgahkawesv
kancel roiddda pri eskumu Gf Wi 8l aawaldiza.nT ma |l

boli Hydrotour, Koala Tours , Kartago Tour$&mo Tour.
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Graf9:Cestovn® kancel 8rie |/ agent Yry, ktor ® 1

dovolenky.
25
20 -
15 -
10 -
5_
0 LILIEIEILIWI%IEI‘UIOIEILELHBLEXEKhECaBBEB
> = Q 35 ) > =
2333388253232 w228933253FK5
n ok CD&I——LL;'—ﬁU(Db Obmxbam;moo
s &8 Q2 < 5 oLLo.% s 2NN 8 0 xag <5 o)
>c gir > S ] = [ o~ <5 2 0 D
T o 8 N O S [ S s ' T 2 o o
¥ 5 < @ D=z *+ =-s&§x =
X 3 L 3
+ n [=
Zdroj: vliastn® spracovani e
Il nternet proi vibere dovol,eMk espondentoy2 va 94
uviedla, ge v!bec wielydowodprikyirdgmes. proi
Grafl00 Vyug2vanie internetu pri vibere dovol

6%

Zdroj: vliastn® spracovanie

Gi estt@zlbola zameran8§khar ®rubspbongeoki pri

navgtRauyWber bolifotvgembgoo®tstr &nky, str
CKakombin8cia oboch mdpmoosetN2o.u Najl laa sptre§jvgeo uk
vgeobe&oh&h® nych webovich strgnok.
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Grafll: Druh, sktr#m®kr espondeynthnaypgtewldjpdre do
80%
60% 24%
40%
20%
0%
+0S206S {GNIylY2YOoAyl
A0NI y12Y 1 NBRyYw 20K Y2
Zdroj: vliastn® spracovanie
Vot §zkesmeziss Sawadleigi t os £LKr eafl erbeon cdie2sstd n§ci i,
mogn® n8§8jsS na internete. Respondenti mali
dil egit ® ploe (iptibSuenu vyyrdilo, ¢ge oplTtan2 povagdguj
za veOmi dhaida& gsk ®r26&6Ppo® § albaRehuviedl ¢ge i ch
referencie na internete vibec nezauj 2 maj Y%.
Grafl2 D!l egitosS referenci? uverejnenlch na
38%
40% -
35% -
3006 4 26%
25%
20% A P 12%
15% - 8%
10%
5% -
0% T T T
+SUY {14 NNeviem {18&NJ" L YS
Rt SCRy f SC YSRsfFESRy £ €
Zdroj: vliastn® spracovanie
Vteoretickej | asti bolo uv8§dzan®, ge ned?
jednou zZhl avnTlch bar i-lfusinessuy dij8 yram i @ r iee s k u mu Y
vyplynulo, ge vddmythavanlch sK!rn8kluweaur ug ez (i3rbt%
al4d % dokonceauemleme 68! vopT t anigeh vdwieedInoed?! v e
n8kupu cez internet.

53



Grafl3 D! ver a douvolemnkycezgtemgi. u

36%
40% -
35% - 240/
30% - 22% pnd
25% -
20% -
15% - 6%
10% -
5% | -
0% T 1 1 | 1
< & & N N
¢>\Q/ @\0 &\)\Q’ \')\Q/ \')\Q/
N2 K\ R\ & <
P kbo Y Y \S)
Q\Qe o ::,&'5& ro«& Q;QQ,
O6 (,}% \@‘Q
QQ (_)O
N
Zdroj: vliastn® spracovanie
Pri ot 8zke preferovan®ho sptsob n8kupu c
zmognost 2vkamgnejuppwo | k e, cez internet alebo r
individu8l ne. Ak o s me prNeodup obkol | akdra@h&ju pn ayy | as
pobol kel e vysok® percento mal aj n8kup ce:

N8kup pCKiaamo 3 % uvi edl ot .n8lkmugi pdieshr gijl mtee r sni
dovolenku 24% opltanich.

Graf14:Pr e f erpotvsaonbl ns§ k upu dovol enky.

U

40% -

35% - 5

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% I I 1
YEYSY t NPAaUNBR YRAQGARdA
L2026 internetu cez CK

Zdroj: vliastn® spracovanie
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Dl egitosS krit®riz2liprjedmnbdeénehiCH ,sonko vhion |
kde mognosti veOmi ¢dddvé gimo® nbooslt ip rsikderl edntl
body mognosti sktr meodinloesgiit &ipd nlrochye da |l egi t @
z8kl ade n8§sobku mroild el emd gdv eldlddovymea z2 sk
Najdtlegitejgie krit®ri § pri wpmh¥steu KKk Y%
klient om. Za veOmi dil egit® boli uvg8&§dzan
apredch8dzaj “ce sk¥WsenostefebDéheigét Bmipokkly
zOavy. Za menej d!legit® krit®rium pri vIl

ponukyaz a naj mene|]j rozhoduj %cim krit®riom bol

Grafl5: D!l egitosS krit®ri2 pri vibere CK/CA.

35
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5 EGSUYA
0 Rt € SC _
HBal1S5N R
4 ) S Ky @ & 5
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¢ & & 6@"" &o@‘\ & & N 1S NI
& F & B ¢ ySRYE &
N M & W mg LA YsS
P a & ° ECIING ySRs &
G Lo X
\d S{“'b & 4006
] o(\ s\?} ov
Q W@ J
Zdroj: vliastn® spracovani e

Losa tlka kd&imeiomi kgaj eylsOadsg§varmej§yeu pfommurkau
na webovefjorasttvBabBkeo ag 42 %. Toto vysok® pe
ovplyvnen® pomerne mladlknt orekosns r2syplomutel

inform8cie prePagheunnajjnykrOads§ wdrke&jcjeu f o

bol i tl al en)®Orkiae lad -mgey8 ( Bre@y h Oathy s% ponuky
priamo na email a @t r vy stavy. Len g2% i cwhi eodslliovuj e
viozhl ase alebo telev2zii, alebo printovlcl
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Graf 16:

Preferovanil

sptsob

komuni k8ci e ponuky

42%

Zdr oj vliastn® spracovani e
Posledou ot 8zkou dot,ax® ka®RbplroadokgEykima] | ast e
nakupuj %2 cez internet Nazhassppgrebiuve edb
knihyapar f umy . Cez internet |<&a hakaytehys, dloast o na
divadlgdok i na),|] eateMky , tkyagp odryttcow@ Ipdogjplyenby a
Grafl7.l n®odukty, ktor® respondenti nakupuj Ya
30% 1" 26%
25% -
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0, 0, 0, 0,
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Zdr oj vliastn® spracovani e
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42Vyug2ehpker oni ¢ k ®@hooplyw bacnh8okduup na®
Spr §wvzaSrkiaez n? kov

Z8kaznz2cke spr8vanie j e ovplyvnen® | K
neobmedzenim zdr k¢ omniikiadlorTm®Paii fnStarnej od aj e
z2 a®a dopyt ovan? m os nsee kpuonrdoSw m8 v | i ¥Yoltsa ] mi z2s
20009, ktor® zozbiewal a, as yrydaoadvaaltedn,lt &a vd s Kz
Mediaresearch Slovakia. Prieskummoh ot ovenl za Y% el om z2skan
sprg&8&van2 Oud2 pri rozhodovan2 o n8kupe a i
bolo ¢gpecifikovaS hlavn® ¢ alstpornty ebbivipé @oRL
vibere dovolenky a zistiS, akViwslplmvbaomlg fi

real i tecami kou jednotn®ho dotazn2ku prost
Prieskumjeuver ejnenl na internete plovdledkf§8zvom C
abol us k ut ovnmaerncli roku 20009 na interpetoeeg ent at 2 v
popul §citar §&j ako 18 rokov. Anals37za bol a
respondentav*®

N§vgtevu internetu priprvlebsekruened swomll er kn
Mediareseash  83% respondentoDr uh str 8nok, ktor® resport

dovol enky navgtevuj %% najlastejgie je komb
akonkr®tnych strg&8nok jednotlivich CK/CA,
konkr®tnyclwg€EBKbad®m® a6t 8 mkp Tt anTch. Dl egi

uverejnenlich na internete oznalilo za veO

45, 5%, sktr nlegd?nd®&gnead® IS&iBiETr @& lIdéwvedy3®ri n
dovolenky na internete bola dka n 8NaVv gej. Zpt Bekkumu spol ol n
vyplynul o, ge plne dtveruje n8kupu dovol e

375%, wpodstate dtveruje 31, dbsolskttnme nreadvee!

3% opltanich. Naj|lastejg2 splsobchn8kupu d
bol nasledovnl : 39% dopytovanlch vyug?2va
dovolenku individu8lne, a |l en 13%avyug2va
najdtlegitejg2 faktor, ktorlT ovplyvRuje v
nasledovala ponegk kval i tn®ho ubytovani a, predch8dz
“Prieskum je mogn® n§jsS na s tkanlarkesedovolenlyww. economy. g
/130385s
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klientom, poistenie @aon %k an® z Qavy, ref er emocdineo sGK, b ¢
fakul tat?2vRPryefthervdd eiteovkomuni k8§cie ponuky ¢
predmetom nas|l eduescuen voythS8ozdknyo.t i P za naj |
sptsob komuni k8ci e wlalukn® nlaatianlt-egynet &% %)
( 66 %) . Nasl edoval sptsob ponukwisaavglanl
(13%), areklamav el ev2 zi pr i nb o @ Ehadpaui®a).i §

Ot 8z knyageom dotazn2ku bol i gtrukt Yar ovar
spol ol nosti Mé drioadrue sleap gihe hoz p¥nagbpani a %
prieskumena ot §zku vyug2vania i odpovedaldadne pri h O;
ag 9471 anopcbh str8&nok, ktor® respondent.i
rovnako, teda kombin8kbakrv@teroypelc nbth §msdk &

prilom t¥%to m%nopftanvie| ¢str&nky konkr <
avglkeecn® str §nky riegkuntbyhodndiirefarenticoli pr ePnen® na
interneteakov e Omi d36®gop®t anTch, za sk!r dilegit
12% avupl ne ne @%.lleogista® talgka miery dlvery voli
vy gl nage visledky relat2veei pandsbaechkoP
d*veru uviedlo 14%, s kp od dtt avtea ug evme ruwji eerd | D

ned!verujem uvuabedl Gt mg rRdd vmerujem ag 6 %.

viskumu zhodnoti ako naj|l astej g2z spltsob
40%). Avdgak peprceanttroe gpmz ctn8km pient e¢ed net u bo
ag 36 %. I ndi vidu8Sl nekai 2@abbg¥arZivdeo pzy8joa

najdllegitejg? f akt or , obidtochrprieskomoghlbgla Ruj e v
zvolen8Snagom. pNVMi eskume po cene nasl edoval
ponuka kvalitn®ho ubytovani a, predch8dza
poskytovab®hatOay$mp@makyows fakultat2vnych
umi estnen® na poZzahggdasthj gti espasbb komuni
zvolili i nt egronea@vas2%.or Maislaedovali tl al enc
komuni k8§cie email om wieOzwdlyit lae g1 3% aa I0ts & mlu
temati kou uprednostRuje 8 dwsophtanitdikg. r N
vtelev2ziiprimoohll @ éte spaiden@&hVwagom dotazn?2Kku
sme twWto ot8zku definowalhini henT mepekt dmno.

(respondent i mal i vybraS naj| aprieskjmgi e vyug
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spol ol nosti respondent i mo h | i oznal i S vV

vprieskumoch | 2gi a.

Na z8kl ade spracovania a vyhspdinoteni a

knasl eduj cim visledkom:

- Vroku 2011 navgtevujberedovomky. Oud2 internet
- Druhnajl astaswjgdgiew ovanl ch i rztoesrtradt owd e nsetnr
Najviac respondentok o mb i nuj e st §gley kydkoonnkk r ®t.nych CK
- Referencie uversganpoll adajinter@degaka veO
| oraz vi aavsimedopuen dggetter net memu szidar oj S v gd

pravdiv®.
- NeolakgvanlT visleddk vemeg wmiogtii Ini§kpumpiu dmiv
internet kde v roku 2011nastal mierny pokles V1 sl edok vgak moh

skreslenipadont pgelessvk pma gibto§ mengia rep

vzorka.

- Najlastejg?m sptsobom n8kupu dovol enky
avgank8kup prostrednzatzwameniant evhetaznl
Vbud¥%cnosti m:geme teda ol ak8vaSjgje int,

vyug2vanim splsobom n§kupu.

- Najdilegitejgerrnu fCaKk t ©a Dt ovalkbicoashedjje v g a k
pr2stup ku Kklvnmenaoloestorve b o lkat opr®npui sovang8 t ak
VeOkT viznam je st 8§l e kl adenl na por

apredch8dzaj Yace sk¥Wsenost.

- Vroku 2011 sa do popredia dost88va inter
uverejneng8 na webovich str §mcdstawmdm, al e t
ruchu st&8le veOklT viznam.
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43 Anallyhodnwtenie dotazn2kea pre c
aagent Yry

Dot azpm2ek cestovn@ge&mtniarey §jdeeesz o geml o0z §z ¢

Aplikovali s me voOn® otvoren® ot 8§zky,
sohranilenim/neohranilenZimerpolMidamovodpoeé:i
vmesiacoch f e br angaec 2011. Dot azn?2 k bol zasielanl

respondentom el ektronickou pogtou al ebo k
El ektronickou pogtou bol o zasielanTch ¢
akceptovanlch oMN?pokvedd §wrodtonolsXS. dotazn?ka,
predstaviteOov CK/CA odpovedaS na dotazn?2k

prieskumuDot azn?2 k sm@mr nlache& dlzzas lvo 1 2.

Prvg8 ot8zka bola klasifikalng, teda ng8zo
Satur Travel, Paxtravel, Reny Travel, Hydrotour, Tger, N.I.K. Slovakia,
Globtour Group, Happy Travel @A INVIAaCKSK. Jedna CK/ CA nevyp
kl asifikaln% ot8zku.

~

Vdr uhej ot 8zke mal.i respondent. i uvi esS s
aCA uvs8dzalo vgetky tri mogamennegj t pdhbokbe
internetov@®hoedpyadapjraosaredn?2ctNagjnvygegseovn
percento dosi ahol pr eda/p%.prostredn2ctvom i

Graf18: For my pr evdyaujga® vza8nj®a zCdkd vC A

mYl YSy
67% L2626
m Internet
/I Saiz2
F3Syi
Zdroj: vliastn® spracovanie
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Prefersombang§kupu dovol ebnoklya zdSilkahl 8 agkoavigi
arespondent i mohlkiamenmaditkE plobedajbov predaj
internet.Z8kazn2ci st8le preferuj%%h kamenn® pobo
internet vyug2va sty8l| elewm?logifeakpger cee retag rkellii
vget ci obyvatelia maj¥% prp?<tlwpolen2g&El0ivnt er ne

mal o pr2stup na internet 67% slovenskTlch

Grafl19 Formy predaja z8jazdov preferovan® k

mYl YSyY
L2626
H Internet
Zdroj: vlianget n® spracov
Predaj prostredn2zctvom i nternetu j e p o
v cestovnom ruchu na Slovensku pr et o sme chceld. vedi eS a

poskytuj¥% dopyd2d%alC®/ CXK/ @Aug?2va predaij p
internetu dva agkp2p2Sokokpv25% viac

Graf200 Ko Oko rokov proedikja LKj/&€Adow cez inter

H menej ako dva
roky

m 2 -5 rokov

viac ako 5 rokov

Zdroj: vliastn® spracovanie
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Sptsob

Respondent i

k omureidka§cai esoa z8kazn2kom bol pr e

mo h | i oznal i S vi acpomkamaved?2.

internetove] strs8nke, ktor Yalueei ajdl til avlgeen ® y
(75%) areklama wr i nt ov 1 ¢ If75%IN® @ i%§ cK/ CA
propag8ciu wndsva®®e&hoghugdva
25% ebo

ur |l en®ho

vyugz2va
el ck®

r o zdholtaaszen.2 Kk Ak o

ektroni
vyugmy at ed ekPai i al
pre kIl naj viac preferova
tl al en® gy . Z8kazn?2ci vV g
m®adin&drm eejr ek tvoyru§g 2jvean8 CK/ CA. U

eb

entel u,

internet g 0 Rom kat al

vprintovTIch

ponuku zasielan% elektronicklosit po§chu al

Graf2: Spl!sob kpmehak&cse a8kazn2kom.
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vli astn®
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spracovanie

Vnasl| eduj %c e|]

ot &wokjen osme

any CHICBR 4 | istm&

ktor ®

pon¥ik aj Y%

SVojim

z8kazn?2 kom.

z8kazn2kom

rezervovani

e

ug

prostredn2ctvom gpecializovan®ho

Vget ky
pri amo

ports8l u.

ol

pon¥ka

ne

n8§kwwwejnat weéh k-tne plathy glebo wed choek in

l en nepatrn® percento CK/ CA.
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Graf22 Mognosti webovej str8nky CK [/ CA.
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O00OLISOAL €
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Zdroj: vliastn® spracovanie
AnalTza z8kazn2ckych potrniagbvadIgey e nnsikelrn

prebi eha skltaswoibokdi,mteda osobn® alebo telei
dopytovanlch CK/CA vyug2va na tento Wl el
vyug2vianfiom@al n® syst®myktor ®fiet &M hECRWM pr i
spotrebiteOsklch po georetideajvi b & stsime wwwlB@2zvad i
opTtanTch. Prilom podniky cestovn®ho ru
organi z8ci e, ktor @gbya$al rzfSckitamSnd iddpizdkkey vy
vyugitie CRMestyest®mmvr wchu na Slovensku j e
geubsj ekty cestovn®ho ruchu s¥% zva|] ga mal G

zavedenie taklchto informalnlich syst®mov z
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Graf23 Spt!sob anallzy z8kazn2ckych potrieb.

mhaz2oysS «k
dopytovanie

m9f S1TGNBYAOD

m/ wa ae.

mLyS T+1FHITy
AYT2NXIEOY S
(Csl)

Zdroj: vliastn® spracovanie

Naj | ast ej gonua oddrpuohv eiNofudo ®malivnl &«h osy CK/ CA v
bol MIST manag®r sky i nf(@2pmalknior $y spto®mkyt uj e ac
inform8§cie. CRM syst®mlychv ywg?wdd ERRon SICM% a
syst®my nevyogPwvanlgcmdgk/m@A.t eda zhodnoti S
dopytom nT ch CK/ CA vyug2va.nejakl informalnl

Graf24 Dr uh icrhf osrynsatl®mov vyug2vanlch CK/ CA.

1%
m CRM
mMIS
me AL F
Zdroj: vliastn® spracovanie

Z2skan® inform8cie sa naijpykhseajgve ¥§kgzv
gtatistickl repor%wing]t@KbECA, vRugr®asagv @ :

mi ere zaoberald. z8kazn?2ckymi pogi adavkami
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