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ABSTRAKT  

PRELOVSKĆ, Lucia : Elektronick® podnikanie a obchod  v cestovnom ruch. ï 

Ekonomick§ univerzita v Bratislave. Obchodn§ fakulta; Katedra sluģieb a cestovn®ho 

ruchu. ï Ing. Dana Beneġov§, CSc.  ï Bratislava: OF, 2011, 78 s.  

CieŎom z§vereļnej pr§ce bolo analyzovaŠ vyuģ²vanie  elektronick®ho podnikania 

a elektronick®ho obchodu v sektore  sluģieb  a zhodnotiŠ vplyv na procesy v oblasti 

cestovn®ho ruchu a porovnaŠ slovenskĨ a zahraniļnĨ trh.  Pr§ca je rozdelen§ do 

piatich kapitol. Obsahuje 26 grafov, 5 sch®m a 13 pr²loh. Prv§ kapitola je venovan§ 

analĨze s¼ļasn®ho stavu  rieġenej problematiky. Na ¼vod bolo potrebn® 

charakterizovaŠ sektor sluģieb, pre potreby diplomovej pr§ce hlavne subsektor trhov® 

sluģby a pouk§zaŠ na ich vĨznam v n§rodnom hospod§rstve. ńalej bolo potrebn® 

charakterizovaŠ pojmy elektronickĨ obchod a podnikanie, a informaļno-

komunikaļn® technol·gie ako z§kladnĨ predpoklad pre e-business. Porovnanie 

vyuģ²vania elektronick®ho podnikania a obchodu v krajin§ch EĐ a na Slovensku 

bolo rozpracovan® v dalġej podkapitole. N§sledne sme definovali pojem cestovnĨ 

ruch  a analyzovali sme s¼ļasnĨ stav vyuģ²vania elektornick®ho podnikania a 

obchodu v cestovnom ruchu. ńalġia kapitola bola zameran§ na zber, spracovanie 

a vyhodnotenie prim§rnych ¼dajov z²skanĨch od segmentu klientely a segmentu 

cestovnĨch kancel§ri² a agent¼r. V z§vereļnej kapitole sme analyzovali z²skane 

vĨsledky z roku 2011 a zhodnotili sme vĨvoj elektronick®ho podnikania za posledn® 

roky  na Slovensku a porovnali sme ho s vĨvojom v krajin§ch EĐ. VĨsledkom 

rieġenia danej problematiky s¼ pr²nosy, bari®ry a perspekt²vy elektronick®ho 

obchodu a podnikania v cestovnom ruchu na Slovensku.  

 

KŎ¼ļov® slov§:  

trhov® sluģby, informaļno-komunikaļn® technol·gie, elektronickĨ obchod, 

elektronick® podnikanie, cestovnĨ ruch
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ABSTRACT 

PRELOVSKĆ, Lucia :  E-business and e-commerce in Tourism. - University of 

Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce, Department of Services and 

Tourism. ï Ing. Dana Beneġov§, CSc.  ï Bratislava: OF, 2011, 78 p.  

The aim of  this final paper was to analyze the use of e-business and e-commerce in 

the service sector, and to assess the impact on processes in the field of tourism and 

compare Slovak and foreign market. The work is divided into five chapters. It 

contains 26 charts, 5 diagrams and 13 appendices. The first chapter is devoted to 

analyzing the current state of the field. At the outset it was necessary to characterize 

the service sector, for the purposes of this thesis mainly market services sub-sector, 

and than to highlight their importance in the national economy. It was also needed to 

characterize the concepts of e-commerce and e-business, plus information and 

communication technologies as a prerequisite for e-business. Comparison of the use 

of e-business and trade within the EU and in Slovakia was developed in the next 

subsection. After that, we  defined the concept of tourism and we analyzed the 

current state of use of e-business and tourist trade. Another chapter was focused on 

the collection, processing and evaluation of primary data received from the customer 

segment and the segment of tour operators and travel agencies. In the final chapter, 

we analyzed the obtained results from 2011 and we evaluated the development of e-

business and e-commerce over the past year in Slovakia and we compared it with  the 

development in EU countries. The result of solving the issue are benefits, barriers 

and perspectives of e-commerce and e-business in  tourism in Slovakia. 

 

Keywords:  

market services, information and communication technologies, e-commerce, e-

business, tourism 
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Đvod 
 

ElektronickĨ obchod a podnikanie zohr§va vĨznamn¼ ¼lohu v podnikan² 

vġetkĨch subjektov na glob§lnom trhu, najmª vġak v podnikoch zaoberaj¼cich sa 

sluģbami.  Sektor sluģieb, a najmª trhov® sluģby, s¼ v dneġnej dobe z§kladom 

hospod§rstva mnohĨch rozvinutĨch kraj²n, ktorĨ generuje vysok® percento 

HDP a tvor² dve tretiny podielu na zamestnanosti. S¼ļasŠou sluģieb je aj cestovnĨ 

ruch, jedno z najrĨchlejġie rast¼cich odvetv² v Eur·pe, ako aj v celosvetovom 

meradle. V  poslednĨch rokoch rast cestovn®ho ruchu bol vĨraznejġ² ako rast 

glob§lnej ekonomiky. Globaliz§cia a internacionaliz§cia  rozġiruj¼ a spr²sŔuj¼ 

priestor rozv²janiu ekonomickĨch aktiv²t a napom§haj¼ tvorbe a vyuģ²vaniu novĨch 

druhov sluģieb. Tieto sluģby, ak chc¼ byŠ konkurencieschopn® a chc¼ z²skaŠ 

komparat²vnu vĨhodu na glob§lnom trhu, musia zameraŠ celkov¼ politiku na 

inov§cie, kvalitu vĨrobkov a  sluģieb a informaļno-komunikaļnĨch technol·gie. IKT 

sl¼ģia na zjednoduġenie operaļn®ho a strategick®ho riadenia tĨm, ģe umoģŔuj¼ riadiŠ 

inform§cie, funkcie a procesy, ako aj interakt²vne komunikovaŠ zo z¼ļastnenĨmi 

stranami na dosiahnutie podnikovĨch z§merov a cieŎov. Z§roveŔ s¼ predpokladom 

elektronick®ho obchodu a podnikania, ktorĨ zjednoduġene predstavuje elektronick¼ 

formu  uģ  existuj¼cich  obchodnĨch  ļinnost². 

Aplikaļn§ ļasŠ diplomovej pr§ce pon¼ka porovnanie slovensk®ho 

a zahraniļnĨch trhov v oblasti vyuģ²vania informaļno-komunikaļnĨch technol·gi², 

pr²stupu na internet, vyuģ²vania webovĨch str§nok a elektronick®ho obchodu. 

CestovnĨ ruch patr² s²ce medzi poznatkovo menej n§roļn® sluģby, avġak vyuģ²vanie 

IKT a informaļnĨch syst®mov je uģ dnes veŎmi d¹leģit® aj  pre toto odvetvie, hlavne 

informaļn® syst®my zameran® na z§kazn²ka, keŅģe ide o z§kazn²cky orientovan® 

odvetvie. Z²skan® sekund§rne ¼daje tĨkaj¼ce sa danej problematiky n§m pomohli 

objasniŠ vĨvoj elektronick®ho obchodu ako aj vyuģ²vania IKT v subjektoch 

cestovn®ho ruchu, ktor® sme  porovnali  s nami z²skanĨmi prim§rnymi ¼dajmi. Je  

potrebn® pouk§zaŠ na d¹leģitosŠ IKT v cestovnom ruchu ako na strane ponuky tak aj 

na strane dopytu.  HlavnĨm pr²nosom pr§ce je sformulovanie pr²nosov, bari®r ako aj 

perspekt²v elektronick®ho obchodu a podnikania pre subjekty cestovn®ho ruchu na 

Slovensku.  
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1 S¼ļasnĨ stav rieġenej problematiky doma a v zahraniļ²  
 

 Pojem sluģby je frekventovanou kateg·riou te·rie a praxe modernej 

ekonomiky s mnohostrannĨm uplatŔovan²m a viacvĨznamovĨm ch§pan²m. 

Heterog®nnosŠ sluģieb viedla k tomu, ģe neexistuje ģiadna zovġeobecŔuj¼ca 

defin²cia. Sluģba ako ekonomick§ kateg·ria je druh produktu, ktor®ho podstatou je 

ļinnosŠ ï vĨkon. Prin§ġa ¼ģitok spotrebiteŎovi ako vĨsledok ģelanej zmeny, teda 

vytv§ra hodnotu, ale nevy¼sŠuje do vlastn²ctva. Sluģbou ch§peme vªļġinou pracovnĨ 

vĨkon, pri ktorom ako fin§lny produkt rozliġujeme dve zloģky, a to proces 

(vytv§ranie, dod§vka) a vĨsledok procesu. Charakter  ponuky sluģieb a postupov ich 

produkcie je determinovanĨ ich ġpecifickĨmi vlastnosŠami 
1
 :  

a) NehmotnosŠ (nehmatateŎnosŠ) - Vªļġina sluģieb je pri produkcii podporovan§ 

hmotnĨmi statkami, avġak z§kladom toho, ļo kupujeme, je vĨkon a proces 

dod§vky sluģby. V tomto pr²pade kupujeme vlastne procesy, z§ģitky, alebo ¼sporu 

ļasu. NehmotnosŠ sŠaģuje n§kup urļitĨch sluģieb, keŅģe ich nemoģno pozrieŠ, 

c²tiŠ, vopred vysk¼ġaŠ alebo inĨm zmyslom vn²maŠ. Preto producent sluģby mus² 

svojim klientom poskytn¼Š oveŎa viac inform§ci², pomocou ktorĨch umoģn² 

rozhodovanie o k¼pe a zvyġuje d¹veru.  

b) PominuteŎnosŠ ï VyplĨva z toho, ģe sluģby sa nedaj¼ odloģiŠ alebo skladovaŠ, 

pr²padne pren§ġaŠ, ļo m¹ģe sp¹sobovaŠ probl®my v bilancovan² ponuky a dopytu, 

najmª keŅ dopyt kol²ġe.  

c) NeoddeliteŎnosŠ -  Produkcia a spotreba sluģby nast§vaj¼ s¼ļasne v rovnakom 

ļase ale aj priestore. Sluģba je teda vĨkon v re§lnom ļase, priļom z§kazn²k sa 

st§va do istej miery  obsahom produkļn®ho procesu.  

d) Variabilita ï Variabilita z§vis² od toho, kto, kedy a kde sluģby poskytuje, ļo je 

funkciou zapojenia Ŏudsk®ho ļiniteŎa do procesu produkcie a spotreby  sluģby. 

Z d¹vodu nedostatku ġtandardiz§cie je veŎmi Šaģk® zaruļiŠ s¼hlasn¼  kvalitu pri 

poskytovan² sluģby.  

e) Vlastn²ctvo ï Vlastnen§ je vĨhoda zo sluģby, nie samotn§ sluģba. Absencia 

vlastn²ctva zd¹razŔuje koneļnĨ charakter sluģieb pre spotrebiteŎa- neexistuje 

pretrv§vaj¼ce zapojenie do produktu, iba do vĨhody.  

                                                           
1
 Michalov§, V. 2008. Sluģby v modernej ekonomike. Bratislava: Ekonomick§ univerzita v Bratislave, 

2008. S. 7 ï 27.  ISBN 978-80-225-2661-6 
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Klasifik§cia sluģieb vych§dza jednak z makroekonomickej ¼rovne, a jednak 

z podnikovohospod§rskej praxe. Na makro¼rovni sa ļlenia sluģby podŎa:  

a) Charakteru ļinnost², ktor®mu zodpoved§ ġtatistick§ klasifik§cia ekonomickĨch 

ļinnost² SK NACE Rev 2. (E Dod§vka vody; ļistenie a odvod odpadovĨch v¹d, 

odpady a sluģby odstraŔovania odpadov,  G VeŎkoobchod a maloobchod; opravu  

motorovĨch vozidiel a motocyklov, H Dopravu  a skladovanie, I Ubytovacie a 

stravovacie sluģby, J Inform§cie a komunik§ciu, K Finanļn® a poisŠovacie 

ļinnosti, L Ļinnosti v oblasti nehnuteŎnost², M Odborn®, vedeck® a technick® 

ļinnosti, N Administrat²vne a podporn® sluģby (v r§mci nich 79 ï ļinnosti 

cestovnĨch agent¼r, rezervaļn® sluģby cestovnĨch kancel§ri² a s¼visiace ļinnosti),  

O Verejn§ spr§va a obrana; povinn® soci§lne zabezpeļenie,  P Vzdel§vanie,  Q 

Zdravotn²ctvo a soci§lna pomoc,  R Umenie, z§bava a rekre§cia,  S Ostatn® 

ļinnosti,  T Ļinnosti dom§cnost² ako zamestn§vateŎov; nediferencovan® ļinnosti v 

dom§cnostiach produkuj¼ce tovary a sluģby na vlastn® pouģitie, U Ļinnosti 

extrateritori§lnych organiz§ci² a zdruģen². 
2
 ) 

b) Funkcie, ktor¼ plnia ( vĨrobn®, distribuļn®, osobn®, spoloļensk® sluģby ) 

c) Typu dopytu ( intermedi§lne a spotrebn® sluģby) 

d) Sp¹sobu realiz§cie ( trhov® a netrhov® sluģby) 

e) Umiestnenia na trhu (sluģby orientovan® na dom§ci trh a exportovateŎn® sluģby) 

f) Technologickej a poznatkovej n§roļnosti (poznatkovo n§roļn® sluģby- vysok® 

technol·gie, poznatkovo n§roļn® trhov® sluģby, poznatkovo n§roļn® finanļn® 

sluģby, in® poznatkovo n§roļn® sluģby, poznatkovo nen§roļn® trhov® sluģby, 

poznatkovo nen§roļn® sluģby ) 

Na podnikovhospod§rskej ¼rovni sa sluģby ļlenia podŎa: 

a) VzŠahu k vĨrobkom  (komplement§rne a substituļn®) 

b)  Povahy vĨkonov (individu§lne a ġtandardizovan®) 

c) Sp¹sobu kontaktu (bezprostredn§ sluģba a sprostredkovan§ sluģba) 

d) Objektu vĨkonov (osobn® a vecn® sluģby) 

e) Typu vzŠahu (zmluvnĨ a neform§lny vzŠah) 

                                                           
2
 ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky. 2008. Ġtatistick§ klasifik§cia ekonomickĨch ļinnost² SK 

NACE Rev. 2 (2008). [online]. [cit. 2011.04.04.] Dostupn® na internet : 

<http://app.statistics.sk/wmetis/klas_z/index_ver.jsp?lang=sk&vv=verzia&id=11&id_code=&id_prvy

=&id_posledny=> 
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f) VĨkyvov v dopyte (veŎk® a mal® vĨkyvy)  

g) Dostupnosti sluģby (jedna prev§dzka a viac prev§dzok)  

PodŎa klasifik§cie OSN, tzv. CPC (Central Product Classification) s¼ sluģby 

rozdelen® do 12 sektorov: obchodn®, komunikaļn®, stavebn®, inģinierske, 

distribuļn®, vzdel§vacie, environment§lne, finanļn®, zdravotn®, soci§lne, turistick®, 

rekreaļn®, ġportov®, dopravn® sluģby a ostatn® sluģby.
3
  

Charakteristickou ļrtou modernej ekonomiky je prevaha dopytu po sluģb§ch 

v celkovom dopyte, ļo sa odzrkadŎuje  v zast¼pen² sluģieb v hospod§rskych 

vĨsledkoch a zamestnanosti. Sluģby s¼ jeden z najrĨchlejġie rast¼cich sektorov na 

celom svete, ktorĨ generuje vysok® percento HDP  a zaznamen§va pozit²vny n§rast 

aj v obdob² kr²zy. V rozvinutĨch ekonomik§ch dosiahol podiel sluģieb na 

zamestnanosti  81% ( USA, v roku 2009), v krajin§ch EĐ 27 69% v roku 2009.  

Tvorba novĨch pracovnĨch miest sa tu s¼streŅuje vysokou mierou do odvetv² 

sluģieb. Vo vªļġine posttrasformuj¼cich ekonomik§ch presiahol podiel sluģieb na 

zamestnanosti hranicu 50% ( na Slovensku 65 % v roku 2009 ),  ktor§ je vġak 

podpornĨm  krit®riom existencie ekonomiky sluģieb. VĨvoj zamestnanosti 

v sluģb§ch m§ narastaj¼cu tendenciu, s vĨnimkou mierneho poklesu v roku 2008 

v niektorĨch krajin§ch. (pr²loha 1).  

HrubĨ dom§ci produkt  v EĐ 27 za roky 2005 aģ 2009 vyjadrenĨ v beģnĨch 

cen§ch zobrazuje pr²loha 2. V pr²lohe ļ²slo 2 n§jdeme celkov® HDP vyjadren® 

v beģnĨch cen§ch v EĐ 27, ale aj HDP rozdelenĨ podŎa jednotlivĨch sluģieb, a to : 

veŎkoobchod a maloobchod; opravu  motorovĨch vozidiel a motocyklov, hotely a 

reġtaur§cie, doprava, finanļn® sprostredkovanie, nehnuteŎnosti, pren§jom a obchodn® 

aktivity, ostatn® sluģby. Tieto sluģby tvoria najd¹leģitejġ²  subsektor sluģieb a to 

trhov® sluģby. Spolu vygenerovali v roku 2009 cca 7,84 mili·nov Eur, ļo tvor² 

pribliģne 66,5 % celkov®ho HDP. M¹ģeme teda zhodnotiŠ, ģe trhov®  sluģby maj¼ 

nepopierateŎnĨ vĨznam  nielen pri tvorbe pracovnĨch miest ale aj pri tvorbe HDP. 

(pr²loha 2). 

                                                           
3
 Ministerstvo hospod§rstva a vĨstavby Slovenskej republiky. Sluģby- klasifik§cia.  [online]. [cit. 

2011.01.10.] Dostupn® na internete :< http://www.economy.gov.sk/klasifikacia-sluzieb-

6614/128299s> 
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Tempo rastu HDP v EĐ 27 za roky 2005 aģ 2009 vyjadren® v % zobrazuje 

pr²loha 3. ZatiaŎ ļo tempo rastu do roku 2008 zaznamen§valo v EĐ 27 pozit²vne 

hodnoty, v roku 2009 nastal mierny pokles zapr²ļinenĨ hospod§rskou kr²zou. 

Celkov® HDP pokleslo o 4,2 %, veŎkoobchod a maloobchod; opravu  motorovĨch 

vozidiel a motocyklov, hotely a reġtaur§cie, doprava zaznamenali pokles o 5 %. 

Miernejġ² pokles zaznamenali finanļn® sprostredkovanie, nehnuteŎnosti, pren§jom a 

obchodn® aktivity a to o 2,2 %  a ostatn® sluģby dosiahli dokonca pozit²vny n§rast 

o 1 %. (pr²loha 3). 

Liberalizaļn®, deregulaļn® a internacionalizaļn® procesy, ktor® sa presadzuj¼  

v sluģb§ch, zvĨġili konkurenciu, napom§haj¼ rastu produktivity a dynamizuj¼ 

odvetvia a odbory trhovĨch sluģieb (poļ²taļe, obchodno-podnikateŎsk®, poisŠovacie 

sluģby, cestovnĨ ruch). Globaliz§cia a internacionaliz§cia  rozġiruj¼ a spr²sŔuj¼ 

priestor rozv²janiu ekonomickĨch aktiv²t a napom§haj¼ tvorbe a vyuģ²vaniu novĨch 

druhov sluģieb. V tomto procese vystupuje do popredia l²nia koncentruj¼ca ¼silie na 

vytv§ranie a vyuģ²vanie dynamickĨch komparat²vnych vĨhod zaloģenĨch na 

inov§ci§ch  a kvalite vĨrobkov a sluģieb a vyuģ²van² informaļno-komunikaļnĨch 

technol·gi² (IKT). 
4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
 Michalov§, V. 2008. Sluģby v modernej ekonomike. Bratislava: Ekonomick§ univerzita v Bratislave, 

2008. S. 32.  ISBN 978-80-225-2661-6 
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1.1 Informaļno-komunikaļn® technol·gie a ich vĨznam pre sektor sluģieb  

 

   V s¼ļasnosti je celĨ svet, vġetky hospod§rstva a vġetky odvetvia, sluģby 

a cestovnĨ ruch nevyn²maj¼c, ovplyvŔovanĨ globaliz§ciou.  Globaliz§cia sa st§va 

najvªļġou hrozbou, ale i ġancou. S potrebou vst¼piŠ na glob§lne trhy, ktor¼ pociŠuje 

st§le vªļġ² poļet spoloļnost², sa web  a internet ako aj vġetky IKT st§vaj¼  

nevyhnutnou s¼ļasŠou glob§lnej strat®gie spoloļnost². Po revol¼cii zvanej web sa vo 

svete zaļal rozv²jaŠ Ņalġ² fenom®n. Tento kr§t hovor²me o elektronickom 

obchodovan² (e-commerce), intranete, virtu§lnych priv§tnych sieŠach (VPN), 

bezpeļnĨch elektronickĨch transakci§ch (SET- secure electronic transaction), 

elektronickom obchode ( e-bussiness ) a inĨch ¼ģasnĨch moģnostiach podnikania, 

ktor® IKT  pon¼kaj¼.  

IKT  s¼  d¹leģitĨm  hnac²m  motorom  rastu ekonomiky a zamestnanosti. Tento 

fakt si uvedomuje aj Eur·pska Rada, ktor§ uģ v roku 2005 iniciovala  partnerstvo  

pre  rast  a zamestnanosŠ  ako  novĨ  zaļiatok  lisabonskej  strat®gie. Z§roveŔ 

oznaļila vedomosti a inov§ciu za motor trvalo udrģateŎn®ho rastu a skonġtatovala, ģe 

je nevyhnutn® vybudovaŠ informaļn¼ spoloļnosŠ pre vġetkĨch obļanov, ktor§ je 

zaloģen§ na zvĨġenom  vyuģ²van²  IKT  vo  verejnĨch  sluģb§ch, v malĨch a 

strednĨch podnikoch a dom§cnostiach. 
5
 

Buhalis charakterizoval IKT ako rad elektronickĨch n§strojov, ktor® sl¼ģia na 

zjednoduġenie operaļn®ho a strategick®ho riadenia tĨm, ģe umoģŔuj¼ riadiŠ 

inform§cie, funkcie a procesy, ako aj interakt²vne komunikovaŠ zo z¼ļastnenĨmi 

stranami na dosiahnutie podnikovĨch z§merov a cieŎov. 
6
 

 

 

 

                                                           
5
 Baģ·,L. 2007. Informatiz§cia ako jeden z pilierov novej ekonomiky. In Nov§ ekonomika a trvalo 

udrģateŎnĨ rast ï s¼ļasnosŠ a bud¼cnosŠ perspekt²vneho vĨvoja [CD-ROM]. Bratislava: 

N§rodohospod§rska fakulta EU, 2007, S. 1-6. ISBN 978-80-225-2350-9 
6
 BUHALIS, D. ï DEIMEZI, O.  2004.  E-tourism  developments  in Greece:  

Information  communication  technologies  adoption  for  the  strategic management  of  the  

Greek tourism  industry. In: Tourism & Hospitality Research. [online]. August 2004, vol.  

5. [Citovan® 2010-06-02]. Datab§za Business Source Complete. 
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Sch®ma 1: PrehŎad  informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi². 

 

Zdroj: Buhalis, D. 2003. eTourism. Information technology for strategic tourism management. 

[online]. Pearson, London, 2003. [cit. 2011.01.15.] Dostupn® na internete : <  

http://www.google.com/books?hl=sk&lr=&id=sv0TsR5pbg8C&oi=fnd&pg=PA1&ots=q9okCDBVq

G&sig=wLdXUvImVQePU6WiCxnGBQeAKpk#v=onepage&q&f=false>. ISBN 0582357403. 

Rozdiel medzi IKT a informaļnĨm syst®mom spoļ²va v tom, ģe pojem IKT 

sa pouģ²va pre vġetky technol·gie, ktor® spracov§vaj¼ inform§cie a informaļnĨ 

syst®m je definovanĨ ako prepojenie komponentov, ktor® spoloļne zaisŠuj¼ zber, 

spracovanie, ukladanie a ġ²renie inform§ci² za ¼ļelom podpory procesu riadenie 

organiz§cie, tj. rozhodovanie, koordinovanie, riedenie, analyzovanie a realiz§cie. 
7
 

ĻarnickĨ charakterizoval informaļnĨ syst®m ako s¼bor Ŏud², technickĨch 

prostriedkov  a met·d zabezpeļuj¼cich zber, prenos, spracovanie,  uchov§vanie d§t, 

ktor® maj¼ napom¹cŠ pouģ²vateŎom p¹sobiacim v syst®me  pri riaden² a rozhodovan² 

v podniku. 
8
 

 Informaļn® syst®my s¼ zaloģen® na vyuģ²van² informaļnĨch technol·gi². 

Americk§ asoci§cia informaļnĨch technol·gi² (ITAA) definuje IT ako ġt¼dium, 

dizajnovanie, vĨvoj, implement§ciu, podporu a manaģment poļ²taļovo riadenĨch 

                                                           
7
 Holeġinsk§, A. 2005. N§vrh tvorby webovĨch str§nek destinace. Brno: Masarykovauniverzita 

v Brne,2005. 22s. [cit. 2011.02.12.] Dostupn® na internete : < 

http://is.muni.cz/do/1456/soubory/katedry/kres/3910085/MSMT_IRSCR.pdf > 
8
 ĻarnickĨ, Ġ. - Vavrinļ²k, P. Informaļn® syst®my a reinģiniering v podnikovom manaģmente. 

Bratislava : VydavateŎstvo EKONčM, 2003. 8-12 s. ISBN 80-225-1725-9 
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http://www.google.com/books?hl=sk&lr=&id=sv0TsR5pbg8C&oi=fnd&pg=PA1&ots=q9okCDBVqG&sig=wLdXUvImVQePU6WiCxnGBQeAKpk#v=onepage&q&f=false
http://www.google.com/books?hl=sk&lr=&id=sv0TsR5pbg8C&oi=fnd&pg=PA1&ots=q9okCDBVqG&sig=wLdXUvImVQePU6WiCxnGBQeAKpk#v=onepage&q&f=false
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/katedry/kres/3910085/MSMT_IRSCR.pdf
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informaļnĨch syst®mov, predovġetkĨm softv®rovĨch aplik§ci² a poļ²taļov®ho 

hardv®ru.
9
 

 

Hlavn® smery rozġ²renia podnikovĨch informaļnĨch syst®mov s¼ v oblastiach: 

1. SCM (Supply Chain Management ) 

2. CRM (Customer Realationship Management ) 

3. MIS (Management Information System )  

4. ERP (Enterprise Resource Planning )  

Sch®ma 2 : Model rozġ²ren®ho podnikov®ho IS 

 

 

 

Zdroj: Beneġov§, D. 2010. E-business v sluģb§ch . Bratislava: Ekon·m, 2010.  Strana 13. 

ERP (Enterprise Resource Planning) ï V preklade znamen§  pl§novanie podnikovĨch 

zdrojov.  ERP syst®my predstavuj¼  jadro vġetkĨch informaļnĨch syst®mov, teda ide 

o celopodnikov¼ aplik§ciu, ktor§ zahrŔuje oblasti ako pl§novanie, vĨroba, n§kup, 

dod§vateŎsk® vzŠahy, logistika, z§soby, z§kazn²cky servis, faktur§cia, ¼ļtovn²ctvo, 

ekonomickĨ syst®m podniku, riadenie ŎudskĨch zdrojov a in®.  Najviac pouģ²vanĨmi 

ERP modulmi  s¼ Hlavn§ kniha, Z§vªzky a PohŎad§vky, Skladov® hospod§rstvo, 

Objedn§vky, N§kup a Mzdy. ERP syst®my zabezpeļuj¼ integritu  d§t s ostatnĨmi 

podnikovĨmi syst®mami, garantuj¼ bezpeļnosŠ pr²stupu k d§tam a in® 

charakteristiky spojen® s riaden²m podniku na operat²vnej ¼rovni. Implement§cia 

ERP syst®mov prin§ġa nasledovn® pr²leģitosti a vĨhody: 

 Kontrola n§kladov a finanļnĨch tokov podniku. 

 Zefekt²vnenie a zrĨchlenie ekonomickĨch (podnikovĨch) procesov, pokrytie 

kŎ¼ļovĨch procesov v podniku. 

 Jednoduch® ovl§danie a prehŎadn® uģ²vateŎsk® prostredie. 

                                                           
9
Đstredie pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny.  Informaļn® technol·gie. Charakteristika. [online]. 

[2010.11.22]. Dostupn® na internete: <http://www.istp.sk/ktp/charakteristika-smeru/5-informacne-

technologie.php> 

          MIS 

MIS 
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 OtvorenosŠ pre integr§ciu s inĨmi syst®mami a aplik§ciami. 

 Centraliz§cia a vyļistenie d§t, zn²ģenie chybovosti. 

 Dlhodob® ¼spory v invest²ci§ch do informaļnĨch syst®mov a hardware. 

 ZvĨġenie bezpeļnosti. 

 Podpora pre vedenie ¼ļtovn²ctva podŎa medzin§rodnĨch ġtandardov.  

 V koneļnom d¹sledku zvyġuje flexibilitu, takģe aj konkurencieschopnosŠ.  

CRM (Customer relationship management) - InformaļnĨ syst®m CRM je zameranĨ 

na riadenie, vytv§ranie a zlepġenie vzŠahov so z§kazn²kmi vyuģit²m IKT, a z toho 

vyplĨvaj¼cich novĨch sp¹sobov interakcie so z§kazn²kom.  HlavnĨmi funkciami je 

sledovanie poģiadaviek z§kazn²kov, tvorba novej hodnoty vyuģit²m  inform§ci² 

o z§kazn²koch , zameranie zdrojov na vytv§ranie dlhodobĨch a ekonomicky 

hodnotnĨch vzŠahov so z§kazn²kmi. Rieġenia CRM disponuj¼ datab§zami so 

systematickĨm zhromaģŅovan²m inform§ci² o z§kazn²koch a realizovanĨch 

transakci§ch, na z§klade ktorĨch n§sledne vytv§raj¼ ġpecifick® ponuky pre 

z§kazn²kov.  Syst®my CRM je moģn® vyuģ²vaŠ na troch ¼rovniach : 

1. Na komunik§ciu so z§kazn²kom: spr²stupnenie inform§ci² o kontaktoch, 

faktur§cii, umoģŔuj¼ z§kazn²kom kl§sŠ ot§zky a vybavovaŠ sŠaģnosti. 

2. Na ¼ļely marketingu a predaja: doplnenie inform§ci² o produktoch a sluģb§ch  

a tvorba cieŎovej ponuky pre konkr®tnych z§kazn²kov. 

3. Na riadenie prev§dzky: pripojenie CRM syst®mu na intern® syst®my riadenia 

produkcie a n§kupu  tak , aby sa zabezpeļila najrĨchlejġia reakcia na poģiadavky 

z§kazn²kov pri s¼ļasnej minimaliz§cii n§kladov. 

ńalġ²mi vĨhodami CRM syst®mov s¼ :  

 ZvĨġenie predaja / produktivity. 

 ZvĨġenie spokojnosti z§kazn²ka / lojality / udrģanie z§kazn²ka. 

 Zn²ģenie n§kladov na interakciu so z§kazn²kom. 

 Predv²danie trhovĨch pr²leģitost² a hrozieb. 

 Integrovan® inform§cie o z§kazn²koch. 

 Personaliz§cia vzŠahov k z§kazn²kom a starostlivosŠ oŔho vo vġetkĨch f§zach 

vzŠahu. 

 Skr§tenie predajn®ho cyklu. 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=sk&sl=cs&u=http://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware&prev=/search%3Fq%3DERP%26hl%3Dsk%26sa%3DN%26prmd%3Divnsb&rurl=translate.google.sk&twu=1&usg=ALkJrhh1pSiZ0RGlzx5k2ogqYSGoy1VwYA
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 Efekt²vna spr§va z§kazn²ckeho servisu. 

 

SCM (Supply Chain Management) - Je syst®m zameranĨ na riadenie dod§vateŎsk®ho 

reŠazca. Tento syst®m predstavuje s¼bor n§strojov a procesov, ktor® sl¼ģia na 

optimaliz§ciu riadenia a maxim§lnu efekt²vnosŠ prev§dzky  s ohŎadom na koneļn®ho 

z§kazn²ka.  SCM vyuģ²va vz§jomn® prepojenie dod§vateŎov s odberateŎmi  na b§ze 

IKT a na z§klade tohto prepojenia si m¹ģu partneri vymieŔaŠ inform§cie, pl§novaŠ 

a koordinovaŠ celkovĨ postup tak, aby sa zvĨġila akcieschopnosŠ cel®ho reŠazca.  

Hlavn® ciele zavedenia SCM syst®mov s¼ zefekt²vnenie dod§vkovĨch cyklov, 

zvĨġenie pruģnosti,  lepġia komunik§cia v r§mci reŠazca. CieŎom SCM syst®mu je 

hlavne zn²ģenie vĨrobnĨch a dod§vkovĨch cyklov, zvĨġenie pruģnosti, lepġia 

komunik§cia s partnermi zapojenĨmi do reŠazca. 
10

 

Na  slovenskom  trhu  sa zaober§ problematikou   SCM  napr²klad  podnik 

SAP s produktom mySAP Supply Chain Management,  alebo Oracle s produktom 

Oracle Supply Chain Management. Medzi hlavn® ciele implement§cie SCM m¹ģeme 

zaradiŠ: 

 ZvĨġenie lojality partnerov v dod§vateŎskom reŠazci. 

 Zaistenie obstar§vania.   

 Zaistenie odsunu odpadu.   

 Optimaliz§cia vĨkonov.   

 Minimaliz§cia n§kladov.   

 Ovl§danie (zniģovanie) rizika. 

 PruģnosŠ prisp¹sobenia. 
11

 

MIS (Management Information System) ï Manaģ®rske informaļn® syst®my sa 

vyuģ²vaj¼ prevaģne na strategickom stupni riadenia. V ġirġom pon²man² sa MIS 

nevyuģ²va len na strategickom ale aj na manaģ®rskom stupni riadenia. Na najvyġġom 

stupni riadenia sa m¹ģem stretn¼Š s pojmami Business Intelligence alebo Executive 

Information System. MIS predpoklad§ ġirok® vyuģitie d§t na ¼ļely manaģ®rskeho 

                                                           
10

 Beneġov§, D. 2010. E-business v sluģb§ch . Bratislava: Ekon·m, 2010.  S. 10-17. ISBN 978-80-

225-2891-7 
11

 Orosov§, M. ï Paġkov§, M. Vplyv Supply Chain Manaģmentu na vĨkonnosŠ podniku 

prostredn²ctvom informaļnĨch technol·gi². [online]. [cit. 2011.03.26.] Dostupn® na internete: 

<http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj80-cz.pdf> 
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riadenia a pl§novania. Preto s¼ d§ta organizovan® datab§zovo, ļasto ġpeci§lnym 

sp¹sobom a s¼ rĨchlo dostupn® na podporu r¹znych manaģ®rskych funkci². Zo 

sch®my 2 je zrejm®, ģe MIS tvor² vrchol rozhodovacej pyram²dy a pon¼ka 

agregovan® inform§cie za dlhġie ļasov® obdobie, ktor® zachyt§vaj¼ trendy alebo 

korel§cie r¹znych javov. MIS sa zav§dzaj¼ hlavne kv¹li: 

 Efekt²vnejġiemu vyuģ²vaniu datab§zovĨch technol·gi², keŅģe  vyuģ²vaj¼ 

multidimenzion§lnu datab§zu, umoģŔuj¼cu rĨchlo a pruģne meniŠ krit®ri§ pre 

analĨzy podnikovĨch d§t. 

 Sp¹sobu spracovania d§t, keŅģe zabezpeļuj¼ pr²stup k agregovanĨm d§tam 

a inform§ci§m. 

 AnalĨze d§t a inform§ci², keŅģe dok§ģe rĨchlo a efekt²vne plniŠ analytick® ¼lohy. 

12
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12

 Beneġov§, D. 2010. E-business v sluģb§ch . Bratislava: Ekon·m, 2010. S. 17-18. ISBN 978-80-225-

2891-7 
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1.2  ElektronickĨ obchod a elektronick® podnikanie 

 

ElektronickĨ obchod  spravidla zahŘŔa len n§kup a predaj tovarov a sluģieb 

s plnĨm alebo ļiastoļnĨm vyuģit²m IKT, zatiaŎ ļo elektronick® podnikanie je pojem 

ġirġ² a zahŘŔa elektronick® prepojenie podnikateŎskĨch aktiv²t organiz§cie so 

z§kazn²kmi, dod§vateŎmi, partnermi,  zamestnancami, vl§dou. Pojem elektronickĨ 

obchod vznikol spont§nne, nem§ ģiadnu pevn¼ defin²ciu a je pouģ²vanĨ sk¹r zo 

zvyku  pre jednu z foriem vyuģ²vania diaŎkov®ho prenosu d§t.  

Greguġov§  a Siv§k definovali elektronickĨ obchod z hŎadiska pr§va ako 

prejav v¹le medzi dvoma alebo viacerĨmi subjektmi, vykonanĨ prostredn²ctvom 

elektronickĨch prostriedkov, s¼visiaci s konan²m o urļitom obchode, priļom tento 

obchod je sļasti alebo ¼plne pren§ġanĨ prostredn²ctvom elektronickĨch komunik§ci², 

ktor® umoģŔuj¼ tĨmto subjektom vz§jomn¼ komunik§ciu. 
13

 

Sch®ma 3 : ElektronickĨ obchod ako s¼ļasŠ ġirġej oblasti elektronick®ho podnikania. 

 

Zdroj : Ģilinsk§ univerzita, katedra vĨkonovĨch elektrotechnickĨch syst®mov. 2007. Informaļn® 

a komunikaļn® zabezpeļenie. [online]. [cit. 2010.06.10.]  Dostupn® na internete: < 

www.kves.uniza.sk/kvesnew/dokumenty/mep.ppt> 

 

Elektronick® podnikanie, teda e-business m¹ģeme ch§paŠ ako vyuģitie 

elektronickĨch prostriedkov vo vġetkĨch procesoch podnikateŎskej ļinnosti, to 

znamen§ vo vġetkĨch vn¼tornĨch a vonkajġ²ch pracovnĨch a obchodnĨch procesoch. 

14
 

                                                           

13
 Univerzita Pavla Jozefa Ġaf§rika v Koġiciach.ElektronickĨ obchod. Predn§ġka. [online].  [cit. 

2010.11.08.] Dostupn® na internete : <http://www.upjs.sk/public/media/2701/Prednaska-01.pdf> 
14

 Beneġov§ D. 2006. Modern® n§stroje v podnikan² so sluģbami. Bratislava: Ekon·m, 2006. S. 94. 

ISBN 80-225-2134-5 

http://www.kves.uniza.sk/kvesnew/dokumenty/mep.ppt
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WTO (World Trade Organization) charakterizuje elektronick® podnikanie  ako 

vĨrobu, distrib¼ciu, marketing, predaj alebo dodanie tovarov a  sluģieb  

prostredn²ctvom elektronickĨch prostriedkov. 
15

 

Organiz§cia UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade 

Law) ch§pe elektronick® podnikanie ako ak¼koŎvek inform§ciu vo forme d§tovej 

spr§vy pouģ²vanej v kontexte obchodnĨch aktiv²t. 
16

 

PodŎa OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) 

elektronick® podnikanie zahŘŔa vġetky formy obchodnĨch transakci², ktor® 

uskutoļŔuj¼ organiz§cie aj fyzick® osoby, a ktor® s¼ zaloģen® na elektronickom 

spracovan² a prenose digit§lnych  d§t zahrŔuj¼cich text, zvuk  a vizu§lne obrazy. 
17

 

PodŎa Eur·pskej  komisie je e-business  zaloģenĨ na elektronickom spracovan² 

a prenose d§t zahrŔuj¼cich text, zvuk a video. ZahŘŔa veŎa r¹znorodĨch aktiv²t ako 

s¼ elektronick® obchodovanie tovarov a sluģieb, on-line dod§vanie digit§lneho  

obsahu, elektronick® prevody majetku, elektronick® obchodovanie s cennĨmi 

papiermi, obchodn® aukcie, priamy marketing voļi z§kazn²kom, verejn® obstar§vanie 

alebo popredajnĨ servis. 
18

 

M¹ģe zahrŔovaŠ ļokoŎvek:  

- elektronick® finanļn® transakcie  

- vĨvoj produktov 

- marketingov® sluģby 

- z§kazn²cku podporu 

Elektronick® podnikanie  v  podstate  zahrŔuje  vġetky obchodn® procesy 

uskutoļnen® elektronickou cestou. 
19
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Elektronick® podnikanie  nech§peme len ako  "pr²tomnosŠ na webe". Ide o 

transform§ciu  podnikovĨch procesov, vyvolanĨch  jedineļnou kombin§ciou  

vlastnost² internetu, totiģ kombin§ciou : 

Å  voŎn®ho pr²stupu k inform§ci§m 

Å  univerz§lnej  a glob§lnej  dostupnosti internetovej  siete   

Å schopnosti poskytn¼Š  inform§cie  a sluģby na mieru kaģd®mu jednotliv®mu 

uģ²vateŎovi  a teda kaģd®mu jednotliv®mu z§kazn²kovi.
20

 

Vġetky defin²cie e-businessu sa zhoduj¼ v tom, ģe sa jedn§ o podnikanie 

s vyuģit²m IKT. Tieto technol·gie sa vyuģ²vaj¼ v prevaģnej miere na spracovanie 

inform§ci², ale aj na zaistenie ich dostupnosti v rozsiahlej organiz§cii a tieģ mimo 

nej, v sieti klientov, obchodnĨch partnerov, pr²padne ġt§tu. VĨvoj elektronick®ho 

podnikania a s¼ļasn® trendy v e-businesse a IKT  podŎa eWatch zobrazuje pr²loha 

ļ²slo 4. (pr²loha 4).  

Z hŎadiska charakteru vz§jomne komunikuj¼cich  subjektov za elektronick® 

podnikanie del² na niekoŎko typov. Najpouģ²vanejġ²m delen²m je delenie na 

elektronickĨ obchod business to business  B2B a elektronickĨ obchod  business to 

customer B2C.  Okrem tĨchto z§kladnĨch typov elektronick®ho obchodovania 

pozn§me Ņalej typ customer to customer C2C, customer to business C2B. Toto 

z§kladn® delenie je rozġ²ren® o zapojenie ġt§tnej a verejnej spr§vy do elektronick®ho 

podnikania, ļ²m vznikaj¼ Ņalġie typy ako gouvernment to business G2B, 

gouvernment to citizen G2C,  business to gouvernment B2G,  citizen to gouvernment 

C2G. 
21
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Business to Business B2B 

B2B znamen§ obchodovanie medzi firmami. Term²n je spojovanĨ najmª s vyuģit²m 

internetu pre zjednoduġenie komunik§cie v obchodnom reŠazci. Pri tomto type 

obchodovania ide spravidla o dlhodobejġie obchodn® vzŠahy zmluvne podchyten®.   

B2B n§kupnĨ proces sa sklad§ z niekoŎkĨch f§z: 

1. VyhŎadanie potenci§lnych dod§vateŎov. 

2. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² o dod§vateŎoch. 

3. Z²skanie cenovĨch pon¼k od dod§vateŎov. 

4. Rozhodovac² proces na niekoŎkĨch ¼rovniach. 

5. Zazmluvnenie dod§vateŎsko - odberateŎsk®ho vzŠahu. 

6. Pravideln® prehodnocovanie vĨhodnosti vzŠahu.22
 

Formy realiz§cie B2B modelov 
23

 

Elektronick® trhovisko - Burzy B2B vytv§raj¼ trh pre urļit® produkty, na ktorom sa 

obchoduje za s¼ļasn® ceny. CieŎom tĨchto b¼rz je poskytn¼Š pred§vaj¼cim 

a kupuj¼cim priestor k uzatvoreniu transakcie. Ceny s¼ zvªļġa niģġie a poļ²ta sa 

s vªļġou efektivitou ako tradiļn® dod§vateŎsk® reŠazce.  

Transakļn² agenti - Tieģ poskytuj¼ priestor na obchodovanie, ale na rozdiel  od burzy 

nepriamo. Preberaj¼ od z§kazn²kov objedn§vky a vystupuj¼ v ich mene. Nakupuj¼ci 

a pred§vaj¼ci platia agentovi poplatok za transakciu.  

Aukcie a reverzn® aukcie ï Tento model predstavuje burzu, kde sa pouģ²vaj¼ r¹zne 

mechanizmy stanovenia cien, ktor® prispievaj¼ k zvĨhodneniu pred§vaj¼ceho alebo 

kupuj¼ceho. Princ²pom aukcie je, ģe dopyt kupuj¼cich zvyġuje pon¼kan¼  cenu. 

U reverznĨch aukci² mus² naopak pred§vaj¼ci pon¼knuŠ cenu prijateŎn¼ pre 

kupuj¼cich, a niekedy m¹ģe byŠ prin¼tenĨ cenu aj zniģovaŠ.  

Virtu§lne n§kupn® centr§ ï Ide o formu sprostredkovania ï pren§jom virtu§lnych  

obchodov skupine on-line pred§vaj¼cich na jednom  centr§lnom  mieste.  

                                                           
22

 Business Dictionary. business-to-business (B2B) [online]. [cit. 2010.09.22.] Dostupn® na internete : 

< http://www.businessdictionary.com/definition/business-to-business-B2B.html > 
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VyhŎad§vac² agenti ï VyhŎad§vanie Šaģko dostupnĨch inform§ci², alebo 

porovn§vanie cien pre kupuj¼ceho. Pouģ²vaj¼ rad mechanizmov vytv§rania zisku, od 

vĨnosov z inzercie po prov²zie z ceny predan®ho tovaru.  

Predplatn® ï Je to model platenia za pr²stup. Đspech z§vis² na vysoko hodnotnom 

obsahu , ktorĨ je obvykle exkluz²vny a ļasto aktualizovanĨ.  

Obchody so ġirokou ponukou a n²zkymi cenami ï Model je zaloģenĨ na ġirokom 

sortimente pon¼kanĨch tovarov a relat²vne n²zkych cen§ch, vŅaka ļomu dosahuje  

vysok¼ predajnosŠ.  

Mikroplatby ï Ide o model kde s¼ platby tak® mal®, ģe pre uģ²vateŎa nepredstavuj¼ 

z§Šaģ, ale pre pred§vaj¼ceho s¼ vŅaka vysok®mu objemu zdrojom zisku.  

D¹veryhodn² sprostredkovatelia- Model vznikol ako reakcia na nov® poskytovan® 

sluģby.  

E-tailer- VeŎkoobchodnĨ alebo maloobchodnĨ predaj tovaru alebo sluģieb 

pripravovanĨ alebo poskytovanĨ na z§kazku  alebo na Ămieruñ  z§kazn²kovi.  

Expertn® sluģby ï Ide o odborn¼ expert²zu nejakej t®my.  

 

 Business to Customer B2C  

 

Elektronick® podnikanie v modeli B2C prinieslo revol¼ciu v sp¹sobe 

nakupovania. Z§kladnĨm princ²pom vzniku a fungovania elektronick®ho 

obchodovania je zniģovania prev§dzkovej r®ģie. Pojem Bussiness to Customer 

predstavuje obdobu maloobchodn®ho predaja, kde  namiesto klasickej (kamennej) 

predajne, do ktorej m¹ģe z§kazn²k priamo z§jsŠ, si vyber§  tovar a sluģby v  

obchodnom dome na Internete.  Tento model je zaloģenĨ na elimin§cii 

sprostredkovania, ļo m§ za n§sledok zn²ģenie koneļnej ceny produktu. Rieġenie 

Bussiness to Customer je dan® moģnosŠou predaja vĨrobkov fyzickĨm osob§m, ktor® 

si m¹ģu prezeraŠ ponuku vĨrobkov v elektronickom obchode a tieto vĨrobky 

objedn§vaŠ za maloobchodn® ceny. 
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 Z hŎadiska zrelosti a veŎkosti m¹ģeme ļleniŠ elektronick® obchody na ġtyri z§kladn® 

¼rovne: 

1. Broadcast ï spr²stupnenie z§kladnĨch inform§ci² pomocou  internetu  

2. Interact ï spr²stupnenie z§kladnĨch inform§ci² a komunik§cia so z§kazn²kom 

3. Transact ï moģnosŠ objednaŠ si tovar ( sluģbu ) prostredn²ctvom internetu 

4. Intergate ï integr§cia cel®ho rieġenia a zapojenia sa do virtu§lnej obchodnej siete  

Typy elektronickĨch obchodov z hŎadiska ich vĨstavby : 

1. ElektronickĨ obchod ako nadstavba klasick®ho obchodu  - obchodovania 

prebiehalo spoļiatku klasickĨm  sp¹sobom, aģ nesk¹r vznikla potreba aj 

elektronickej formy klasick®ho obchodu v sieti internet, za ¼ļelom hŎadania 

novĨch distribuļnĨch kan§lov pre svoje vĨrobky.   

2. InternetovĨ virtu§lny elektronickĨ obchod ï nem§ svoju kamenn¼ formu. 

D¹vodom vzniku internetovĨch elektronickĨch obchodov je snaha o rĨchle 

zaplnenie voŎn®ho miesta na trhu, zredukovania ļl§nkov obchodn®ho reŠazca, 

zefekt²vnenie obchodnĨch oper§ci². 
24

 

 

Customer to Customer C2C  

Elektronick® podnikanie C2C je webov§ aplik§cia typu baz§r alebo aukcia 

(internetov§ aukcia, elektronick§ aukcia, e-aukcia). Term²n popisuje vz§jomnĨ vzŠah 

medzi dvomi  uģ²vateŎmi, kde na jednej strane vystupuje uģ²vateŎ, ktorĨ produkt 

pon¼ka (predajca) a na strane druhej uģ²vateŎ, ktorĨ hŎad§ danĨ produkt, teda 

kupuj¼ci. Obchod sa potom uskutoļŔuje pomocou webovej aplik§cie, bez toho aby 

prev§dzkovateŎ do nej priamo zasahoval. Prev§dzkovateŎ m§ zisky z mikroplatieb za 

zverejnenie inzer§tu a negarantuje kvalitu pred§van®ho tovaru (sluģby). TypickĨm 

pr²kladom elektronick®ho obchodu C2C je svetov§ elektronick§ aukcia eBay.  

 

                                                           
24
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1.3 ElektronickĨ obchod a podnikanie v r§mci kraj²n EĐ a na 

Slovensku  

 

Aktu§lnym cieŎom Eur·pskej ¼nie je informatiz§cia spoloļnosti a v r§mci nej 

elektronick® podnikanie a obchod. Ako kaģdĨ inĨ ļlen Eur·pskej ¼nie, aj  Slovensko 

sa m§ zameraŠ na vybudovanie informaļnej spoloļnosti, vĨskum, a ŎudskĨ kapit§l. 

VĨchodiskovĨm dokumentom je Lisabonsk§ strat®gia, prijat§ v roku 2000, ktorej 

hlavnĨm cieŎom je vybudovaŠ najkonkurencieschopnejġiu a najdynamickejġiu 

ekonomiku na svete zaloģen¼ na znalostnej ekonomike, zabezpeļuj¼cu udrģateŎnĨ 

ekonomickĨ rast   a vyġġiu zamestnanosŠ.  Eur·pska komisia zaļala v roku 2005 

nov¼ pªŠroļn¼ strat®giu rozvoja informaļnej spoloļnosti zaloģenej na digit§lnych 

technol·gi§ch. HlavnĨ cieŎ schv§lenej iniciat²vy Eur·pska informaļn§ spoloļnosŠ  

2010 je zvĨġiŠ rozvoj a zamestnanosŠ v oblasti IT a m®di².  

ĐroveŔ pr²stupu dom§cnost² na  internet vyjadrenĨ v percent§ch, od roku 

2006 do 2010 zobrazuje pr²loha 5. Đdaje pre tento prieskum boli zozbieran® 

ministerstvami alebo n§rodnĨmi ġtatistickĨmi ¼radmi jednotlivĨch kraj²n pre ¼ļely 

roļnĨch prieskumov Eurostatu v oblasti IKT, v tomto pr²pade konkr®tne v oblasti 

vyuģ²vania IKT dom§cnosŠami a jednotlivcami.  CieŎom prieskumu je zisŠovaŠ 

a poskytovaŠ aktu§lne ġtatistiky o dom§cnostiach a informaļnej spoloļnosti. 

Vlastnosti pre t¼to dom®nu s¼ ļerpan® z konkr®tnych modulov pre vyuģitie e-

commerce v r§mci dotazn²kov. Pr²loha vyjadruje percento dom§cnost², ktor® maj¼ 

pr²stup na internet v jednotlivĨch krajin§ch a v EĐ 27 ako aj v celej euroz·ne. 

Ġtrukt¼ra popul§cie bola vo vekovej kateg·rii od 16 do 74. V kaģdej z uvedenĨch 

kraj²n  nastalo zlepġenie pr²stupu na internet. Z roka na rok sa percentu§lny podiel 

obyvateŎstva s pr²stupom na internet zvyġuje, ļomu napom§ha budovania 

informaļnej spoloļnosti. V r§mci Eur·pskej ¼nie 27 malo pr²stup na internet v roku 

2010 aģ 70 %, ļo je 21 % n§rast oproti roku 2006. Slovensko zaznamenalo dokonca 

aģ 40% n§rast v roku 2010 oproti 2006, ļo znamen§, ģe v roku 2010 uv§dza pr²stup 

na internet aģ 67%, teda skoro priemer EĐ 27. (pr²loha 5). 

Podniky vyuģ²vaj¼ce poļ²taļe, internet a vlastn® domovsk® a webov® str§nky 

v roku 2010 n§jdeme v pr²lohe ļ²slo 6.  Prieskum bol vytvorenĨ za ¼ļelom roļnĨch 

prieskumov Eurostatu, rovnako ako predoġlĨ prieskum. CieŎom tohto zisŠovania je 

poskytovanie aktu§lnych ġtatist²k o podnikoch a informaļnej spoloļnosti. Tento 
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modul poskytuje r§mec pre poģiadavky z hŎadiska pokrytia, dŌģky trvania a 

periodicity, ļlenenia poskytnutĨch ¼dajov a akĨchkoŎvek potrebnĨch pilotnĨch 

ġt¼di². Podniky boli rozdelen® podŎa NACE Rev. 2 a prieskumu sa z¼ļastnili 

podniky s viac ako 10 zamestnancami. EĐ agreg§ty s¼ zostavovan®, keŅ s¼ k 

dispoz²cii ¼daje predstavuj¼ce aspoŔ 60% popul§cie a 55% obyvateŎstva danej  

krajiny,  za ktor¼ bol agreg§t definovanĨ. Z pr²lohy vyplĨva, ģe aģ 96% podnikov v 

r§mci EĐ 27 vyuģ²va poļ²taļe a aģ 94% m§ pr²stup na internet. 69% podnikov m§ 

vlastn¼ domovsk¼ str§nku alebo webov¼ str§nku. Vyuģ²vanie poļ²taļov ako aj 

pr²stup na internet je vo vġetkĨch druhoch sluģieb vyġġ² ako 93%, ļo znamen§, ģe EĐ 

27 m§ veŎmi dobre vybudovan¼ infraġtrukt¼ru siet² IKT ako aj ¼roveŔ vyuģ²vania 

internetu. Najvyġġiu ¼roveŔ pr²stupu na internet, a to aģ 99% dosiahli ubytovacie 

sluģby, inform§cie a komunik§cia, sektor IKT ale aj cestovn® kancel§rie, agent¼ry 

a s¼visiace ļinnosti.  Vlastn¼ webov¼ alebo domovsk¼ str§nku vyuģ²vaj¼ najviac 

podniky v oblasti ubytovania a to aģ 93% podnikov a 91% podnikov z oblasti 

inform§ci² a komunik§cie, sektoru IKT  a CK/CA. M¹ģeme zhodnotiŠ, ģe poļ²taļe 

a pr²stup na internet s¼ uģ v dneġnej dobe jednĨm zo z§kladnĨch podmienok 

poskytovania trhovĨch sluģieb. (pr²loha 6).  

 Podiel  podnikov  pred§vaj¼cich  svoje sluģby prostredn²ctvom internetu / 

alebo inej siete za rok 2010 v jednotlivĨch krajin§ch a v r§mci EĐ 27 n§jdeme 

v pr²lohe 7. V r§mci EĐ 27 je elektronickĨ predaj najviac vyuģ²vanĨ podnikmi, ktor® 

poskytuj¼ ubytovacie sluģby, a to aģ v 44% podnikov. V r§mci inform§ci², 

komunik§cie a sektora IKT vyuģ²va  tento sp¹sob predaja  23% podnikov a 19% 

podnikov, ktor® sa zaoberaj¼  veŎkoobchodom, maloobchodom alebo opravou 

motorovĨch vozidiel a motocyklov. Rovnako aj  na Slovensku vyuģ²va  predaj cez 

internet najvyġġie percento  podnikov  poskytuj¼cich  ubytovacie sluģby (18 %). 

VeŎkoobchod, maloobchod a oblasŠ inform§ci² a komunik§cie vyuģ²vaj¼ tento 

sp¹sob v 11% podnikov. V r§mci dopravy a skladovania je to 9% podnikov a 8% 

v sektore IKT. Celkovo na Slovensku vyuģ²va predaj prostredn²ctvom internetu 7% 

podnikov a v r§mci EĐ 27 je to 14% podnikov. Ġtatistiky Eurostat-u vġak 

nezobrazuj¼ elektronickĨ obchod (ļi uģ predaj alebo n§kup) za cestovn® 

kancel§rie/agent¼ry, preto sa pok¼sime v aplikaļnej ļasti analyzovaŠ elektronickĨ 

obchod aj za toto odvetvie. (pr²loha 7).  
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 Podiel podnikov, ktor® nakupuj¼ prostredn²ctvom internetu alebo inej siete za 

rok 2010 v jednotlivĨch krajin§ch a v r§mci EĐ 27 n§jdeme v pr²lohe 7. V EĐ 27 je 

tento podiel vyġġ² za vġetky uv§dzan® odvetvia okrem ubytovac²ch sluģieb. 28% 

vġetkĨch podnikov nakupuje prostredn²ctvom internetu, s ļoho najviac v sektore IKT 

(56%) v odvetv² inform§ci² a komunik§cie (53%). V r§mci dopravy skladovania 

nakupuje viac podnikov cez internet ako pred§va a to 22%, a v ubytovac²ch sluģb§ch 

nakupuje 37% podnikov cez internet. Na Slovensku je n§kup cez internet aģ 

dvojn§sobnĨ v porovnan² s predajom, teda 14% podnikov vyuģ²va t¼to moģnosŠ. 

Najviac je to v odvetv² inform§cie a komunik§cia (41%) a v sektore IKT (39%). 

V ubytovac²ch sluģb§ch nakupuje cez internet 10%, v doprave a skladovan² 11% 

podnikov. (pr²loha 8).  

Graf 1 : Prienik a pouģitie informaļno-komunikaļnĨch technol·gi² v EĐ 27 a 

v ostatnĨch krajin§ch za  rok 2008.  

 

Zdroj : William Castaings, Stefano Tarantola.  The 2008 European e-Business Readiness Index. In 

JRC Scientific and Technical Reports. [online]. 2009. [cit. 2010.06.10.] Dostupn® na : 

<http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/111111111/13383/1/ebiz_final.pdf > 
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Graf 1 zn§zorŔuje vzŠah medzi prij²man²m (adapt§ciou) na vodorovnej osi 

a vyuģ²van²m IKT na horizont§lnej osi v 28 krajin§ch a v EĐ 27 za rok 2008.  Graf 

vizu§lne rozdeŎuje krajiny do ġtyroch z·n  (klastrov) na z§klade ich vĨkonnosti 

v porovnan² s priemerom EĐ, ktorĨ je graficky zn§zornenĨ ļervenou farbou. 

Pozit²vnou adapt§ciou je v tomto pr²pade myslen®, ģe m§ krajina vybudovan® 

z§kladn® siete, ktor® s¼ n§sledne  predpokladom vyuģ²vania uģ sofistikovanĨch IKT. 

Vªļġinou teda dobr® vĨkony pri prij²man²/ adapt§cii IKT prich§dzaj¼ spolu s 

uspokojivou ¼rovŔou ich  vyuģitia. VzhŎadom na to, ģe korel§cia medzi prijat²m 

a vyuģ²van²m IKT  je relevantn§, vªļġina kraj²n leģ² pozdŌģ uhloprieļky, ktor§ 

predpoved§ pozit²vnu korel§ciu. PrvĨ klaster zn§zorŔuje krajiny, ktor® maj¼ 

najlepġie vybudovan¼ infraġtrukt¼ru siet², ktor§ im umoģŔuje vo veŎkej miere 

vyuģ²vaŠ sofistikovan® IKT. Na rozdiel od Holandska, Nemecka a Belgicka, t§to 

skupina poprednĨch kraj²n je zloģen§ zo severskĨch kraj²n (D§nsko, N·rsko, 

Ġv®dsko, F²nsko). DruhĨ klaster je tvorenĨ krajinami, ktor® s¼ trvalo nad eur·pskym 

priemerom pre prij²manie a uģ²vanie IKT ( VeŎk§ Brit§nia, Rak¼sko, ĉrsko, 

Luxembursko). Tretia skupina zahŘŔa niektorĨch ļlenov bĨvalej EĐ-15 (Franc¼zsko, 

Ġpanielsko, Gr®cko, Taliansko a Portugalsko), a pokroļilĨch  novĨch ļlenskĨch 

ġt§tov, ako Malta, Slovinsko, Slovensko, Ļesk§ republika a Est·nsko. Slovensko sa 

nach§dza pod priemerom EĐ 27 ļo sa tĨka vyuģ²vania sofistikovanĨch IKT. 

Infraġtrukt¼ru siet² m§me vybudovan¼ nadpriemerne.  ĠtvrtĨ klaster pozost§va 

prevaģne z novĨch ļlenskĨch ġt§tov, ktor® vyv²jaj¼ siln® investiļn® ¼silie, aby 

dobehli ostatn® krajiny (Litva, Lotyġsko, PoŎsko, MaŅarsko, Cyprus, Bulharsko, 

Rumunsko). V porovnan² s rokom 2007 nastali len mierne zmeny. Portugalsko a 

Belgicko zvĨġili vyuģ²vanie sofistikovanĨch IKT  a posunuli sa o jeden klaster 

vyġġie. Naopak, Franc¼zsko zaznamenalo stagn§ciu aģ pokles a presunulo sa do  

tretej skupiny. Vġimnite si, ģe Slovensko uskutoļnilo znaļn® invest²cie a nach§dza sa 

teraz nad EĐ priemerom pre adapt§ciu siet² IKT. PodŎa Castaingsa a Tarantola  IKT 

s¼ vĨznamnou hnacou silou pre ekonomiku, a z§roveŔ zdrojom zefekt²vnenia 

produktivity, celkov®ho hospod§rskeho rastu a zamestnanosti. Odvetvie IKT 

predstavuje jednu ġtvrtinu rastu eur·pskeho  HDP a invest²cie a inov§cie v IKT 

vytv§raj¼ pribliģne 45%  rastu produktivity. Podniky v mnohĨch krajin§ch urobili 

vĨznamnĨ pokrok v poslednom obdob² sledovania
25
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Strat®gia informatiz§cie spoloļnosti  na roky 2009 - 2013 

Pre Slovensko je nielen vĨzvou, ale aj nevyhnutnosŠou  pribl²ģiŠ sa 

najvyspelejġ²m krajin§m s rozvinutou znalostnou ekonomikou zaloģenou  na 

efekt²vnom zaobch§dzan² s vedomosŠami a inform§ciami a vyuģ²vaj¼cou najnovġie 

poznatky  v oblasti  IKT. Dokument Strat®gia informatiz§cie spoloļnosti a AkļnĨ 

pl§n nadvªzuje na dokument Politika informatiz§cie spoloļnosti v SR a akļnĨ pl§n 

iniciat²vy eEurope+.  Nov§ Strat®gia informatiz§cie  spoloļnosti  na  roky 2009-2013 

nahr§dza p¹vodn¼ Strat®giu informatiz§cie  spoloļnosti  v SR  s akļnĨm  pl§nom,  

v s¼lade  s novĨmi oblasŠami a smermi vĨvoja IKT. ĐroveŔ informaļnej spoloļnosti 

je moģn® charakterizovaŠ pomocou viacerĨch ukazovateŎov. Pre plastickĨ obraz  

o jej stave na Slovensku pre ¼ļel tohto dokumentu postaļuj¼ tri z§kladn® 

ukazovatele: dostupnosŠ elektronickĨch sluģieb, penetr§cia ġirokop§smovĨch 

pripojen² na internet a ¼roveŔ digit§lnej gramotnosti obyvateŎstva. 
26

 

Hlavn® oblasti rozvoja a priority SR  

 Budovanie ġirokop§smovĨch pripojen²  

Vo vġeobecnosti je  moģn®  zabezpeļiŠ  prechod na internet bud¼cnosti len v pr²pade, 

ak  je  pr²stup k ġirokop§smov®mu internetu dostupnĨ pre vġetkĨch obļanov. Rozdiel  

medzi  najsilnejġ²mi  a najslabġ²mi ¼ļastn²kmi  ġirokop§smov®ho trhu zost§va st§le 

vĨraznĨ. Za rozdiel je zodpovedn§ najmª nedostatoļn§ hospod§rska s¼Šaģ a slab® 

str§nky regul§cie. Dokumenty  schv§len®  vl§dou  SR,  ktor® s¼  podrobnejġie 

venovan® oblasti strat®gie budovania  ġirokop§smovĨch  pripojen²,  s¼ N§rodn§  

politika  pre elektronick® komunik§cie na roky 2009- 2013 a N§rodn§ strat®gia pre 

ġirokop§smovĨ pr²stup v SR, ktorĨch je gestorom  MDPT SR.  

 Informaļn§ bezpeļnosŠ a ġtandardy 

Z§kladnĨm strategickĨm  dokumentom pre t¼to oblasŠ na roky 2009-2013  je 

N§rodn§ strat®gia pre informaļn¼ bezpeļnosŠ SR. K jeho najvĨznamnejġ²m ¼loh§m 

patr² vytvorenie kontaktn®ho miesta pre  rieġenie poļ²taļovĨch incidentov a zriadenie 

                                                                                                                                                                     
JRC Scientific and Technical Reports. [online]. 2009. [cit. 2010.06.10.] Dostupn® na : 

<http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/111111111/13383/1/ebiz_final.pdf >. ISSN 
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ġpecializovanej  jednotky CSIRT.SK. Ġpecializovan§ jednotka CSIRT.SK, zriaden§ 

Ministerstvom financi² SR v auguste 2009, zastreġuje okrem uvedenej problematiky 

aj vz§jomn¼  spolupr§cu, vĨmenu inform§ci² a sk¼senost² na vn¼troġt§tnej ¼rovni 

s prepojen²m do celoeur·pskeho priestoru. NeoddeliteŎnou s¼ļasŠou, podporuj¼cou 

informaļn¼ bezpeļnosŠ, je novĨ pr²stup k syst®mu vzdel§vania, ktorĨ je podrobne 

definovanĨ v materi§li Syst®m vzdel§vania v oblasti informaļnej bezpeļnosti v SR. 

Z hŎadiska vz§jomnej kooper§cie informaļnĨch syst®mov a elektronickĨch  sluģieb 

verejnej  spr§vy  je  potrebn® rieġiŠ vn¼torn¼ a n§sledne medzin§rodn¼  

interoperabilitu  informaļnĨch syst®mov verejnej spr§vy ako celku. 

 Elektronick§ verejn§ spr§va ( e- Government ) 

V tejto oblasti je cieŎom poskytovaŠ sofistikovan® a interoperabiln® sluģby 

a dosiahnuŠ stav efekt²vneho fungovania, kedy zber, vyuģite, spr§va a poskytovanie 

¼dajov prebieha transparentnĨm, bezpeļnĨm a uģ²vateŎsky priateŎskĨm sp¹sobom. 

IKT  by mali byŠ  prostriedkom,  ktorĨ  rozġ²ri moģnosti pr²stupu uģ²vateŎov 

k verejnĨm sluģb§m, priļom moģnosŠ poskytovania sluģieb prostredn²ctvom  

osobn®ho kontaktu ostane zachovan§. OblasŠami verejnej spr§vy s najvyġġ²m 

potenci§lom vyuģitia  IKT s¼ najmª zdravotn²ctvo a vzdel§vanie. VeŎmi d¹leģit® je 

posilniŠ zaangaģovanosŠ obļanov na spr§ve vec² verejnĨch a ich akt²vnu ¼ļasŠ 

v rozhodovac²ch procesoch vo verejnej spr§ve  prostredn²ctvom vyuģitia  IKT v tzv. 

sluģb§ch e-Demokracie  ( diskusn® f·ra,  ģiv® vysielanie  alebo z§znam  z verejnĨch  

zasadan² ï webcasting,  zisŠovanie spªtnej vªzby pomocou elektronickĨch 

dotazn²kov, elektronick® pod§vanie  pet²ci², elektronick® voŎby, umoģnenie voŎn®ho 

pr²stupu do elektronickĨch registrov a datab§z). Tieģ je pre verejnosŠ spr²stupnen§ 

elektronick§ zbierka z§konov ako  n§stroj verejn®ho a bezplatn®ho pr²stupu 

k pr§vnym predpisom. VĨchodiskom pre implement§ciu elektronickej verejnej 

spr§vy na Slovensku s¼ dokumenty  Strat®gia informatiz§cie verejnej spr§vy (SIVS) 

a N§rodn§ koncepcia informatiz§cie verejnej spr§vy (NKIVS) schv§len® vl§dou SR 

v roku 2008.  

 Elektronick® zdravotn²ctvo ( e- Health ) 

Term²n  elektronick® zdravotn²ctvo zastreġuje  celĨ  rad  n§strojov zaloģenĨch na 

IKT  urļenĨch na podporu prevencie, diagnostikovania, lieļby a monitorovania 

zdravotn®ho stavu. Z§roveŔ zahŘŔa  komunik§ciu  medzi  pacientmi  
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a poskytovateŎmi zdravotnej starostlivosti, transfer  ¼dajov z jednej inġtit¼cie do 

druhej; rovnako m¹ģe  ²sŠ  o informaļn®  siete o zdrav²,  elektronick® zdravotn® 

z§znamy, telemedic²nske sluģby a osobn® prenosn® komunikaļn® zariadenia urļen® 

na monitorovanie a pomoc pacientom. V²ziou elektronick®ho  zdravotn²ctva  je 

podporovaŠ  zvyġovanie kvality a efekt²vnosti poskytovanĨch zdravotn²ckych 

sluģieb, zniģovaŠ  chybovosŠ a  duplicity, administrat²vne zaŠaģenie, zvyġovaŠ 

spokojnosŠ obļanov so syst®mom zdravotn²ctva financovan®ho z verejnĨch zdrojov,  

umoģniŠ  vznik  novĨch  foriem  poskytovanĨch  zdravotn²ckych  sluģieb  

a poskytn¼Š  z¼ļastnenĨm stran§m relevantn® inform§cie pre rozhodovacie a 

monitorovacie ļinnosti  v poģadovanom ļase a  kvalite. Z§roveŔ je nevyhnutn® 

zabezpeļiŠ bezpeļnosŠ  informaļnĨch syst®mov eHealth, najmª s ohŎadom na 

citlivosŠ a d¹vernosŠ uchov§vanĨch inform§ci². 

 Digit§lna gramotnosŠ a elektronick® vzdel§vania ( e- Education ) 

NevyhnutnĨm predpokladom pre ¼speġn® vyuģ²vanie pr²nosov informaļnej 

spoloļnosti  je  pripravenosŠ obyvateŎstva pouģ²vaŠ modern® IKT, tzv. digit§lna 

gramotnosŠ. Medzi vĨhody, ktor® elektronick® vzdel§vanie zaraŅuj¼ medzi vysoko 

progres²vne met·dy, patr²  napr.  moģnosŠ  ġtudovaŠ vlastnĨm  tempom kedykoŎvek 

a kdekoŎvek (potrebnĨ  pr²stup na internet), vysok§ dostupnosŠ a aktu§lnosŠ 

inform§ci², zn²ģenie ekonomickĨch  n§kladov ġt¼dia. 

 Zniģovanie energetickej n§roļnosti a zvyġovanie energetickej ¼ļinnosti 

Zav§dzanie IKT podporuje snahu vl§dy SR o trvalo udrģateŎnĨ rozvoj. Ġtruktur§lne 

zmeny zameran® na realiz§ciu potenci§lu IKT, ako presun obchodovania na  internet, 

zav§dzanie novĨch pracovnĨch met·d (teleworking, videokonferencie), maj¼  

potenci§l podporiŠ energetick¼ ¼ļinnosŠ hospod§rstva. Je tieģ potrebn® vo vªļġej 

miere zapojiŠ IKT do riadenia vyuģ²vania pr²rodnĨch zdrojov a zniģovania ¼rovne 

zneļistenia ģivotn®ho prostredia. 
27

 

V dokumente Global Action Plan for Electronic Commerce, vypracovanom pre 

OECD, s¼ sformulovan® z§kladn® princ²py, ktor® je moģn® prijaŠ ako vĨchodisk§ pre 

podporu rozvoja elektronick®ho obchodu v SR: 
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 Rozvoj elektronick®ho obchodu by mal byŠ zabezpeļovanĨ v ¼zkej koordin§cii 

s¼kromn®ho sektora a verejn®ho sektora. S¼kromnĨ sektor zabezpeļuje 

nasadzovanie komerļnĨch rieġen² a rozvoj technol·gi², ġt§tny sektor vytv§ra 

legislat²vne podmienky pre rozvoj elektronick®ho obchodu. 

 Legislat²vne podmienky pre rozvoj elektronick®ho obchodu nemoģno z¼ģiŠ len 

na vlastn¼ legislat²vu upravuj¼cu procesy elektronick®ho obchodu, ale treba sa 

zameraŠ aj na vytv§ranie celospoloļenskĨch podmienok stimuluj¼cich invest²cie 

a rozvoj elektronick®ho obchodu. 

 ĐļasŠ na procesoch elektronick®ho obchodu by mala prebiehaŠ v otvorenom, 

transparentnom a korektnom trhovom prostred². Pr²padn§ ġt§tna intervencia 

a podporn® mechanizmy a stimuly musia byŠ jasn®, transparentn®, objekt²vne, 

nediskriminaļn®, flexibiln®, technologicky neutr§lne a jej rozsah nesmie 

presahovaŠ potrebn® minimum.  

 ElektronickĨ obchod je vo svojej podstate glob§lny a preto aktivity v tejto oblasti 

musia byŠ medzin§rodne koordinovan® a kompatibiln®. 

 Elektronick® obchodn® transakcie a procesy musia byŠ legislat²vne i daŔovo 

rovnocenn® s tradiļnĨmi. 

 Ak je potrebn§ ġt§tna regul§cia elektronick®ho obchodu, mus² sa  ¼ļastn²kom 

umoģniŠ uplatnenie v glob§lnej s¼Šaģi v otvorenom a korektnom prostred². Po 

rozvinut² konkurencie by sa regulaļn® mechanizmy mali postupne eliminovaŠ a 

regul§cia prenechaŠ trhov®mu mechanizmu. 

 Ochrana subjektov vstupuj¼cich do procesov elektronick®ho obchodu ( ochrana 

s¼kromia, anonymita, d¹vernosŠ, kontrola obsahu transakci²) mus² byŠ zaloģen§ 

na slobodnom rozhodnut² pouģ²vateŎov a na z§klade ich s¼hlasu s formou rieġen² 

poskytnutĨch s¼kromnou sf®rou. Mus² byŠ v s¼lade s platnou legislat²vou. 

 D¹vera k infraġtrukt¼re elektronick®ho obchodu sa mus² dosiahnuŠ na z§klade 

konsenzu, vzdel§van²m, technickĨmi inov§ciami zvyġuj¼cimi bezpeļnosŠ a 

spoŎahlivosŠ, prijat²m adekv§tnych mechanizmov na rieġenie sporov a na 

samoregul§cii s¼kromn®ho sektora. 
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Rozvoj elektronick®ho obchodovania v SR je v porovnan² s ostatnĨmi krajinami 

Viġegr§dskej ġtvorky znaļne pomalġ². Medzi najvĨznamnejġie limituj¼ce faktory 

patria: 

 n²zka ¼roveŔ pr²stupu k potrebnej infraġtrukt¼re  

 neexistencia potrebnej legislat²vy  

 absencia d¹very v elektronickĨ obchod  

 mal§ dostupnosŠ glob§lnych rieġen² pre elektronickĨ obchod  

 vysok§ investiļn§ n§roļnosŠ  

 prev§dzkov® probl®my 
28
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1.4  AnalĨza s¼ļasn®ho stavu vyuģ²vania elektronick®ho podnikania 

a obchodu   v podmienkach cestovn®ho ruchu 

 

V diplomovej pr§ci sa budeme zaoberaŠ predovġetkĨm cestovnĨm ruchom, ako 

d¹leģitou zloģkou sluģieb. CestovnĨ ruch je jednĨm z najrĨchlejġie rast¼cich odvetv² 

v Eur·pe, ako aj v celosvetovom meradle. V poslednĨch rokoch bol rast turizmu 

vĨraznejġ² ako rast glob§lnej ekonomiky. D¹kazom toho je aj poļet pr²jazdov 

turistov podŎa turistick®ho barometra, ktorĨ zostavuje Svetov§ organiz§cia turizmu 

(UNWTO). 
29

 

CestovnĨ ruch je predmetom sk¼mania r¹znych vednĨch discipl²n (ekon·mia, 

geografia, sociol·gia, psychol·gia, pedagogika, medic²na a r¹znych inĨch), s ļoho 

vyplĨva interdisciplin§rny charakter, keŅ vĨsledky jednej vednej discipl²ny 

vyuģ²vaj¼ aj in® vedn® discipl²ny a tak obohacuj¼ svoje poznanie. Svetov§ 

organiz§cia cestovn®ho ruchu ( UNWTO ) na medzin§rodnej konferencii v Ottawe 

jasnejġie vymedzila z§kladn® pojmy s¼visiace s cestovnĨm ruchom. Unifik§cia m§ 

zjednotiŠ pouģ²van¼ terminol·giu a z§roveŔ umoģniŠ zjednotenie zberu 

a spracovania ġtatistickĨch ¼dajov o cestovnom ruchu. 
30

 

Za cestovnĨ ruch m¹ģeme teda povaģovaŠ ļinnosŠ osoby, cestuj¼cej na 

prechodn¼ dobu do miesta mimo jej trval®ho bydliska a to na dobu kratġiu ako jeden 

rok v medzin§rodnom cestovnom ruchu a ġesŠ mesiacov v dom§com cestovnom 

ruchu. HlavnĨ ¼ļel cesty mus² byŠ vġak inĨ ako vykon§vanie z§robkovej ļinnosti 

v navġt²venom mieste. 
31

 

VeŎk§ ekonomick® encyklop®dia charakterizuje cestovnĨ ruch ako s¼bor 

aktiv²t a ļinnost², ktor® vznikaj¼ poļas cestovania a pobytu ¼ļastn²kov mimo ich 

bydliska. Mot²vom cestovania je obvykle oddych alebo povinnosti. Predpokladom 

¼ļasti na cestovnom ruchu je disponovanie ļasom a finanļnĨmi prostriedkami. 
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Existencia a rozvoj cestovn®ho ruchu s¼ podmienen® s¼borom objekt²vnych 

a subjekt²vnych ļiniteŎov. Zahraniļn§ literat¼ra pouģ²va term²n turizmus. 
32

 

PodŎa Novackej slovo turizmus je internacionalizovanĨm vĨrazom  a je 

synonymom pre term²n cestovnĨ ruch. Pojem turistika m§ uģġ² vĨznam, je priamo 

spojenĨ s pohybom a pobytom v pr²rode. Turizmus ako pojem m§ p¹vod vo 

franc¼zskych slov§ch Ă le tourñ (okruģn§ alebo dlh§ cesta), Ăretourñ (spiatoļn§ 

cesta), v anglickom slove Ătourismñ alebo nemeckom Ădie Tourñ. 
33

 

Defin²cie sa zhoduj¼ v tom, ģe cestovnĨm ruchom m¹ģeme rozumieŠ 

cestovanie alebo zdrģiavanie sa mimo miesta trval®ho bydliska nie dlhġie ako jeden 

rok s pravidla vo voŎnom ļase za ¼ļelom rekre§cie, rozvoja poznania, odpoļinku, 

obnovy zdravia, rozptĨlenia a z§bavy kult¼rneho a ġportov®ho vyģitia, z²skania 

komplexn®ho z§ģitku a spojenia medzi ŎuŅmi.  

Ide o jedno  z najvªļġ²ch  a  najdynamickejġie  sa  vyv²jaj¼cich  odvetv²  

nielen  v Eur·pe,  ale  na celom svete. PredpokladanĨ medziroļnĨ rast tohto odvetvia 

je 2,5 % a tĨm ģe sa efekt²vne zap§ja do medzin§rodnej vĨmeny m§ vplyv na 

platobn¼ bilanciu krajiny. Znaļne  tomu  napom§ha  aj  mas²vny  rozvoj IKT a  ich  

uplatnenie  v cestovnom  ruchu  naġlo  nov® pomenovanie  ï  e-turizmus.  Internet  sa   

dnes uģ nepouģ²va  len  na  z²skavanie  inform§ci² s¼visiacich  s cestovan²m,  ale  aj  

na  objedn§vanie  a  n§kup  sluģieb.   

V cestovnom ruchu sa elektronick® podnikanie vyuģ²va uģ od ġesŠdesiatych 

rokov 20. storoļia, kde medzi prvĨmi boli napr²klad rezervaļn® syst®my leteckĨch 

spoloļnost². Sluģby cestovn®ho ruchu s¼ vŅaka ich nehmotn®mu charakteru, ale aj 

inĨm vlastnostiam, predurļen® na obchodovanie na elektronickom trhu. V  

cestovnom  ruchu  p¹sobia  prevaģne mal®  a  stredn®  podniky,  a  preto  je  

heterog®nnym odvetv²m.  Z pohŎadu  informaļnĨch  technol·gi²  je  teda  

charakterizovanĨ  veŎkĨm  poļtom informaļnĨch syst®mov s rozliļnĨmi 
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technol·giami, architekt¼rou a  informaļnou ġtrukt¼rou. To  vedie  k probl®mom  s  

interoperabilitou,  ktor§  je  veŎkou  prek§ģkou  pre  elektronickĨ  trh. 
34

 

Autori  vysvetŎuj¼  pojem  elektronickĨ  turizmus  r¹zne.  Jedna z defin²ci²  

vysvetŎuje  elektronickĨ  turizmus  ako  dynamickĨ  vzŠah  medzi  IKT a cestovnĨm  

ruchom,  priļom tento  vzŠah  moģno  z§roveŔ  vysvetliŠ  ako  proces,  pri  ktorom  

sa  vyuģ²vaj¼  IKT  pri ļinnostiach  v cestovnom  ruchu,  s cieŎom  zvĨġiŠ  

vĨkonnosŠ  a efekt²vnosŠ  podnikov cestovn®ho ruchu. 
35

 ElektronickĨ turizmus je vo 

svojej  podstate  vĨsledkom  podnikovej  informatiky,  ktor§  predstavuje    princ²py  

aplik§cie informatiky v riaden², prev§dzke a rozvoji podnikov.  M§ dve ļasti. 

Intern¼, zaoberaj¼cu sa vn¼tropodnikovĨmi  ļinnosŠami  a extern¼,  spojen¼  s  

p¹soben²m  podniku  na  trhu. ElektronickĨ  turizmus mus²  ako  s¼ļasŠ  

informaļn®ho  syst®mu  plniŠ   urļit® vopred definovan®  a presne  vymedzen®  

¼lohy.  InformaļnĨ  syst®m  vģdy  predstavuje  komplex prvkov  nach§dzaj¼cich  sa  

vo  vz§jomnej  interakcii,  ktor§  je  charakterizovan§  cieŎovĨm spr§van²m . 
36

 

Buhalis charakterizoval e- turizmus na z§klade nasleduj¼cej sch®my. 

Sch®ma 4 : E-turizmus 

 

Zdroj: BUHALIS, D. ï DEIMEZI, O.  2004.  E-tourism  developments  in Greece: Information  

communication  technologies  adoption  for  the  strategic management  of  the  Greek tourism  

industry. In: Tourism & Hospitality Research. [online]. August 2004, vol. 5. [Citovan® 2010-06-02]. 

Datab§za Business Source Complete. 
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HornĨ  kruh  predstavuje  p¹sobenie  podniku  na  trhu  spojen®  s jeho  

racion§lnym spr§van²m  sa  voļi  inĨm  trhovĨm  subjektom,  ako  aj  potenci§lnych  

n§vġtevn²kov cestovn®ho  ruchu  so  svojimi  poģiadavkami  a oļak§vaniami.  V 

pravej  ļasti  je  cestovnĨ ruch a jeho sluģby.   V Ŏavej ļasti sch®my n§jdeme 

realizaļn® predpoklady elektronick®ho turizmu. Jednou  zo  z§kladnĨch  

charakterist²k  elektronick®ho  turizmu  a jeho  funkci²  je  p¹sobenie podniku ako 

pouģ²vateŎa elektronick®ho turizmu na trhu s vyuģit²m IKT, a to predovġetkĨm preto, 

ģe vyuģ²va elektronickĨ distribuļnĨ kan§l ï internet. S n§stupom internetu a 

s¼visiacich technol·gi²  sa m¹ģu z§kazn²ci priamo napojiŠ do syst®mov a priamo 

z²skaŠ inform§cie, ktorĨch z²skanie v minulosti vyģadovalo viacero  informaļnĨch  

zdrojov.    Spolu  s IKT  hovor²me  pri  elektronickom  turizme   o   e-businesse. 

Tieto procesy a vzŠahy obsahuj¼ elektronicky realizovan¼ vĨmenu inform§ci²,  

produktov,  sluģieb  a vykon§vanie  finanļnĨch  transakci².  VzŠah  medzi 

elektronickĨm turizmom a elektronickĨm podnikan²m moģno stanoviŠ tak, ģe 

elektronickĨ turizmus  predstavuje  ġpecializovan¼  formu  elektronick®ho  

podnikania. 37 

IKT  sa stali  vyuģ²vanĨm n§strojom strategick®ho a operaļn®ho  

managementu,  tj.  riadenia a  organiz§cie  cestovn®ho  ruchu.  Svoje  uplatnenie  

maj¼ IKT  tieģ  z marketingov®ho  hŎadiska,  kde  rada  subjektov cestovn®ho ruchu 

vyuģ²va tieto technol·gie k propag§cii svojich sluģieb (produktov). Inform§cie 

predstavuj¼ konkurenļn¼ vĨhodu na  trhu, a preto  je pre subjekty cestovn®ho ruchu 

nutn® vyuģ²vaŠ IKT, ktor® im t¼to vĨhodu na trhu m¹ģu zaistiŠ. Rozvoj technol·gi² 

vġak neovplyvŔuje len  ponuka cestovn®ho ruchu, ale  aj dopyt, ktorĨ  je  

stimulovanĨ vŅaka  rĨchlemu  ġ²reniu  inform§ci² pomocou  IKT, resp. Internetu. 
38
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PodŎa Retovej moģno pouģitie IKT v cestovnom ruchu zhrn¼Š do 

nasledovnĨch oblast²: 

ü Vn¼trofiremn§ komunik§cia- IKT prispievaj¼ k rastu efekt²vnosti 

vn¼tropodnikovĨch procesov, prispievaj¼ k automatiz§cii a zrĨchŎovaniu 

oper§ci² a obsluhy. 

ü Komunik§cia s partnermi- vyuģitie IKT najmª pri vytv§ran² ponuky v oblasti 

zmluvnĨch vzŠahov a zabezpeļen² pruģnej reakcie. 

ü Komunik§cia s potenci§lnymi z§kazn²kmi- e-marketing, vyuģitie internetu na 

prezent§ciu ponuky a geografick¼ expanziu, lepġiu dostupnosŠ ponuky pre 

z§kazn²ka, efekt²vnosŠ, konkurencieschopnosŠ pri relat²vne n²zkych n§kladoch, 

v oblasti informaļnĨch a rezervaļnĨch syst®mov. 

ü Komunik§cia a vzŠahy s existuj¼cimi z§kazn²kmi- n§stroje elektronick®ho 

obchodu  a riadenie vzŠahov so z§kazn²kmi. 

ü Vytv§ranie technol·gi² tvoriacich samostatnĨ produkt- multim®di§, virtu§lna 

realita, pl§novanie tr§s a navig§cia, poskytovanie aktu§lnych kontextovĨch 

inform§ci² pre subjekty cestovn®ho ruchu ako i v z§bavnom priemysle. 
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Sch®ma 5 : Adapt§cia a ¼roveŔ e-businessu v cestovnom ruchu v roku 2006 

 

 

           MAX  

           Priemer 

           CestovnĨ ruch 

Indik§tory (% podnikov) 

A.ICT siete 

A.1 internetov® pripojenie 

A.2 LAN 

A.3 bezdr¹tov§ lok§lna sieŠ 

A.4 vzdialenĨ pr²stup k firemnej sieti 

B. e-integrovan® procesy podniku 

B.1 Intranet 

B.2 ERP syst®my 

B.3 Online sledovanie prac. ļasu 

B.4 e- faktur§cia 

C. e-hŎadanie zdrojov a obstar§vanie 

C.1 realiz§cia online objedn§vok 

C.2 ICT pre hŎadanie zdrojov 

C.3 ICT na integr§ciu s dod§vateŎmi 

C.4 online manaģment skladov®ho 

hospod§rstva 

D. e-marketing a predaj 

D.1 vyuģitie CRM 

D.2 prij²manie online objedn§vok 

D.3 ICT syst®my pre marketing/predaj 

D.4 ICT sl¼ģiace na spojenie so z§kazn²kom 

Zdroj: European Commission-  e-Business Watch. ICT and e-Business in the Tourism Industry. ICT 

adoption  and e-business activity in 2006. 2006. [online]. [cit. 2011.02.24.]. Dostupn® na internete : 

<http://www.ebusiness-watch.org/studies/sectors/tourism/documents/Tourism_2006.pdf> 

 

PodŎa prieskumu e-Business watch  maj¼ v cestovnom ruchu najvªļġ² ¼ģitok e- 

marketing a predaj  a elektronick® vyhŎad§vanie zdrojov. V r§mci  e-marketingu 

a predaja maj¼ sluģby prij²manie on-line objedn§vok, vyuģ²vanie IKT pre marketing 

a predaj a vyuģ²vanie CRM syst®mov  najvyġġie hodnoty.  V sektore cestovn®ho 

ruchu s¼ vysoko vyuģ²van® tieģ sluģby IKT pre hŎadanie zdrojov a realiz§cia on-line 

objedn§vok. Podpriemern® hodnoty boli dosahovan® najmª v oblasti infraġtrukt¼ry, 

a to najmª  vo  vybavenosti sieŠami a sofistikovanejġ²mi IKT. E-integrovan® procesy 

v podnikoch cestovn®ho ruchu dosahuj¼ tieģ podpriemern® hodnoty, takģe sluģby 

ako Intranet, ERP syst®my alebo e-faktur§cia zost§vaj¼ st§le m§lo vyuģ²van®, 

napriek svojmu vĨznamu. Z prieskumu teda vyplĨva, ģe subjekty cestovn®ho ruchu 
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vyuģ²vaj¼ IKT prevaģne na transakcie v externom prostred² a menej vyuģ²vaj¼ IKT  

na elektronick¼ integr§ciu vn¼tornĨch podnikovĨch procesov. 

Vyuģ²vania IKT pre vn¼tornĨ proces integr§cie za rok 2006 zn§zorŔuje 

pr²loha 9. V odvetv² cestovn®ho ruchu asi kaģdĨ piaty podnik vyuģ²va intranet, ktorĨ 

m¹ģe byŠ uģitoļnou  platformu pre bezpeļn¼ vĨmenu inform§ci² v r§mci spoloļnosti 

a vykon§vanie internĨch vzdel§vac²ch programov, ale aj pre distrib¼ciu 

pl§novac²ch  podkladov medzi zamestnancami.  V r§mci subsektorov cestovn®ho 

ruchu m¹ģeme pozorovaŠ veŎk® rozdiely, zatiaŎ ļo iba 9% firiem v 

gastron·mia uviedlo, ģe vyuģ²va intranet, v subsektore ubytovac²ch sluģieb to bolo 

20% podnikov a v r§mci cestovnĨch kancel§ri² / agent¼r aģ  48%.  ERP syst®my s¼ 

softv®rov® rieġenia, ktor® pom§haj¼ integrovaŠ a pokrĨvaŠ  vġetky hlavn®  obchodn® 

aktivity  v r§mci spoloļnosti, vr§tane produktov a pl§novania sluģieb, n§kupu,  

podpornĨch  sluģieb, riadenie z§sob, monitorovania, ŎudskĨch zdrojov, projektov®ho 

manaģmentu  a financi². ERP syst®my  s¼ oveŎa viac vyuģ²van® spoloļnosŠami z 

odvetvia ubytovac²ch sluģieb (13%) v porovnan² s ostatnĨmi subsektormi. V menġ²ch 

podnikoch ¼ļtovn® softv®ry do istej miery nahr§dzaj¼ funkļnosŠ ERP syst®mov, 

ktor® vġak prebiehaj¼ na oveŎa jednoduchġej ¼rovni a neposkytuj¼ tak® moģnosti 

automatiz§cie ako ERP. ĐļtovnĨ softv®r firmy vyuģ²va  dvakr§t toŎko cestovnĨch 

kancel§ri² a cestovnĨch agent¼r ako podniky poskytuj¼ce ubytovacie a stravovacie 

sluģby. Ġpeci§lne softv®rov® syst®my pre spr§vu dokumentov s¼ zriedka pouģit® v 

cestovnom ruchu. Tieto softv®rov® syst®my  zvyļajne sl¼ģia na archiv§ciu a spr§vu 

dokumentov ŎubovoŎn®ho typu v digit§lnom form§te, ļo je 

veŎmi d¹leģit®, napr²klad v oblasti poisŠovn²ctva, ale menej vĨznamn® v sektore 

sluģieb, ako je cestovnĨ ruch. (pr²loha 9).  

Z prieskumu Ņalej vyplĨva, ģe najviac sa informaļn® syst®my v cestovnom 

ruchu vyuģ²vaj¼ vo veŎkĨch podnikoch, teda v podnikoch, ktor® maj¼ viac ako 250 

zamestnancov. CRM syst®my, ktor® maj¼ pre subjekty cestovn®ho ruchu ako 

z§kazn²cky orientovan® subjekty veŎkĨ vĨznam  sa vyuģ²vaj¼ aģ v 40%  veŎkĨch 

spoloļnost², priļom v priemere sa  vyuģ²va tento syst®m v 23% subjektov cestovn®ho 

ruchu v Eur·pe. V mikro podnikoch a malĨch podnikoch je uģ toto percento niģġie, 

kv¹li finanļnej ale aj organizaļnej n§roļnosti implement§cie syst®mu. Z grafu tieģ 

m¹ģeme vidieŠ vyuģitie IKT prepojenĨch  so z§kazn²kmi. PriemernĨ podiel 

podnikov vyuģ²vaj¼cich tak®to prepojenie je podstatne niģġ², len 8%, ļo m¹ģe byŠ 
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sp¹soben® tĨm, ģe integr§cia so z§kazn²kom je realizovan§  uģ ako s¼ļasŠ 

integrovan®ho elektronick®ho obchodu. 

Graf 2 : Pouģitie CRM syst®mov a integr§cia IKT so z§kazn²kmi. 

 

Zdroj: European Commission-  e-Business Watch. ICT and e-Business in the Tourism Industry. ICT 

adoption  and e-business activity in 2006. 2006. [online]. [cit. 2011.02.24.]. Dostupn® na internete : 

<http://www.ebusiness-watch.org/studies/sectors/tourism/documents/Tourism_2006.pdf> 

 

 

Riadenie dod§vateŎsk®ho reŠazca (SCM syst®m) m¹ģe pom¹cŠ subjektom 

cestovn®ho ruchu pri  zos¼laden² ponuky a  dopytu prostredn²ctvom integrovanĨch 

interakt²vnych  n§strojov. SCM umoģŔuje spoloļnosti z²skaŠ prehŎad o tokoch 

vĨrobkov, inform§ci² a financi². SCM koordinuje a integruje tieto toky ako vo vn¼tri 

firmy, tak aj medzi firmami. 16% podnikov v  odvetv² cestovn®ho ruchu,  uviedlo, ģe 

vyuģ²va syst®m SCM. Pouģitie syst®mov SCM sa priamo¼merne zvyġuje s  

veŎkosŠou  podniku: len   8% malĨch podnikov cestovn®ho ruchu vyuģ²va SCM, 

14% stredne-veŎkĨch podnikov a 39% veŎkĨch firiem. e-Business Watch zisŠoval 

tieģ  ļi maj¼ spoloļnosti informaļn® syst®my prepojen® s dod§vateŎmi.  Zauj²mav® 

je, ģe ¼daje o vyuģ²van² informaļnĨch a komunikaļnĨch syst®mov prepojenĨch 

s dod§vateŎmi s¼ podobn® s vġeobecnĨm vyuģ²van²m SCM v oblasti malĨch a 

strednĨch podnikov, zatiaŎ ļo vo veŎkĨch spoloļnostiach s¼ oveŎa niģġie ako ¼daje o 

pouģ²van² SCM .Toto zistenie je trochu v rozpore so vġeobecnĨm ch§pan²m SCM, 

ktor® predpoklad§ urļit¼ formu prepojenie IKT firmy s dod§vateŎmi  ako predpoklad 

zavedenie SCM.  
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Graf 3: Integr§cia dod§vateŎskĨch reŠazcov: vyuģ²vanie informaļn®ho syst®mu SCM 

a informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² prepojenĨch s  dod§vateŎmi. 

 

Zdroj: European Commission-  e-Business Watch. ICT and e-Business in the Tourism Industry. ICT 

adoption  and e-business activity in 2006. 2006. [online]. [cit. 2011.02.24.]. Dostupn® na internete : 

<http://www.ebusiness-watch.org/studies/sectors/tourism/documents/Tourism_2006.pdf> 

 

 

Vybran® sluģby cestovn®ho ruchu a ich pr²stup na internet, vyuģ²vanie 

vlastnej domovskej / webovej str§nky a vyuģ²vanie internĨch siet² za rok 2010 v 

r§mci EĐ 27 vyjadrenĨ v % zn§zorŔuje pr²loha 10. Đdaje pre tento prieskum boli 

zozbieran® ministerstvami alebo n§rodnĨmi ġtatistickĨmi ¼radmi jednotlivĨch kraj²n 

pre ¼ļely roļnĨch prieskumov Eurostat-u v oblasti vyuģ²vania IKT podnikmi. 

Z prieskumu vyplĨva, ģe najviac vyuģ²vaj¼ internet, webov® str§nky ako aj intern® 

siete pr§ve cestovn® kancel§rie /agent¼ry a s¼visiace sluģby. Pr²stup na internet m§ 

aģ 99% podnikov s tejto oblasti, webov¼ alebo domovsk¼ str§nku vyuģ²va 91% 

a intern® siete 90%. V r§mci ubytovania s¼ tieto percent§ tieģ vysok®, pr²stup na 

internet m§ 99%, vlastn¼ webov¼ / domovsk¼ str§nku 93%, intern® siete 75% 

podnikov. Pri stravovac²ch sluģb§ch je toto percento niģġie. (pr²loha 10). 

 Vyuģ²vanie internetu na ¼ļely cestovn®ho ruchu a ubytovac²ch sluģieb 

dom§cnosŠami v jednotlivĨch krajin§ch a v EĐ 27 ( za roky 2006,2008,2010 ) 

vyjadrenĨ v % n§jdeme v pr²lohe 11.  Z pr²lohy vyplĨva, ģe z roka na rok st¼pa 

z§ujem o inform§cie, rezerv§ciu ļi n§kup sluģieb tĨkaj¼cich sa cestovn®ho ruchu 

a ubytovac²ch sluģieb, ktor® m¹ģu z§kazn²ci n§jsŠ na internete. V EĐ 27 vyuģ²va 
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internet na ¼ļely zaobstarania sluģieb s¼visiacich s  cestovan²m a ubytovan²m  v roku 

2010  37%, ļo je n§rast o 12% v porovnan² s rokom 2006. Na Slovensku je to aģ 

40% spotrebiteŎov v roku 2010 a n§rast o 19% oproti roku 2006. (pr²loha 11).  

IKT a predovġetkĨm internet zmenili spotrebiteŎsk® spr§vanie. Z§kazn²ci sa 

st§vaj¼ st§le viac n§roļnejġ²mi  a poģaduj¼ vyġġiu kvalitu. Nov², sk¼sen², 

sofistikovan² a n§roļn² z§kazn²ci vyuģ²vaj¼ internet na vyhŎad§vanie inform§ci² 

o destin§cii, sk¼senost² inĨch cestovateŎov, vyhŎad§vaj¼ a porovn§vaj¼ ceny 

a dostupnosŠ destin§ci². Najļastejġie klienti vyuģ²vaj¼ internetov® str§nky  na 

z²skanie inform§ci² o cestovĨch poriadkoch, o poļas², mapy miest a ġt§tov, turistick® 

inform§cie o krajin§ch a o ubytovan².  Ponuky cestovnĨch kancel§ri² (67,8%) a 

kurzov® l²stky (65,4%) vyhŎad§vaj¼ niekoŎkokr§t roļne dve tretiny uģ²vateŎov 

internetu. Relat²vne najmenej respondentov vyhŎad§va motoristick® inform§cie 

(56,2%). VyplĨva to z vĨsledkov online prieskumu, ktorĨ agent¼ra TNS SK 

realizovala v j¼li 2010 na vzorke 1 182 uģ²vateŎov internetu. 

Graf 4 : Druh vyhŎad§vanĨch inform§ci² o cestovan² na internete spotrebiteŎmi na 

Slovensku v roku 2010.  

 

Zdroj : TNS. 2010. Z oblasti cestovania vyhŎad§vame na internete hlavne cestovn® poriadky, 

inform§cie o poļas² a mapy miest a ġt§tov. [online]. [cit. 2011.02.23]. Dostupn® na internete : 

<http://www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf > 

http://www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf
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Inform§cie o cestovan² vyhŎad§vame najļastejġie prostredn²ctvom niektor®ho 

z vyhŎad§vac²ch port§lov. Tento sp¹sob vyuģ²vaj¼ takmer ġtyri pªtiny (78,0%) z 

tĨch, ktor² pouģ²vaj¼ internet  pri z²skavan² inform§ci² o cestovan². Dve pªtiny 

vyuģ²vaj¼ ġpecializovan® cestovn® port§ly (41,4%) alebo str§nky cestovnĨch 

kancel§ri² (37,5%). Najmenej s¼ pri vyhŎad§van² cestovnĨch inform§ci² vyuģ²van® 

podstr§nky, teda sekcie zameran® na cestovanie, ktor® s¼ umiestnen® v r§mci 

port§lov (21%).  

Za ostatnĨch 12 mesiacov vyuģila  moģnosŠ n§kupu alebo rezerv§cie 

niektor®ho z produktov cestovn®ho ruchu cez internet aģ polovica (50,3%) 

internetovej popul§cie. Z nich najviac,  takmer dve tretiny (61,3%) opĨtanĨch, si cez 

internet nakupuj¼  ļi rezervuj¼ ubytovanie. Necel§ polovica (46,1%) takĨmto 

sp¹sobom zh§Ŕa cestovn® l²stky a dve pªtiny (42,0%) letenky. Online n§kup a 

rezerv§ciu z§jazdov vyuģ²va tretina (32,3%) a last minute z§jazdov ġtvrtina (24,7%) 

opĨtanĨch. Vġetky aktivity spojen® s n§kupom a rezerv§ciou produktov cestovn®ho 

ruchu realizuj¼ uģ²vatelia internetu hlavne na slovenskĨch internetovĨch str§nkach. 
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Graf  5: Druh produktov cestovn®ho ruchu zak¼penĨch cez internet za poslednĨch 12 

mesiacov.  

 
Zdroj : TNS. 2010. Z oblasti cestovania vyhŎad§vame na internete hlavne cestovn® poriadky, 

inform§cie o poļas² a mapy miest a ġt§tov. [online]. [cit. 2010.08.29]. Dostupn® na internete : 

http://www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf  

 

 

VĨhody a nevĨhody E-business a E-commerce v cestovnom ruchu 

 

VĨhody pre subjekty cestovn®ho ruchu na strane ponuky :  

 

1. Zvyġuje obrat, pr²jem a likviditu. 

2. Zniģuje n§klady na pracovn® sily a prev§dzkov® n§klady. 

3. UmoģŔuje osloviŠ ġirġiu skupinu potenci§lnych z§kazn²kov a zvĨġiŠ obrat vŅaka 

tomu, ģe so z§kazn²kmi je moģnosŠ komunikovaŠ viacerĨmi kan§lmi. 

4. MoģnosŠ styku so z§kazn²kmi 24 hod²n denne a 7 dn² v tĨģdni. 

5. Prin§ġa niģġie  komunikaļn®  n§klady,  keŅģe  tradiļnĨ  fax,  telef·n  

a cestovanie nahr§dza internet. 

6. UŎahļuje a zrĨchŎuje reakcie na dianie na trhu a urĨchŎuje procesy na strane 

poskytovateŎa sluģieb cestovn®ho ruchu.  

http://www.tns-global.sk/docs/TS1017_cestovanie.pdf
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7. ElektronickĨ obchod zvyġuje imidģ firmy. 

8. UmoģŔuje interakt²vnu spªtn¼ vªzbu od z§kazn²ka k poskytovateŎovi sluģby, 

a st§va sa tak   n§strojom  na skvalitnenie z§kazn²ckych sluģieb. 

9. Zlepġuje vzŠahy so z§kazn²kom. Pre z§kazn²ka, ktorĨ opakovane vyuģ²va sluģby 

jedn®ho poskytovateŎa, existuje moģnosŠ pon¼knuŠ vĨhody a doplnkov® sluģby.  

10. Zniģuje n§klady na z²skavanie, spracovanie, distrib¼ciu, transform§ciu, 

uchov§vanie, a analĨzu inform§ci². UmoģŔuje vyuģ²vanie marketingov®ho 

informaļn®ho syst®mu, a tĨm zniģuje n§klady na realiz§ciu marketingov®ho 

vĨskumu.  

11. Z pohŎadu prev§dzkovateŎa elektronick®ho obchodu je hlavnou vĨhodou 

jednoduch§ a rĨchla manipul§cia s cenami a samotnĨm sortimentom.  

12. Elektronick® obchody sa daj¼ vyuģiŠ i pre B2B obchodovanie, kde svojim 

odberateŎom uŎahļuje objedn§vanie tovaru zo sortimentu. JednotlivĨm 

odberateŎom umoģŔuje  prideŎovaŠ individu§lne ceny na jednotliv® druhy 

sluģieb. 

13. Sl¼ģi ako n§stroj elimin§cie omylov a nedostatkov. 

 

 

VĨhody pre z§kazn²kov:  

 

1. Najvªļġou vĨhodou pre potenci§lneho z§kazn²ka je moģnosŠ nakupovaŠ priamo 

cez poļ²taļ. Z§kazn²k si m¹ģe v pokoji produkt/sluģbu vybraŠ a prostredn²ctvom 

banky cez ¼ļet zaplatiŠ. Produkty je moģn® triediŠ podŎa mnoģstva kateg·ri², 

preto m§ zjednoduġen¼ ¼lohu pri rozhodovan² medzi niekoŎkĨmi produktmi 

naraz. 

2. ElektronickĨ obchod poskytuje ġirok® moģnosti vĨberu a ġetr² ļas pri 

nakupovan².  

3. Mnohokr§t  s¼  ceny  v internetovĨch  obchodoch  niģġie  ako  v kamennĨch  

obchodoch. 

4. VĨhodnĨ je aj bezhotovostnĨ platobnĨ styk, kde je d¹leģit§ d¹vera z§kazn²ka 

voļi virtu§lnemu obchodu. 

5. MoģnosŠ rĨchleho porovnania ceny s cenami v konkurenļnĨch obchodoch. 

6. ElektronickĨ obchod pon¼ka vyġġia dispoziļnosŠ (24h denne). Nakupovanie na 

internete nie je ļasovo neobmedzen®.  
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7. Klientom poskytuje particip§ciu vo virtu§lnych aukci§ch. 

8. Vyġġia konkurencia na trhu, ļo vy¼sŠuje do r¹znych zliav a vĨhod pre 

z§kazn²kov. 
41

 
42

  

 

NevĨhody pre poskytovateŎa sluģby: 

 Vysok® poļiatoļn® n§klady na zavedenie IKT. 

 Strata osobn®ho kontaktu so z§kazn²kom. 

 Potreba vhodne zaġkolen®ho a digit§lne gramotn®ho person§lu. 

 Nedostatoļn§ legislat²va.  

 N²zka vybavenosŠ Slov§kov informaļnĨmi technol·giami. 
43

 

 

NevĨhody pre z§kazn²kov : 

 BezpeļnosŠ a obavy zo zneuģitia citlivĨch inform§ci².  

 Nedostatoļn® mnoģstvo inform§ci².  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
41
Obchodn§ akad®mia Rimavsk§ Sobota. 2007. Elektronick® obchodovania. [online]. [cit. 

2010.09.09.] Dostupn® na internete :  

<http://www.edukacia.rimava.sk/docs/Elektronicke_podnikanie.pdf> 
42

 Elektronick® obchodovania. [online]. [cit. 2010.09.14.] Dostupn® na internete: <http://www.e-
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43

 Retov§ , J. 2010. Manaģ®rska komunik§cia v cestovnom ruchu. Bratislava: Ekon·m,2010,s 85-87. 

ISBN978-80-225-2912-9 
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2 CieŎ pr§ce  
 

HlavnĨm cieŎom pr§ce je analyzovaŠ vyuģ²vanie  elektronick®ho podnikania 

a elektronick®ho obchodu v cestovnom ruchu, a na z§klade tĨchto analĨz zhodnotiŠ 

vplyv na jeho procesy. CieŎ pr§ce sme sa snaģili naplniŠ pomocou ļiastkovĨch 

cieŎov: 

a) Pribl²ģiŠ  sektor sluģieb, ġpecifick® vlastnosti a ich klasifik§ciu  z d¹razom na  

trhov® sluģby a ich vĨznamnĨ vplyv na n§rodn® hospod§rstvo.  

b) ObjasniŠ pojem informaļno-komunikaļn® technol·gie a informaļn® syst®my 

ako z§kladnĨ predpoklad rozvoja elektronick®ho obchodu a podnikania. 

Pouk§zaŠ  na ich vĨznam a dynamickĨ rozvoj. 

c) DefinovaŠ elektronickĨ obchod a elektronick® podnikanie na z§klade dostupnej 

literat¼ry. 

d) PorovnaŠ vĨvoj elektronick®ho obchodu a podnikania v EĐ a na Slovensku. 

Pribl²ģiŠ legislat²vny r§mec elektronick®ho podnikania na Slovensku.  

e) VysvetliŠ cestovnĨ ruch podŎa dostupnej literat¼ry. AnalyzovaŠ s¼ļasnĨ stavu 

vyuģ²vania elektronick®ho podnikania a obchodu v podmienkach cestovn®ho 

ruchu a porovnaŠ slovenskĨ a zahraniļnĨ trh.  

f) Z²skaŠ prim§rne ¼daje zameran® na vyuģ²vanie informaļno-komunikaļnĨch 

technol·gi², informaļnĨch syst®mov a elektronick®ho podnikania na z§klade 

dotazn²kov urļenĨch pre z§kazn²kov a cestovn® kancel§rie / agent¼ry.  

g) Na  z§klade  spracovania    z²skanĨch  ¼dajov    vytvoriŠ  porovnanie so 

sekund§rnymi ¼dajmi  s cieŎom  navrhn¼Š moģnosti rozvoja elektronick®ho 

podnikania v Slovenskej republike. 

Hypot®zy :  

H 1: Predpoklad§me ģe, vªļġina opĨtanĨch respondentov vyuģ²va pri vĨbere 

dovolenky internet. 

H 2: Predpoklad§me,  ģe  minim§lne pªtina dopytovanĨch cestovnĨch kancel§ri² 

a agent¼r vyuģ²va predaj sluģieb  prostredn²ctvom  internetu.  

H 3: Predpoklad§me ģe, cestovn® kancel§rie / agent¼ry vyuģ²vaj¼ predovġetkĨm 

CRM syst®m, v menġej miere MIS, ERP, SCM.  
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3 Metodika pr§ce a met·dy sk¼mania  

 

Predpokladom  ¼speġn®ho  spracovania diplomovej  pr§ce  je  d¹kladn§  znalosŠ 

literat¼ry a materi§lov prisl¼chaj¼cich k t®me.  Pre potreby spracovania diplomovej 

pr§ce sme vyuģili prim§rne a sekund§rne zdroje. Sekund§rne ¼daje n§m pomohli 

objasniŠ z§kladn® pojmy a to sluģby, elektronickĨ obchod a podnikanie,  informaļno 

ï komunikaļn®  technol·gie, cestovnĨ ruch  a analyzovaŠ s¼ļasn¼ situ§ciu na 

Slovensku  a v zahraniļ². Sekund§rny vĨskum bol vykonanĨ na z§klade 

nasleduj¼cich krokov: zber, spracovanie, analĨza a vyhodnotenie sekund§rnych 

¼dajov. Z externĨch zdrojov sekund§rnych ¼dajov boli pouģit® n§rodn® ġtatistiky, 

eur·pske ġtatistiky (najmª Eurostat), ġtatistiky OECD a bol vyuģitĨ monitoring m®di² 

zaoberaj¼cich sa danou problematikou.  

VĨsledky pr§ce boli spracovan® na z§klade prim§rnych ¼dajov, ktor® sme z²skali 

formou dopytovania elektronickou poġtou, on-line dopytovan²m pomocou sluģby  

Google Dokumenty a osobnĨm dopytovan²m. Dopytovanie bolo ļiastoļne 

ġtandardizovan®, keŅģe dotazn²ky obsahovali aj voŎn® otvoren® ot§zky. VĨberov§ 

vzorka bola stanoven§ zo z§kazn²kov a cestovnĨch kancel§ri² / agent¼r. Pre kaģdĨ 

cieŎovĨ segment bol vytvorenĨ samostatnĨ dotazn²k ġtrukt¼rovanĨ z r¹znych typov 

ot§zok (klasifikaļn®, voŎn® otvoren®, dichotomick®, dial·gov®, selekt²vne 

s ohraniļenĨm / neohraniļenĨm poļtom odpoved², ġk§ly). AkceptovanĨch 

dotazn²kov pre z§kazn²cky segment bolo 50 a pre segment CK/CA 12 dotazn²kov. 

VĨsledky boli spracovan® podŎa druhu ot§zky. Vyuģili sme met·du jednoduchĨch 

tabuliek, ktor§ ud§va ako ļasto sa jednotliv® odpovede vyskytuj¼. VĨchodiskovĨ bod 

je spoļ²tanie odpoved² za kaģd¼ kateg·riu a ich usporiadanie do rozdelenia 

poļetnost² . Z opisnĨch ġtatist²k sme vyuģili modus, ako najļastejġie sa vyskytuj¼cu 

hodnotu. VĨsledky boli  spracovan® matematicko-ġtatistickĨmi met·dami.  

V diplomovej pr§ci  boli vyuģit® met·dy ï analĨza, synt®za, indukcia, dedukcia, 

met·da porovn§vania, abstrakcie,  konkretiz§cie.  

AnalĨza  je zaloģen§ na rozbore prvkov na jednotliv® zloģky. Vyuģili sme 

analĨzu slovensk®ho a zahraniļnĨch trhov v oblasti vyuģ²vania IKT a elektronick®ho 

obchodu, clusterov¼ analĨzu v prvom grafe a analĨzu ekonomickĨch ukazovateŎov, 

ako HDP ļi zamestnanosŠ v prvej kapitole.   
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Taktieģ sme vyuģili met·du synt®zy, ktor§ predstavuje opaļnĨ postup. Jednotliv® 

prvky sa kombinuj¼ a sp§jaj¼, tak aby vznikol novĨ objekt. Met·du synt®zy sme 

vyuģili taktieģ v prvej kapitole pri sk¼man² trhu. 

Met·da indukcie postupuje od jedineļn®ho poznatku cez zvl§ġtne (ġpecifick®) 

poznatky k vġeobecn®mu poznaniu o jave. Indukcia bola pouģit§ najmª pri 

zhodnocovan² prim§rnych ¼dajov z dotazn²kov.  

Met·da dedukcie umoģŔuje formulovaŠ vĨroky s r¹znym stupŔom vġeobecnosti 

v pr²padoch, kde obvykle treba urobiŠ logickĨ ¼sudok, ak pozn§me niekoŎko inĨch 

pravdivĨch tvrden² - logickĨch s¼dov. T§to met·da bola tieģ vyuģit§ najmª v druhej 

kapitole, ako aj pri formulovan² hypot®z.  

Met·da porovn§vania je zaloģen§ na zisŠovan²  znakov zhody a odliġnosti 

sk¼man®ho predmetu, jeho konfront§cii s inĨmi predmetmi. Met·da porovn§vania 

m§ veŎkĨ vĨznam pri objasŔovan² procesov zmien, vĨvoji, dynamike sk¼man®ho 

vzŠahu, odhalen² tendenci² a z§konitost² jeho vĨvoja. Porovn§vanie bolo vyuģit® 

v celej pr§ci, kde sme porovn§vali slovenskĨ a zahraniļnĨ trh, prim§rne ¼daje so 

sekund§rnymi ¼dajmi. 

Met·da abstrakcie odhliada od toho, ļo je v danĨch s¼vislostiach nepodstatn® a 

vyļleŔuje to, ļo je podstatn®. Met·da patr² medzi zovġeobecŔuj¼ce, pomocou 

ktorĨch tvor²me napr²klad hypot®zy, vedeck® vĨpovede a vyġġie zovġeobecnenia. 

Hypot®za je v podstate neverifikovan® tvrdenie, spoļ²vaj¼ce na verifikovateŎnĨch 

predpokladoch a vedecky zd¹vodnen§. 

Opaļnou met·dou je met·da konkretiz§cie, ktorej typickĨm prejavom je 

uvedenie pr²kladu. T§to met·da podporila objasŔovanie vĨznamu a dynamick®ho 

rozvoja sluģieb.  

Sformulovan® vĨskumn® hypot®zy sme na z§klade zhodnotenia potvrdili alebo 

vyvr§tili. Pre lepġiu vizualiz§ciu vĨsledkov sme pouģili grafick® zn§zornenie 

vyhodnotenĨch ¼dajov ( stŌpcov® a kol§ļov® grafy).  
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4 VĨsledky pr§ce  
 

V predch§dzaj¼cich  ļastiach   diplomovej pr§ce sme sa zaoberali teoretickĨm 

vysvetlen²m vġetkĨch potrebnĨch pojmov a pribl²ģen²m celkovej problematiky 

elektronick®ho podnikania a obchodu v sluģb§ch, konkr®tne v cestovnom ruchu.  

V druhej ļasti sme sa zamerali na z²skavanie prim§rnych ¼dajov a to dopytovan²m 

z§kazn²kov a cestovnĨch kancel§ri² a agent¼r. Na z§klade vyhodnotenĨch ¼dajov 

a dostupnĨch sekund§rnych ¼dajov sme zhodnotili celkovĨ vĨvoj vyuģ²vania 

informaļno-komunikaļnĨch technol·gi² a e-businessu v cestovnom ruchu.  

 

4.1 Vyhodnotenie dotazn²ka pre z§kazn²kov 

 

Dotazn²k pre klientov bol zloģenĨ z deviatich vecnĨch ot§zok a troch 

klasifikaļnĨch ot§zok. Ot§zky boli ġtrukt¼rovan® r¹zne, aplikovali sme voŎn® 

otvoren® ot§zky, dichotomick® a dial·gov® ot§zky, ot§zky 

s ohraniļenĨm/neohraniļenĨm poļtom odpoved² a ġk§lu.  Prieskum bol vykonanĨ 

v priebehu febru§ra a marca 2011. Dotazn²k bol uverejnenĨ na internete 

prostredn²ctvom sluģby Google Dokumenty
44

 a zasielanĨ konkr®tnym respondentom 

elektronickou poġtou.  AkceptovanĨch odpoved² bolo 50, s ļoho bolo 30 ģien a 20 

muģov. Z§kazn²cky dotazn²k je moģn® n§jsŠ v pr²lohe ļ²slo 11. 

Graf 6: Rozdelenie dopytovanĨch z§kazn²kov na z§klade pohlavia. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

                                                           
44
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Graf 7 : Rozdelenie dopytovanĨch z§kazn²kov na z§klade veku .  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Najviac respondentov bolo z vekovej skupiny od 21 rokov do 40 rokov. Ġtyria 

respondenti boli z Trnavsk®ho kraja, jeden bol zo Ģilinsk®ho kraja, jeden 

z Trenļianskeho a jeden z Banskobystrick®ho kraja. OstatnĨch 43 respondentov bolo 

z Bratislavsk®ho kraja.  

Graf 8: Rozdelenie dopytovanĨch na z§klade  bydliska.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Prv§ vecn§ ot§zka bola zameran§ na preferovan® CK/CA. Najļastejġie sa 

vyskytovala  CK  Satur, ktor§ patr² na Slovensku medzi najvªļġie cestovn® 

kancel§rie a uģ siedmy rok je v²Šaznou znaļkou v kateg·rii Najlepġia cestovn§ 

kancel§ria, podŎa prieskumu  GfK Slovakia. ńalġ²mi najļastejġie uv§dzanĨmi CK 

boli Hydrotour, Koala Tours , Kartago Tours a Firo Tour.  
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Graf 9 : Cestovn® kancel§rie / agent¼ry, ktor® respondenti uprednostŔuj¼  pri vĨbere 

dovolenky. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Internet pri vĨbere dovolenky vyuģ²va 94 % respondentov, 6%  respondentov 

uviedlo, ģe v¹bec nevyuģ²vaj¼ pri vĨbere dovolenky internet.  

Graf 10: Vyuģ²vanie internetu pri vĨbere dovolenky. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Ġiesta ot§zka bola zameran§ na druh str§nok, ktor® respondenti pri vĨbere dovolenky 

navġtevuj¼. Na vĨber boli tri moģnosti, a to vġeobecn® str§nky, str§nky konkr®tnych 

CK a kombin§cia oboch moģnost². Najļastejġou odpoveŅou bola pr§ve kombin§cia 

vġeobecnĨch a konkr®tnych webovĨch str§nok.  
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Graf 11: Druh str§nok, ktor® respondenti pri vĨbere dovolenky navġtevuj¼. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

V ot§zke ļ²slo 7 sme zisŠovali  d¹leģitosŠ referenci² o CK alebo destin§cii, ktor® je 

moģn® n§jsŠ na internete. Respondenti mali ohodnotiŠ d¹leģitosŠ od moģnosti veŎmi 

d¹leģit® po ¼plne ned¹leģit®.  Z prieskumu vyplynulo, ģe opĨtan² povaģuj¼ referencie 

za veŎmi d¹leģit® (36%) a za sk¹r d¹leģit® 26 % opĨtanĨch. Iba  8% uviedlo, ģe ich 

referencie na internete v¹bec nezauj²maj¼. 

Graf 12: D¹leģitosŠ referenci² uverejnenĨch na internete.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

V teoretickej ļasti bolo uv§dzan®, ģe ned¹vera voļi elektronick®mu obchodu je 

jednou  z hlavnĨch bari®r vyuģ²vania e-businessu.  Z n§ġho prieskumu vġak 

vyplynulo, ģe vªļġina  dopytovanĨch sk¹r d¹veruje (36%) n§kupu cez internet  

a 14% dokonca plne d¹veruje. Len 6% opĨtanĨch uviedlo, ģe v¹bec ned¹veruje 

n§kupu cez internet.  
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Graf 13: D¹vera voļi n§kupu dovolenky cez internet.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Pri ot§zke preferovan®ho  sp¹sob n§kupu dovolenky mali respondenti na vĨber 

z moģnost² n§kupu v kamenej poboļke, cez internet alebo realiz§cia dovolenky 

individu§lne. Ako sme predpokladali najļastejġou odpoveŅou bol n§kup v kamenej 

poboļke, ale vysok® percento mal aj n§kup cez internet. 40% opĨtanĨch uviedlo 

n§kup priamo v CK a aģ 36 % uviedlo n§kup cez internet. Individu§lne si pl§nuje 

dovolenku 24% opĨtanĨch. 

Graf 14 : PreferovanĨ sp¹sob n§kupu dovolenky. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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D¹leģitosŠ krit®ri² pri vĨbere CK sme hodnotili jednoduchĨm bodovĨm syst®mom, 

kde  moģnosti veŎmi d¹leģit® bol pridelenĨ poļet bodov 4, moģnosti sk¹r d¹leģit® 3 

body, moģnosti sk¹r ned¹leģit® 2 body a moģnosti ¼plne ned¹leģit® jeden bod. Na 

z§klade n§sobku pridelenĨch bodov a poļtu odpoved² sme z²skali vĨsledok. 

Najd¹leģitejġie krit®ri§ pri vĨbere CK s¼ podŎa n§ġho prieskumu cena a pr²stup ku 

klientom. Za veŎmi d¹leģit® boli uv§dzan® aj ponuka kvalitn®ho ubytovania 

a predch§dzaj¼ce sk¼senosti. D¹leģitĨmi krit®riami s¼ aj referencie a poskytovan® 

zŎavy. Za menej d¹leģit® krit®rium pri vĨbere CK bolo zvolen® krit®rium bohatosŠ 

ponuky a za najmenej rozhoduj¼cim krit®riom bola moģnosŠ fakultat²vnych vĨletov.  

Graf 15: D¹leģitosŠ krit®ri² pri vĨbere CK/CA.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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Graf 16: PreferovanĨ sp¹sob komunik§cie ponuky CK/CA.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Poslednou ot§zkou dotazn²ka bola ot§zka, ak® in® produkty najļastejġie respondenti 

nakupuj¼ cez internet. Najļastejġie uviedli elektroniku a r¹zne spotrebiļe, obleļenie, 

knihy a parfumy. Cez internet sa tieģ ļasto nakupuj¼ r¹zne l²stky (na autobus, do 

divadla, do kina , atŅ.),  letenky , tieģ bytov® doplnky a ġportov® potreby a sluģby.  

Graf 17: In® produkty, ktor® respondenti nakupuj¼ cez internet.  
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4.2  Vyuģ²vanie elektronick®ho obchodu a jeho vplyv na  n§kupn® 

spr§vanie z§kazn²kov 

 

Z§kazn²cke spr§vanie je ovplyvnen® IKT, no najmª internetom, ako 

neobmedzenĨm zdrojom inform§ci² a komunikaļnĨm n§strojom. Prim§rne ¼daje 

z²skan® dopytovan²m sme porovn§vali so sekund§rnymi ¼dajmi z²skanĨmi v roku 

2009, ktor® zozbierala, spracovala, analyzovala a vyhodnotila vĨskumn§  agent¼ra 

Mediaresearch Slovakia. Prieskum bol zhotovenĨ za ¼ļelom z²skania  inform§ci²  o 

spr§van² Ŏud² pri rozhodovan² o n§kupe a pl§novan² dovolenky. S¼ļasŠou vĨskumu 

bolo ġpecifikovaŠ hlavn® faktory ovplyvŔuj¼ce rozhodovanie spotrebiteŎov pri 

vĨbere dovolenky a zistiŠ, akĨ vplyv m§ finanļn§ kr²za na cestovanie. VĨskum bol 

realizovanĨ technikou jednotn®ho dotazn²ku prostredn²ctvom internetov®ho zberu. 

Prieskum je uverejnenĨ na internete pod n§zvom Cestovn® kancel§rie a dovolenky 

a bol uskutoļnenĨ v marci roku 2009 na reprezentat²vnej vzorke  internetovej 

popul§cie SR starġej ako 18 rokov. AnalĨza bola uskutoļnen§ na vzorku 527 

respondentov. 
45

  

 N§vġtevu internetu pri vĨbere dovolenky uviedlo v prieskume spoloļnosti 

Mediaresearch   83% respondentov. Druh str§nok, ktor® respondenti pri vĨbere 

dovolenky navġtevuj¼ najļastejġie je kombin§cia vġeobecnĨch webovĨch str§nok 

a konkr®tnych str§nok jednotlivĨch CK/CA, t¼to moģnosŠ uviedlo 60%, str§nky 

konkr®tnych CK 14% a vġeobecn® str§nky 16 % opĨtanĨch. D¹leģitosŠ referenci² 

uverejnenĨch na internete oznaļilo za veŎmi d¹leģit® aģ 50,4%, za sk¹r d¹leģit® 

45,5%, sk¹r ned¹leģit® 3,8% a ¼pln® ned¹leģit® len 0,3%. Miera d¹very pri n§kupe 

dovolenky na internete bola sk¼man§ v Ņalġej ot§zke. Z prieskumu spoloļnosti 

vyplynulo, ģe plne d¹veruje n§kupu dovolenky cez internet 18,8%, sk¹r d¹veruje 

37,5%, v podstate d¹veruje 31,7%, sk¹r ned¹veruje 8,9% a absol¼tne ned¹veruj¼  

3% opĨtanĨch.  Najļastejġ² sp¹sob n§kupu dovolenky podŎa analĨzy Mediaresearch  

bol nasledovnĨ : 39% dopytovanĨch vyuģ²va kamenn® poboļky, 38% si zaobstar§va 

dovolenku individu§lne, a len 13% vyuģ²va n§kup prostredn²ctvom internetu. Za 

najd¹leģitejġ² faktor, ktorĨ ovplyvŔuje vĨber CK, bola zvolen§ cena, po ktorej 

nasledovala ponuka kvalitn®ho ubytovania, predch§dzaj¼ce sk¼senosti, pr²stup ku 

                                                           
45

 Prieskum je moģn® n§jsŠ na str§nke : www.economy.gov.sk/cestovne-kancelarie-a-dovolenky...-

/130385s 
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klientom, poistenie a pon¼kan® zŎavy, referencie CK, bohatosŠ ponuky a moģnosŠ 

fakultat²vnych vĨletov. Preferencie komunik§cie ponuky cestovnĨch kancel§ri² boli 

predmetom nasleduj¼cej ot§zky. Prieskum vyhodnotil za najļastejġie vyuģ²vanĨ 

sp¹sob komunik§cie tlaļen® katal·gy (67%) a ponuku na internetovej str§nke CK 

(66%). Nasledoval sp¹sob ponuky zasielanĨ na email (43%), veŎtrhy a vĨstavy 

(13%), a reklama v telev²zii, rozhlase a printovĨch m®di§ch (spolu 12%).   

Ot§zky v naġom dotazn²ku boli ġtrukt¼rovan® podobne ako ot§zky 

spoloļnosti Mediaresearch, z d¹vodu lepġieho porovnania vĨsledkov. V naġom 

prieskume na ot§zku vyuģ²vania internetu pri hŎadan² dovolenky odpovedalo kladne 

aģ 94 % opĨtanĨch. Druh str§nok, ktor® respondenti vyuģ²vaj¼ najviac vyġiel 

rovnako, teda kombin§cia vġeobecnĨch str§nok a konkr®tnych str§nok CK/CA, 

priļom t¼to moģnosŠ uviedlo 64% opĨtanĨch (str§nky konkr®tnych CK 12% 

a vġeobecn® str§nky 24 % opĨtanĨch). Prieskum vyhodnotil referencie uverejnen® na 

internete ako veŎmi d¹leģit® u 36% opĨtanĨch, za sk¹r d¹leģit® 26%, sk¹r ned¹leģit® 

 12% a ¼plne ned¹leģit® aģ 8%.  Ļo sa tĨka miery d¹very voļi n§kupu cez internet 

vyġli naġe vĨsledky relat²vne podobne ako prieskum spoloļnosti Mediaresearch. Pln¼ 

d¹veru uviedlo 14%, sk¹r d¹verujem uviedlo 36%, v podstate d¹verujem 22%, sk¹r 

ned¹verujem uviedlo aģ 24% a absol¼tne ned¹verujem aģ 6%.  Respondenti  n§ġho 

vĨskumu zhodnotili ako najļastejġ² sp¹sob n§kupu dovolenky tieģ kamenn® poboļky 

(40%). Avġak percento pri n§kupe prostredn²ctvom internetu bolo znaļne vyġġie, a to 

aģ 36 %. Individu§lne si zaobstar§va z§jazd v roku 2011 24 % dopytovanĨch. Za 

najd¹leģitejġ² faktor, ktorĨ ovplyvŔuje vĨber CK, v obidvoch prieskumoch bola 

zvolen§ cena. V naġom prieskume po cene nasledoval pr²stup ku klientom, potom 

ponuka kvalitn®ho ubytovania, predch§dzaj¼ce sk¼senosti, referencie CK, 

poskytovan® zŎavy, a bohatosŠ ponuky s moģnosŠou fakultat²vnych vĨletov boli tieģ 

umiestnen® na poslednĨch miestach. Za najļastejġ² sp¹sob komunik§cie opĨtan² 

zvolili internetov¼ formu a to aģ 42%. Nasledovali tlaļen® katal·gy 32%. Formu 

komunik§cie emailom si zvolilo 12% opĨtanĨch a veŎtrhy a vĨstavy s cestovateŎskou 

tematikou uprednostŔuje 8 % opĨtanĨch . Najniģġie percento dosiahla tieģ reklama 

v telev²zii, rozhlase a printovĨch m®di§ch, a to spolu len 4 %. V naġom dotazn²ku 

sme t¼to ot§zku definovali ako selekt²vnu ot§zku s ohraniļenĨm poļtom odpoved² 

(respondenti mali vybraŠ najļastejġie vyuģ²vanĨ komunikaļnĨ n§stroj) a v prieskume 
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spoloļnosti respondenti mohli oznaļiŠ viac odpoved², takģe percent§ sa 

v prieskumoch l²ġia. 

 Na z§klade spracovania a vyhodnotenia z²skanĨch ¼dajov sme dospeli 

k nasleduj¼cim vĨsledkom:  

- V roku 2011 navġtevuje viac Ŏud² internet pri vĨbere dovolenky. 

- Druh najļastejġie navġtevovanĨch internetovĨch str§nok zostal nezmenenĨ. 

Najviac respondentov kombinuje  vġeobecn® str§nky a str§nky  konkr®tnych CK. 

- Referencie uverejnen® na internete sa pokladaj¼ st§le za veŎmi d¹leģit®, avġak 

ļoraz viac respondentov si uvedomuje, ģe internetov® zdroje nemusia byŠ vģdy 

pravdiv®.  

- Neoļak§vanĨ vĨsledok sme zistili pri  miere d¹very voļi n§kupu dovolenky cez 

internet, kde v roku 2011 nastal  mierny pokles. VĨsledok vġak mohol byŠ 

skreslenĨ, pretoģe v naġom prieskume bola pouģit§ menġia reprezentat²vna 

vzorka.   

- Najļastejġ²m  sp¹sobom  n§kupu dovolenky zost§va naŅalej kamenn§ poboļka, 

avġak n§kup prostredn²ctvom internetu zaznamenal vĨraznĨ n§rast. 

V bud¼cnosti m¹ģeme teda oļak§vaŠ, ģe internetovĨ predaj  sa stane najļastejġie 

vyuģ²vanĨm sp¹sobom n§kupu.  

- Najd¹leģitejġ²m faktorom vĨberu CK zost§va cena, po ktorej vġak nasleduje 

pr²stup ku klientovi, ktor®mu  v minulosti nebola pripisovan§ tak§ d¹leģitosŠ.  

VeŎkĨ vĨznam je st§le kladenĨ na ponuku kvalitn®ho ubytovania 

a predch§dzaj¼ce sk¼senosti.  

- V roku 2011 sa do popredia dost§va internetov§ komunik§cia, teda ponuka 

uverejnen§ na webovĨch str§nkach, ale tlaļen® katal·gy maj¼ v cestovnom 

ruchu st§le veŎkĨ vĨznam.  
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4.3 AnalĨza a vyhodnotenie dotazn²ka pre cestovn® kancel§rie 

a agent¼ry 

 

Dotazn²k pre cestovn® kancel§rie a agent¼ry je zloģenĨ z desiatich ot§zok. 

Aplikovali sme voŎn® otvoren® ot§zky, dial·gov® ot§zky a ot§zky 

s ohraniļenĨm/neohraniļenĨm poļtom odpoved².  Zber ¼dajov prebiehal 

v mesiacoch  febru§r a marec 2011. Dotazn²k bol zasielanĨ konkr®tnym 

respondentom elektronickou poġtou alebo boli respondenti dopytovan² osobne. 

Elektronickou poġtou bolo zasielanĨch 80 dotazn²kov. CelkovĨ poļet   

akceptovanĨch odpoved² bolo 12. N²zka n§vratnosŠ dotazn²ka, ako aj neochota 

predstaviteŎov CK/CA odpovedaŠ na dotazn²k m¹ģe skresŎovaŠ celkov¼ analĨzu 

prieskumu. Dotazn²k sa nach§dza v pr²lohe ļ²slo 12.  

Prv§ ot§zka bola klasifikaļn§, teda n§zov CK alebo CA. Dotazn²k vyplnili CK 

Satur Travel, Paxtravel, Reny Travel, Hydrotour, Turancar,  N.I.K. Slovakia, 

Globtour Group, Happy Travel a CA INVIA a CKSK. Jedna CK/CA nevyplnila prv¼ 

klasifikaļn¼ ot§zku.  

V druhej ot§zke mali respondenti uviesŠ sp¹sob predaja z§jazdov. Vªļġina CK 

a CA uv§dzalo vġetky tri moģnosti, teda kombin§cia predaja v kamennej poboļke, 

internetov®ho predaja a predaja prostredn²ctvom cestovnĨch agent¼r. Najvyġġie 

percento dosiahol predaj prostredn²ctvom internetu a to 75%. 

Graf 18: Formy predaja z§jazdov vyuģ²van® CK/CA. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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PreferovanĨ sp¹sob n§kupu  dovolenky z§kazn²kmi bola dial·gov§ ot§zka 

a respondenti mohli oznaļiŠ predaj v kamennĨch poboļk§ch alebo predaj cez 

internet. Z§kazn²ci st§le preferuj¼ kamenn® poboļky vo vªļġej miere (58% ), aj keŅ 

internet vyuģ²va st§le vªļġie percento klientely. Tento fakt je zapr²ļinenĨ tĨm, ģe nie 

vġetci obyvatelia maj¼ pr²stup na internet. PodŎa ¼dajov v pr²lohe 5 v roku 2010 

malo  pr²stup na internet 67% slovenskĨch obyvateŎov.  

Graf 19: Formy predaja z§jazdov preferovan® klientmi.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

Predaj prostredn²ctvom internetu je pomerne novo vyuģ²vanou sluģbou 

v cestovnom ruchu na Slovensku, preto sme chceli vedieŠ ako dlho t¼to sluģbu 

poskytuj¼ dopytovan® CK/CA. 42% CK/CA vyuģ²va predaj prostredn²ctvom 

internetu dva aģ pªŠ rokov, 25% viac ako pªŠ rokov.  

Graf 20: KoŎko rokov pon¼ka CK/CA  predaj z§jazdov cez internet.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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Sp¹sob komunik§cie a predaja so z§kazn²kom bol predmetom Ņalġej ot§zky. 

Respondenti mohli oznaļiŠ viac odpoved².  Najļastejġou odpoveŅou bola ponuka na 

internetovej str§nke, ktor¼ uviedli vġetky dopytovan® CK/CA, ale aj tlaļen® katal·gy 

(75%)  a reklama v printovĨch m®di§ch (75%). 58% CK/CA  vyuģ²va tieģ 

propag§ciu na veŎtrhoch a vĨstav§ch a 50% vyuģ²va elektronick® newsletre. Len 

25% vyuģ²va reklamu v telev²zii alebo rozhlase. Ako sme zistili z dotazn²ka 

urļen®ho pre klientelu, najviac preferovanĨm komunikaļnĨm n§strojom je tieģ 

internet a po Ŕom tlaļen® katal·gy. Z§kazn²ci vġak klad¼ malĨ d¹raz na reklamu 

v printovĨch m®di§ch , ktor§ je v znaļnej miere vyuģ²van§ CK/CA. UprednostŔuj¼ 

ponuku zasielan¼ elektronickou poġtou alebo ¼ļasŠ na veŎtrhoch a vĨstav§ch.  

Graf 21: Sp¹sob komunik§cie a predaja so z§kazn²kom. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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Graf 22: Moģnosti webovej str§nky CK /CA. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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Graf 23: Sp¹sob analĨzy z§kazn²ckych potrieb. 

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 
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Graf 24: Druh informaļnĨch syst®mov vyuģ²vanĨch CK/CA.  

 

Zdroj: vlastn® spracovanie 

 

Z²skan® inform§cie sa najļastejġie vyuģ²vaj¼ na  evidenciu klientov, z§kaziek a 

ġtatistickĨ reporting, ktorĨ vyuģ²va aģ 92% opĨtanĨch. CK/CA, ktor® sa vo vyġġej 

miere zaoberali z§kazn²ckymi poģiadavkami vyuģ²vali ¼daje aj na roztriedenie 
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