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INHIBITORS OF EXPLOITATION AND IMPLEMENTATION
OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT SYSTEMS IN
SLOVAK CONSTRUCTION COMPANIES

INHIBITORY VYUZIVANIA A IMPLEMENTACIE CRM SYSTEMOV
V SLOVENSKYCH STAVEBNYCH PODNIKOCH

Tomas MANDICAK — Annamaria RAKOSIOVA

ABSTRACT

Customer Relationship Management systems are one of the systematic way how to
successfully manage customers and relationships between them. Customer Relationship
Management systems are part of information system or in other words Enterprise Resource
Planning systems. Several studies indicate that their use have a lot of benefits. In the other
side, there exists a lot of barriers or inhibitors of exploitation and implementation of
Customer Relationship Management systems. Article discusses the issue of inhibitors of
Customer Relationship Management systems for in Slovak construction enterprises. The
main objective of this article is exploring inhibitors of exploitation and implementation of
Customer Relationship Management systems in Slovak construction enterprises and set their
importance ranking.

Key words: Customer Relationship Management, inhibitors, construction enterprises

ABSTRAKT

CRM Systémy predstavuju jeden zo systematickych sposobov, ako Uspesne riadit’ zakaznikov
a vzt'ahy medzi nimi. CRM Systémy su sucast'ou informacného systému, alebo inymi slovami
systémov planovania podnikovych zdrojov. Niektoré Studie naznacuju, Ze ich pouZitie ma
mnoho vyhod. Na druhej strane existuje mnoho prekaZzok alebo inhibitorov vyuZivania a
implementacie CRM systémov. Clanok sa zaobera problematikou inhibitorov vyuzivania a
implementacie CRM systémov v slovenskych stavebnych podnikov. Hlavnym cielom tohto
¢lanku je preskumat’ inhibitory vyuzivania a zavadzania systémov CRM v slovenskych
stavebnych podnikoch a nastavit’ poradie ich doleZitosti.

KI'icové slova: Customer Relationship Management, inhibitory, stavebné podniky

JEL KLASIFIKACIA: M

INTRODUCTION

Customer Relationship Management (CRM) is an indispensable part of the enterprise
management (Carnicky, Mesaros, 2009). This is particularly true in the current knowledge
age. Raw data or information currently is not sufficient (Mesaros, Mesaros, 2008; Mesaros,
2013). Their amount is growing every second. This is the cause of pressure and emphasis
on quality and relevant information with added value (Krsak et al, 2011). CRM systems are
used for the process of obtaining, collecting, storing, information and analyzing too. A good
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relationship between customers and enterprise presents an essential part of objectives of
every enterprise. This objective will also participate on the main objective of enterprise, thus
making a profit. This objective also helps other partial objectives and as follows: increasing
the value of the enterprise and ensure the solvency of the enterprise. CRM systems are a
tool to gain loyal customers.

Customer relationship management is a strategy whose main objective is to better
understand customers. Their needs should be fulfilled efficiently to achieve their maximum
satisfaction. Information about the customer is collected through ICT (Carnicky, Mesaros,
2013). This information is an intermediary to achieve the greatest degree of satisfaction. In
fact, with increasing focus on e-business applications it has become a major component of
the right CRM e-business strategies (Madu and Kuei, 2005). CRM systems are programs that
allow enterprise or users to collect, sort and also analyze customer data. The main task is to
collect their contacts, information about ongoing business process and information about
achievement of sales and their size. CRM systems help to monitor and evaluate all business
activities in the enterprise. This is reason that statistical data as a result of collection, sorting
and evaluation of the information often bundled CRM systems.

METHODOLOGY OF RESEARCH
Data obtaining

The questionnaire survey is the fastest and most effective way of obtaining the
necessary information. The questionnaire was designed and distributed in electronic form.
For preparation of the questionnaire was used online platform FORMEES which permit the
questionnaire in electronic form, accessible to him of the selected target group respondents
based on the destination address where the questionnaire is placed.

The survey sample was approached by e-mail with the request to participate in the
research. Total were interviewed 1276 of respondents (participants of construction projects).
It participated in the questionnaire survey 125 respondents (all size of enterprises), but only
48 SMEs completed the entire questionnaire to use in our research.

Data processing and objectives of research

The obtained data were evaluated based on several statistical methods through
software MS Excel and statistics. Research results Processing was based on the descriptive
and inductive statistics..

The respondents were asked their opinions on the inhibitors of the use and
implementation of CRM systems to their enterprises with various options. The data were
analyzed using the percentile method, mean score ranking, correlation analysis and the
importance index. The range was fixed by Likert scale (1 to 5). Using the measured has
been made arithmetic mean of the values for the selected area under consideration.
Correlation was used instead of regression because the purpose of the analysis was not
prediction but simply to show the relationship between ordinal dependent and independent
variables (Tabachnick, Fidell, 1996). The formula for the importance index is given by El-
Haram & Horner, as follows:

Ii= (T wi.fxi)100/5n (1)

where wi is weight given to ith response; i= 1, 2, 3, 4, or 5 is response frequency;
fx1 = very weak/low, and fx5 = very strong/high and n is total number of responses.
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The main objective of this article is exploring inhibitors of exploitation and
implementation of Customer Relationship Management systems in Slovak construction
enterprises and set their importance ranking. Importance ranking is based on importance
index by El-Haram & Horner.

Research sample
Main characteristics of research subjects in terms of the size of the enterprise we
can see in Figure 1. 34,55% of micro-enterprises, 30,91% of small enterprises, 21,82% of

medium-sized enterprises, what constitutes 35,71% of the research sample and 12,73% of
large enterprises were participated in research.

12,73 %

34,55 %

@ Large companies
21.82 % ® Medium-sized companies
‘ © Small companies
@® Micro-companies

30, 918%

Figure 1: Characteristics of the research sample by size of Slovak construction enterprises
Source: own processing

Further breakdown is by region. It is, where Slovak construction companies are
occupied.

Bratislava region
Kosice Region

Zilina region

PreSov region

Trnava region

Nitra region

Banska Bystrica region

Figure 2: Characteristics of the research sample by region
Source: own processing
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_______________________________________________________________________|
RESULTS OF RESEARCH

At the outset it must be said that the use of CRM systems in the Slovak construction
companies is very weak. Causes and reasons can be several. Inhibitors of exploitation and
adoption of CRM systems is possible divided into four basic groups that are basis on the
research. These are as follows: economic inhibitors, technical inhibitors, personal inhibitors
and industry inhibitors. The biggest obstacle is high investment costs of CRM systems. That
presents importance index 83,76. This is absolutely the highest value. All identified and
quantified inhibitors are in Table 1.

Table 1: Ranking of adoption and exploitation inhibitors

Inhibitors Importance Ranking
index
¢ High investment costs of CRM 83,76 1
o w systems
% % e System maintenance costs over its 80,82 3
= lifetime
w s e Adoption of IT staff to manage the CRM 73,5 9
systems
0 e Non-Compatibility of software solutions 70,18 10
=i o Insufficient functional capabilities of the 58,98 12
2 system
£ Ignorance of the use of CRM 73,7 8
S Extensive maintenance and servicing of 67,46 11
'_g the system and the need for upgrading
& the system (administrative burdens,
= inspection, repair)
@ e Lack of competence and qualification of 78,83 5
§ users (training requirements)
S e Lack of experience (practical 47,33 13
ZE experience)
= e Readiness and lack of interest from 76,24 7
e users
Q ¢ Unwillingness of innovation, 81,86 2
E adoption and change processes
e Lack of support from managers 79,54 4
e Industry fragmentation and lack of 37,98 14
" integration among the participants of
£ s construction projects
é E e The legislative framework 18,62 16
S -E e CRM Exploitation level of competition 21,86 15
e CRM exploitation level by other 78,4 6

participants in the construction project
Source.: own processing

The second greatest inhibitor is "unwillingness of innovation, adoption and change
processes". Next greatest inhibitor is "system maintenance costs over its lifetime". Overall,
the economic reasons (for example high costs) are the biggest obstacle or inhibitors of
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adoption and exploitation of CRM systems. Figure 3 presents an overall evaluation of the
inhibitors.

M Economic inhibitors B Technical inhibitors
Personal inhibitors B Industry inhibitors

Ol
)i

Importance index / rate
(60

0 1 2

Figure 3: Inhibitors of CRM adoption and exploitation in Slovak construction enterprises
Source. own processing

3 4

It is clear that economic reasons are the biggest obstacle to the implementation and
use of CRM in construction enterprises in Slovakia. Very important are personal reasons,
mainly lack of experience and unwillingness to accept change and innovation.

CONCLUSION

Innovation associated with the development of ICT change management approaches
in enterprises. Existing customers nowadays are not satisfied with just having a good
product, but require extra care, individual approach. CRM systems are part of a modular
enterprise information system. CRM performs particularly the process of collecting, sorting,
storing, data analyzing. Exploitation of CRM systems has several advantages. This article
discusses issue of inhibitors of Customer Relationship Management systems for in Slovak
construction enterprises. The greatest inhibitors are mainly economic reasons. In the article
it was achieved the main objective. That is set ranking of inhibitors of CRM systems in
Slovak construction enterprises. Importance index indicate some trends and reason why
CRM systems are not exploitation in full rate. Article answers on some questions of obstacles
in CRM adoption. Future research should be point to differences between size group of
construction enterprises.
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VYZNAM OUTSOURCINGU PRE PODNIK A JEHO VYUZIVANIE
V PRAXI

IMPORTANCE OF OUTSOURCING FOR ENTERPRISE AND ITS
USAGE IN PRACTICE

Barbora GONTKOVICOVA - Emilia DUL'OVA SPISAKOVA

ABSTRAKT

Podniky, ktoré sa riadia stratégiou znizovania nakladov a zvySovania flexibility, vyuzivaja
outsourcing ako jeden z Gcinnych manazérskych nastrojov. Outsourcing predstavuje cinnost,
pri ktorej podnik deleguje vybrané interné aktivity na externt Specializovani spolocnost'.
Nasledne podnik svoju pozornost, Usilie aj zdroje zameriava prioritne na hlavné podnikové
¢innosti a kliCové kompetencie. Ciel'om prispevku je popisat’ proces outsourcingu s dérazom
na jeho vyhody a rizikd a identifikovat’ aktudlne trendy vo vyuZivani outsourcingu vo svete
ako jedného z kl'Gi¢ovych manazérskych nastrojov.

KI'icové slova: outsourcing, k'iCové kompetencie, miera vyuzivania, spokojnost’.

ABSTRACT

Enterprises, that follow a strategy of cost reduction and flexibility increase, use outsourcing
as one of the effective management tools. Outsourcing is an activity in which company
delegates selected internal activities to external specialized company. Consequently,
enterprise focuses its attention, efforts and resources on general business activities and core
competencies. The aim of the paper is to describe the process of outsourcing with emphasis
on its benefits and risks and to identify current trends in the use of outsourcing in the world
as one of the key management tools.

Key words: outsourcing, core competencies, rate of the usage, satisfaction.

JEL KLASIFIKACIA: M11, M55

uvobD

Outsourcing sa da najjednoduchsie charakterizovat' ako vyuzivanie vonkajSich
zdrojov. Umoznuje podniku suUstredit’ zdroje a kapacity na svoje kl'i¢ové aktivity a tie, ktoré
nie su také dolezité a v ktorych podnik nedosahuje konkurenénd vyhodu, odsunut
k externému poskytovatelovi. Nasledne za manazment, vykon, rozvoj aj inovacie
outsourcovanych aktivit zodpoveda poskytovatel, tzn. externa spolocnost.

V poslednych rokoch narasta pocet podnikov vyuzivajlcich outsourcing pre zvySenie
vlastnej konkurencieschopnosti. Outsourcing je trend, ktory sa stava Casto pouZivanym
v sUcasnosti v oblasti informacnych technoldgii (IT), no aj v inych oblastiach priemyselnych
sluzieb, ktoré boli doteraz povazované za podstatné pri riadeni podnikovych cinnosti
(Korcova, Tothova, 2008). V automobilovom priemysle, outsourcing je spojeny
s intenzifikaciou hospodarskej sutaze (v dobsledku globalizacie) a prevazne necenovej
konkurencie (Casta obnova produktu, dodacia lehota, kvalita) (Innocenti, Labory, 2002).
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Pri outsourcingu l'udskych zdrojov (HR Outsourcingu) prevezme personalna agentira
za vybranych alebo vsSetkych zamestnancov personalnu a mzdovi agendu. NajcastejSie
¢innosti riadenia l'udskych zdrojov, ktoré sa zabezpecuju externe, su vyhladavanie a vyber
novych zamestnancov, Skolenia a d‘alSi rozvoj zamestnancov, spracovanie mzdovej agendy
(Olexova, 2011). V oblasti l'udskych zdrojov sa outsourcing vyuZiva na znizenie reZijnych a
mzdovych nakladov, ¢i na zabezpecenie pracovnikov na univerzalnych pracovnych poziciach
(napr. recepcia) (Appel Group, 2016).

OUTSOURCING

Pojem outsourcing pochadza z anglitiny a v podstate sa sklada zo slov outside
resource using. Nema v slovencine plnohodnotny ekvivalent, preto aj u nds pouzivame
anglicky termin. Asi najjednoduchsou definiciou je, ze outsourcing je akt ziskania sluzieb
od externého sprostredkovatel'a (Brown, 2005). Nasledne outsourcing podnikovych procesov
(BPO - Business Process Outsourcing) je spojeny s prostredim podniku a znamena uzavretie
zmluvy s externou spolocnostou (dodavatelom) o prevzati primarnej zodpovednosti
za niektoré podnikové procesy alebo funkcie. V podstate ide o efektivnu delbu prace,
vyClefovanie sekundarnych podnikovych cinnosti, ktoré budl zabezpecené tret'ou stranou,
aby mohla byt plnd pozornost’ venovana primarnym cinnostiam. Outsourcing je povazovany
za nastroj zvysovania konkurencieschopnosti a financnej vykonnosti podnikov (Kubri¢anova,
Kalusova, 2014). V suvislosti s outsourcingom sa Casto stretdvame s pojmom offshoring,
ktory oznacuje vyclenenie a relokaciu outsourcovanej podnikovej funkcie do inej krajiny.

Existuju tri Urovne outsourcingu: takticky, strategicky a transformacny. Ddévody
pre takticky outsourcing su obvykle viazané na konkrétne problémy podniku (napr.
nedostatok finan¢nych zdrojov pre kapitalové investicie). Kedze podnik uz ma isté problémy,
outsourcing vnima ako priamy spdsob na ich rieSenie. Takticky outsourcing ¢asto sprevadza
velkd podnikova restrukturalizacia. Jeho zakladom je vytvorenie zmluvy s vhodnym
dodavatelom. Ak manazéri vytvoria UspesSné taktické vztahy, prinos pomocou externych
dodavatel'ov bude evidentny: lepsie sluzby za menej investovaného kapitalu a ¢asu. Ked' sa
outsourcing meni z taktického nastroja na strategicky, meni sa vzt'ah kupujlci a predavajici
na vztah obchodnych partnerov. Strategické outsourcingové vzt'ahy su zaloZzené na budovani
dlhodobej hodnoty. Namiesto spoluprace s viacerymi dodavatelmi pre splnenie Uloh,
v strategickom modeli, spolocnosti spolupracuju s mensim po¢tom najlepsich poskytovatel'ov
sluZieb. Tieto vztahy speju k dlhodobym obchodnym partnerstvdm medzi rovnocennymi
partnermi s dérazom na ich vzajomny prospech. Transformacny outsourcing je povaZovany
za tretiu generaciu outsourcingu. Ti, ktori vyuzivaji transformacny outsourcing uznavajd, ze
skutocna sila tohto nastroja spociva v inovaciach. Externi poskytovatelia sluzieb uz nie su iba
Lnastrojom" na dosiahnutie vySSej efektivity, naopak su povazovani za mocné sily pre zmenu
— sl spojencami v boji o trhovy podiel a znalosti (Brown, 2005).

Podla poctu dodavatelov rozliSujeme tzv. ,single - vendor ousourcing", kde
vystupuje jeden dodavatel’ a jeden odberatel’ a ,multi - vendor outsourcing", kde je dana
aktivita zabezpeCovana viacerymi dodavatelmi (Hirscheim, Heinzl, Dibbern, 2006).

Nové poziadavky normy ISO/DIS 9001 kladi zvySeny d6raz na riadenie externe
poskytovanych procesov, produktov a sluzieb. K plneniu tychto poZiadaviek podnikom
pomodZze norma ISO 37500:2014 Navod na outsourcing (Rojko, 2014). Norma je urcena
vsetkym firmam a organizaciam, bez ohladu na ich velkost a priemyselné odvetvie,
v ktorom p0sobia.

Proces outsourcingu je zaloZzeny na vzajomnej dovere podniku a externého subjektu.
Nie je to vSak dovera v pravom slova zmysle, nakol'ko je nutné neustale kontrolovanie a
preverovanie outsourcingovych zdrojov, aby nedoslo k nezelanych scendrom a zaroven, aby
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bolo mozné rychlo a efektivne odstranit’ nedostatky obojstrannej komunikacie (Proplusco,
2012).

1. Zistit/, ¢i ¢innost’ - -G ‘ P
pre outsourcing nie je | 2c.J Zho(;jnoilt ﬁna_ncny 3. POfudlt \_/yhody
KI'GZova kompetendia opad outsourcingu outsourcingu
4. Vlybrat’ partnera
pre outsourcing a 5. Vyuzivanie 6r'] é(donngtrgﬁea
uzavrl\?;’t,grr?luvny outsourcingu efektivnosti

Obrazok 1: Kroky k UspesSnému outsourcingu
Zdroj: viastné spracovanie

Vyhody a rizika outsourcingu pre podnik

Podniky vyuzivaju outsourcingové sluzby preto, lebo umoziuju usetrit’ naklady,
ziskat' pristup k odbornym Specializovanym zdrojom, kratit' ¢as uvadzania produktov a
sluzieb na trh, slstredovat’ sa na hlavné oblasti podnikatel'skych aktivit, drzat’ krok
so zmenami. Outsourcing ponuka aj sposob, ako fixné naklady transformovat’ na variabilné
(Kubric¢anova, Kalusova, 2014). Podla prieskumu spolocnosti Ernst & Young ,Outsourcing
in Europe® (na vzorke 3 700 respondetov) je hlavnym dovodom k outsourcingu Uspora
nakladov. Ako najdoblezitejsi faktor ju oznacilo 42 % podnikov.

Vyhody outsourcingu mozeme pozorovat' jednak v oblasti zlepSenia financnej
vykonnosti podniku (ktorl moZno pripisat’ znizeniu nakladov), ale aj v podobe pozitivnych
nefinancnych efektov, ako je zvySenie koncentracie na kl'iCové kompetencie spolo¢nosti.

Vdaka outsourcingu klesaju vyrobné naklady a mézu byt zniZzené investicie
do strojov a zariadeni, Co znizuje investicie do vyrobnej kapacity, a teda dochadza k poklesu
fixnych nakladov a vedie k nizSiemu bodu zvratu. Takto méZe byt’ outsourcing atraktivnym
sposobom na zlepSenie financnej vykonnosti podniku, najma v kratkodobom horizonte
(Gilley, Rasheed, 2000). Okrem toho, zmluvne dohodnuté poplatky si konec¢né a zahffiaju aj
skryté naklady (LokSova, 2011). Vyhodou je aj Uspora Casu. Pokial’ sa spolo¢nost’ rozhodne
vyuzit’ outsourcing v plnom rozsahu, vyhne sa tak nutnosti jednorazovo investovat’ finan¢né
prostriedky do nakupu hardvéru, Specializovaného softveru a licencii as tym spojenou
implementaciou systému a zdlhavého zaskolenia zamestnancov. Mensie podniky sa
prostrednictvom outsourcingu moézu dostat’ k aplikaciam, ktoré by si za inych okolnosti
nemohli dovolit. Dodavatel'skd spolocnost’ navySe zabezpeCuje aj pravidelnd Gdrzbu
a upgrade (Trytko, 2014).

Outsourcing umoznuje podniku vyuzivat’ nové technoldgie bez vedlajsich nakladov a
ich rychlejsi nastup do podnikov (Kubri¢anova, Kalusova, 2014). In-house produkcia zvysSuje
zavazok podniku ku konkrétnej technoldgii a moéze obmedzit’ flexibilitu v dlhodobom
horizonte. Avsak, firmy zameriavajlce sa na outsourcing mézu zmenit' dodavatela, len ¢o
budl k dispozicii nové, nakladovo efektivnejsie technoldgie (Gilley, Rasheed, 2000). Ak su
produkty stale viac diferencované a obnovované, zda sa, Ze najlepSou stratégiou je zamerat’
sa na kl'GCové kompetencie a nechat’ ostatné firmy, nech sa zaoberaju vyrobou dielov,
Udrzbou strojov, niekedy aj distriblciu (Innocenti, Labory, 2002).
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Daldou nefinan¢nou vyhodou outsourcingu je zlepSovanie kvality, pretoze podniky si
mozu vyberat' dodavatelov, ktorych vyrobky alebo sluzby sU povazované za jedny z
najlepsich na svete. Kinym casto uvadzanym vyhodam outsourcingu patri prenechanie
¢innosti skisenému subdodavatel'ovi, Casova a pracovna flexibilita, uvol'nenie zdrojov pre
hlavné zameranie organizacie, rozlozenie rizika aj na externé subjekty a koordinacia a
zabezpecenie kompatibility rieseni subdodavatelov s prevzatim garancii (Proplusco, 2012;
Korcova, Tothova, 2008).

Avsak, outsourcing nemusi vzdy predstavovat’ pre podnik len vyhody. Jeho pozitivny
efekt zavisi od viacerych faktorov, ako je velkost podniku, Struktira a zameranie
na jednotlivé aktivity. Outsourcing bude mat’ vyznam len vtedy, ked’ bude znamenat’ lepsie
sluzby za nizSie ceny (Armstrong, 2007).

Okrem vyhod moze v sebe outsourcing skryvat' aj urcité rizikd. Kazdy druhy
eurdpsky podnik (51 %) povazuje za najvacsie riziko zavislost' na externom poskytovatel'ovi
sluzieb (Ernst & Young, 2013). Preto treba vyberu spolocnosti poskytujicej outsourcing
venovat’ dostatoCni pozornost a treba mat’ vypracovanu aj stratégiu zamenitelnosti
dodavatel'a (Halagova, 2008).

Podnik pozaduje od dodavatel'skej spolo¢nosti, Zze bude vzdy a v plnom rozsahu plinit’
svoje zavazky, aby nenastala situdcia, ze klient zostane bez outsourcovanej sluzby alebo
tovaru. Rizikovym tak moze byt Uplné presunutie Udrzby technologickych zariadeni
na externd firmu, ak tato nie je schopna operativne zasiahnut' v pripade vyskytu poruch,
hlavne pri kl'G¢ovych zariadeniach (Kfivanek, 2009). Vyznamn( rolu ma komunikdcia,
pretoZe v pripade nedostatocnej komunikacie nemusi vysledok zodpovedat’ potrebam firmy
(LokSova, 2011). Obavy o kvalitu ma kazdy treti podnik (Ernst & Young, 2013), pretoze
od outsourcingu oCakava v pripade danej sluzby alebo tovaru vysSiu kvalitu, ako by bol
schopny zabezpecit' vlastnou Cinnostou. V stravovacich sluzbdch méze ist' o nespokojnost’
s kvalitou, mnozstvom a ponukou jedal. Pri kooperaciach a subdodavkach polotovarov méze
zas nedodrzanie terminov alebo pozadovanej kvality ohrozit’ priebeh dodavok samotného
odberatela jeho zékaznikom a pod. (Kfivanek, 2009).

Medzi rizikd outsourcingu patri znizenie a niekedy dokonca strata kontroly nad danou
oblastou, ktord je zabezpelovana outsourcingom. Preto musi podnik dokladne zvazit
konkrétnu oblast, na ktorl chce outsourcing vyuzZit aktomu dostatocne spresnit’
konkretizujuce podmienky v zmluve (Trytko, 2014). Inak je podnik vystaveny riziku
vyplyvajuceho z nevyhodne postavenej zmluvy o dodavke sluzieb (Korcova, Tothova, 2008).
Ako dalSie rizikh mozno uviest' nekontrolované toky vnutornych informacii mimo podnik,
strata internych talentov (Kubri¢anova, Kalusova, 2014). Velmi doleZitd je aj ochrana
dbvernych informacii, kde hrozi riziko zneuZitia tychto informacii v obchodnom styku.

Na zaklade uvedeného mozeme konstatovat, Ze najvacsim rizikom outsourcingového
vztahu je vyber partnera. Preto je vhodné, aby si podnik vypracoval podrobny projekt
obsahujici plan zavedenia outsourcingu a metodiku jeho realizacie. Vzhl'adom
na nedostatocné sklsenosti a naro¢nost’ tejto ¢innosti nie je zriedkavé, ze pri vypracovavani
projektu outsourcingu podniky spolupracuju so Specializovanou konzultacnou spolo¢nostou.

PRIESKUM VYUZIVANIA OUTSOURCINGU V PRAXI

Pre analyzu vyuZivania outsourcingu v praxi pouzijeme vysledky vyskumu spolocnosti
Bain & Company. Tato nadnarodnd vzdeldvacia institicia sa uz od roku 1993 venuje
pravidelne sledovaniu vyuzivania manazérskych metdd v celosvetovom meradle. Kazdorocne
analyzuje prieskumy vo viac ako 13 000 podnikoch z viac ako 70 krajin sveta. Prieskumy su
zamerané na vyuzivanie 25 najpopuldrnejsich manazérskych nastrojov a reprezentuju realnu
situaciu v praxi podnikov z roznych oblasti sveta. Spokojnost’ s vyuzivanymi manazérskymi
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nastrojmi sa hodnoti na stupnici od 1 do 5, pricom 1 prezentuje najhorSie a 5 najlepsie
hodnotenie.

Podl'a prirucky ,Management Tools" pri outsourcingu spolocnost’ vyuziva tretie
strany na vykonavanie vedlajSich Cinnosti sUvisiacich s podnikatel'skou aktivitou.
Zazmluvnenie tretich stran umoznuje podniku zamerat’ svoju cinnost' na svoje kl'icové
kompetencie. Tretie strany, ktoré sa Specializuji na urcité cinnosti, ich vykonavaju
Prostrednictvom outsourcingu sU podniku dostupné najmodernejSie pristupy v celej jeho
podnikatel'skej ¢innosti bez toho, aby musel zvladat’ kazdy z nich interne.

Desat’ najpouzivanejsich manazérskych nastrojov v roku 2014 prezentuje Obrazok 2.

3. Prieskum o
1. CRM 2. Benchmarking angazovania sa - IS‘%trr]e(l)t\f:agr;icé(e 5. Outsourcing
zamestnancov P
L . 8. Riadenie . 10.
6. Balanced 2 qumUI?F'a dodavatelského =5 Mana_wzment Segmentdcia
Scorecard misie a vizie : zmier , ,
retazca zakaznikov

Obrazok 2: Desat’ najpouZzivanejSich manazérskych nastrojov v roku 2014
Zdroj: viastné spracovanie podla Bain & Company, 2015

V s0Casnosti je podla prieskumu Management Tools & Trends 2015
najpouzivanejSim manazérskym nastrojom CRM (riadenie vztahov so zakaznikmi), ktory
pouziva 46 % podnikov. Outsourcing je piaty s mierou vyuZivania na Grovni 41 %
a s priemernou spokojnostou 3,61, priCom vroku 2015 ocCakavali respondenti narast
vyuZivania outsorcingu az o 26%.

Obrazok 3 prezentuje celkové vyuZivanie a spokojnost’ s Outsourcingom v obdobi
rokov 1998 - 2014.

1009 === === === m e -5
o A ___] 5
E% 80 U - ! by
WY 60% - S 3 g4
ol e
T 2 23
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EE 0% & 1

(%G T T T T T T : . : 0
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e Y LU F i i spokojnost’

Obrazok 3: Vyuzivanie a spokojnost’ s Outsourcingom
Zdroj: viastné spracovanie podla Bain & Company, 1999-2015

Co sa tyka vyuzivania Outsourcingu v podnikovej praxi, tak v sledovanom obdobi
doslo k vyraznym zmenam. Kym v roku 2002 bolo celkové vyuzivanie Outsourcingu
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na Grovni 78 %, v roku 2012 doSlo k vyraznému poklesu len na 36 %. V ostatnom
sledovanom roku sice doslo k miernemu narastu (+5 %), avSak miera vyuzivania uz zd'aleka
nedosahuje také vysoké hodnoty ako v rokoch 2002 ¢i 2006.

Spokojnost’ sa pocas celého sledovaného obdobia vyrazne nemenila, pohybovala sa
na Skale 3,6 - 3,9. Prave v ostatnom prieskume bola spokojnost’ vedulcich pracovnikov
s tymto manazérskym ndastrojom najnizSia, t. j. na udrovni 3,61. Naopak, najvyssiu
spokojnost’ s outsourcingom (3,89) pozorujeme v rokoch 1998 a 2004.

V ramci prieskumu sa vyuZivanie a spokojnost’ s jednotlivymi manazérskymi
nastrojmi sleduje aj na urovni 4 regionov: SA - Severna Amerika, EMEA - Eurdpa, Stredny
vychod a Afrika, APAC - Azia a Pacifik a LA - Latinska Amerika.

40 T RPACZOIE T
e T e e e T
EMEA-2006

38 T SA2006- I oo
"‘g . it L&-2006
£ 37 f----mmmmmmmm e - g g === mmmmm s m e e e
£ Sh-201 APAC-2006
o R i e e et T ———-—-—m—mo-
& La-2014

T e e T T

EMEA-2014
L e Bt
5_.3 T T T T T T 1
20% 30% a0% 50% 60% 70% BO% 90%
miera vyuZfrania

Obrazok 4: Vyuzivanie a spokojnost’ s Outsourcingom vo svete v rokoch 2006 a 2014
Zdroj: viastné spracovanie pod/a Bain & Company, 2007, 2015

UZ pri prvom pohlade na Obrazok 4 vidime vyrazné zmeny hlavne v miere vyuZzivania
outsourcingu. V roku 2014 sa najviac outsourcing vyuzival v regidone EMEA (44 %), kde je
tretim najpopularnej$im manazérskym nastrojom. V regidnoch Severnd Amerika a APAC
vyuZivalo tento manazérsky nastroj priblizne 42 % podnikov. V Latinskej Amerike bola miera
vyuZitia nizSia, v roku 2014 dosahovala len 31 %.

V nadvéznosti na tieto vysledky je zaujimavé hodnotenie spokojnosti
s outsourcingom. V regiéne EMEA je sice najpouzivanejsi, avSak dosahuje najnizSiu mieru
spokojnosti, t. j. 3,39. Veduci pracovnici pOsobiaci v regione APAC su spokojni
s outsourcingom na Urovni 3,98, o mozno povazovat' za dobry vysledok.

V roku 2006 bola miera vyuZivania outsourcingu podstatne vysSia vo vSetkych
sledovanych regiénoch — Severna Amerika 74 %, EMEA 80 %, APAC 75 % a dokonca
v Latinskej Amerike bola miera vyuzivania az na Urovni 82 %. Aj miera spokojnosti bola
v tomto regione najvyssia 3,78. Rovnaku spokojnost’ vyjadrili aj vedlci pracovnici z regiénu
EMEA. NajnizSiu spokojnost’ s outsourcingom sme v roku 2006 zaznamenali v regione APAC,
a to na Urovni 3,57. Outsourcing sa sice Casto pouzival, ale celkovo jeho skére spokojnosti
bolo podpriemerné. NajvysSiu mieru vyuzivania dosiahol v podnikoch z oblasti farmacie,
biotechnoldgii, zdravotnej starostlivosti a médii. NajvySSiu spokojnost’ deklarovali
respondenti z oblasti sluZieb a zdravotnej starostlivosti.

Pri porovnani vysledkov v rokoch 2006 a 2014 pozorujeme znacné rozdiely.
Vo vsetkych regionoch doslo k viac ako 30-percentnému poklesu vyuZivania outsourcingu,
v Latinskej Amerike dokonca az o 51 %. Pokles popularity outsourcingu mozno pripisat’
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tomu, Ze podniky uprednostiiuji pred stratégiou zniZovania nakladov stratégiu rastu.
Potvrdzuje to aj posledny prieskum, kde 52 % respondentov uviedlo, Ze ,pocas
nasledujlcich troch rokov sa zameriame viac na rast trzieb neZ na znizovanie nakladov",
pricom s vyrokom nesuhlasilo len 27 %. Co sa tyka spokojnosti, najvacsi rozdiel pozorujeme
v regione APAC, kde doSlo k ndrastu spokojnosti o 0,41. Najvacsi pokles spokojnosti
pozorujeme v regione EMEA o hodnotu -0,39.

ZAVER

NajvacSou vyhodou a dovodom pouzivania outsourcingu je skvalitnenie hlavnej
¢innosti podniku uvol'nenim potencialu, ktory bol viazany v sekundarnych oblastiach. Aj ked'
mnozstvo vyhod plynlcich z outsourcingového vztahu vyznieva v jeho prospech, zalezi vzdy
na konkrétnych okolnostiach. Rozsah Uspor plynicich z outsourcingu je u jednotlivych
podnikov individualny a musi byt’ dokladne zvazeny pred samotnym zavedenim. Sucasne je
najdolezitejSim a v podstate  klGCovym krokom vedlcim k UspeSnému  zavedeniu
outsourcingu v podniku vyber spravneho obchodného partnera. Na zaklade vysledkov
celosvetového prieskumu vyuzivania manazérskych nastrojov patri outsourcing medzi desat’
najcastejSie pouzivanych nastrojov. V roku 2014 sa umiestnil na piatom mieste s mierou
vyuzivania 41 %, spokojnost’ podnikov je vSak pod priemerom. 44 % respondentov
z regiénu EMEA uviedlo, Ze aktivne vyuzivaju outsourcing. Najspokojnejsi s outsourcingom
su veduci pracovnici pdsobiaci v regiéne APAC, na Skdle 1 - 5 (5 - najlepSie hodnotenie) mu
udelili znamku 3,98. Aj ked’ uvedené vysledky mozeme v podstate povaZovat' za pozitivne,
v minulosti bola miera pouzivania outsourcingu vyrazne vyssSia, napr. v Latinskej Amerike
v roku 2006 az 82 %. Vysvetlit to mbéZzeme tak, Ze podniky sa v sucasnosti viac orientuju
na rast trzieb nez na znizovanie nakladov. Avsak, outsourcing podnikovych procesov je a
ostava dolezitym nastrojom zvySovania vykonnosti a konkurencieschopnosti podnikania.
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KRITERIA HODNOTENIA DODAVATELOV

CRITERIA FOR EVALUATION OF SUPPLIERS

Jozef GAJDOS

ABSTRAKT

V prispevku vychadzame z chapania nakupu ako procesu. Rozhodnutia v oblasti nakupu
maju relativne dlhodobé trvanie. Jednou z oblasti, ktori je nutné zabezpelit' je spravna
volba dodavatelov. Napomoct' obojstrannej spokojnosti v dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahoch moéze pravidelné hodnotenie dodavatelov. Hodnotit' dodavatel'ov je mozné len
vzhl'adom na vybrané kritéria. Stanovenie vhodnych kritérii hodnotenia dodavatel'ov je teda
jednou z podmienok zabezpecenia konkurencieschopnosti podniku. V prispevku pontkame
jeden z pristupov pre stanovenie tychto kritérii a prehlad najcastejSie pouzivanych kritérii
hodnotenia dodavatel'skej vykonnosti podla vybranej analyzy.

Kl'Gcové slova: nakup, hodnotenie dodavatel'ov, kritéria hodnotenia

ABSTRACT

In the paper we understand a purchase as a process. Effects of decisions about the
purchase have a relatively long-lasting influence. One of the problems to be solved is the
right choice of suppliers. The regular evaluation of suppliers could lead to mutual satisfaction
in supplier-customer relationships. Evaluation of suppliers is possible only with respect to the
selected criteria. Establishing appropriate criteria for supplier assessment is a prerequisite for
ensuring the competitiveness of the company. In the paper we offer one of the approaches
for determining these criteria and an overview of the most commonly used criteria for
evaluation of supplier based on the selected analysis.

Key words: purchasing, evaluation of suppliers, criteria for evaluation
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uvoD

Pojem nakup mo6zeme chapat’ (Synek, 2004) ako funkciu, proces alebo organizacnu
jednotku. V prispevku vychadzame z chapania nakupu ako procesu.

Rozhodnutia v oblasti nakupu sU v sucasnosti Coraz zloZitejSie a ucinky tychto
rozhodnuti maju relativne  dlhodobé trvanie. Nakup je v pozicii garanta kvality
nakupovanych produktov, ¢im sa funkcia nakupu stdva strategickou. Prostrednictvom
nakupu sa tieZ prejavuju hodnoty podniku smerom navonok. Prikladom moze byt sledovanie
procesu vyroby dodavanych tovarov z hl'adiska ochrany Zivotného prostredia.

V kazdom podniku su akékolvek rozhodnutia o nakupe ovplyviiované velkym
poCtom réznych Cinitelov. Efektivne ponatie nakupu vyzaduje, aby sa pri akomkol'vek
rozhodovani a najmd pri hodnoteni ekonomickych parametrov uskutoCfiovanych aktivit
nakupu zvazovali aj hl'adiska ich vplyvu na realizaciu dlhodobych strategickych ciel'ov firmy,
t. j. vplyvu na zaistenie ich dlhodobej prosperity (Tomek, 1999). Nakup bezprostredne
vplyva na zisk podniku. Cim vysSi je podiel materialovych nakladov na celkovych nakladoch,
tym viac sa musi nakupné oddelenie snazit' o ich efektivne riadenie a znizovanie. Pouzivajd
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sa na to rozne metddy, ako napr. programy znizovania nakupnych nakladov, programy
riadenia cenovych zmien, systémové zmluvy, nakupy bez zasob, nadvazovanie dihodobych
vztahov s dodavatelmi alebo pravidelné hodnotenie dodavatelov. Cielom prispevku je
Specifikovat’ mozné kritéria pre hodnotenie dodavatel'ov z pohladu podniku.

1 KRITERIA HODNOTENIA DODAVATELOV

Hodnotenie dodavatela slvisi s hodnotenim jeho trhovej pozicie a dodacich
podmienok. V slvislosti s hodnotenim dodavatelov sa vynadra otazka stym spojenych
nakladov. Teoreticky mozno konstatovat, ze naklady spojené s hodnotenim dodavatela su
vtedy opravnené, ak si nizSie ako naklady, ktoré by vznikli pri neskorSom odhaleni chyb
v dodavke, resp. ze pracovny cas vynalozeny na hodnotenie dodavatelov musi byt
primerany pomeru medzi ekonomickou efektivnostou (naklady/Uzitok) a uspesnostou
zasobovacieho rozhodnutia (Schulte, 1991). Chyby, ktoré vznikn( v dosledku nespravneho
vyberu dodavatela, vedl k nakladom spdsobenym vypadkami produkcie, Ci reklamaciami.
Z toho je zrejma dolezitost’ spravneho hodnotenia dodavatela.

Ciel'mi hodnotenia dodavatel'ov st vyber vhodnych dodavatelov, riadenie vztahov s
dodavatel'mi, vyvoj vztahov s dodavatel'mi, objektivny a transparentny proces vytvarania
rozhodovacieho procesu, ako aj udrzanie a posilnenie vlastnej konkurencieschopnosti.

Hodnotit' dodavatel'ov mozno len vzhl'adom na vybrané kritérid. Stanovené kritéria
by mali vyjadrovat’ Specifika interného prostredia podniku a Specifika poZiadaviek podniku,
no mali by mat’ aj urcitd mieru univerzalnosti.

Pri stanoveni kritérii hodnotenia dodavatelov mézeme vychadzat’ zo Studie (Gencer,
Gurpinar, 2007), v ktorej autori stanovili sibor kritérii v troch zakladnych oblastiach:

1. podnikatel'ska Strukttra dodavatela,
2. vyrobné kapacity dodavatela,
3. systém kvality dodavatela.

V kazdej z hlavnych oblasti autori vytypovali po tri skupiny kritérii hodnotenia (blizSie

pozri Tabul'ku 1).

Tabulka 1: Klasifikacia kritérii hodnotenia dodavatel'ov
Ciselnik Pomenovanie kritéria
Podnikatel'ska Struktura dodavatela
Zakladné informacie o dodavatel'ovi
Organizacny profil dodavatela

Financny stav dodavatela

Vyrobné kapacity dodavatela

Stav vybavenia dodavatela

Vyrobné kapacity dodavatela

Dodacia spdsobilost’ dodavatela

Systém kvality dodavatela

Certifikany systém kvality dodavatela
Dokumentacia systému kvality dodavatela
Aplikacia systému kvality u dodavatela
Zdroj: upravené podla Gencer, Gtirpinar, 2007

—|IT|OWYmmOoNO|m|>|-

Nasledne na zadklade odpovedi 615 respondentov autori urcili samotné kritéria
hodnotenia dodavatelov, pricom spolu identifikovali 34 Standardnych kritérii (pozri
Tabulku 2).
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Tabul'ka 2: Kritéria hodnotenia dodavatel'ov

Ciselnik Pomenovanie kritéria
Al Umiestnenie prevadzky
A2 Pocet rokov pdsobenia v danom sektore
A3 Referencie
A4 Sluzobna spodsobilost’
A5 Komunikacna sposobilost’
B1 Organizac¢na struktara
B2 Pocet zamestnancov
B3 Kvalifikacia personalu
C1 Posledny dosiahnuty zisk
Cc2 Exportna pozicia
C3 Prijatel'nost’ ceny dodavaného vstupu vzhladom na trhové ceny
D1 Kapacita a pouZitelnost’ pouzivanych zariadeni
D2 Technoldgia vyroby
E1l Vyrobna kapacita zariadeni
E2 Technicka kapacita
E3 Sposobilost’ vyrabat’ podla planu
E4 Uroven obsluhy, manipulécie a balenia
Fi Plnenie kvantitativnych poZiadaviek
F2 Vhodnost' terminov dorucenia
F3 Vhodnost’ Standardov balenia
F4 DiZka procesu obstaravania
G1 CertifikaCny systém kvality dodavatel'a
H1 Prirucka kvality
H2 Kontrolnd dokumentdcia
H3 Archivacia zaznamov
H4 Pouzivanie vhodnych instrukcii
I1 Schopnost’ kontroly procesov
12 Identifikovanie produktu
I3 Prijimanie kontrolnych opatreni
14 Kalibracna kontrola
15 Systém kontroly nevyhovujlcich materidlov
16 Systém opatreni pre korekcie a prevencie
17 Mechanizmus auditu
I8 Skolenia

Zdroj: upravené podla Gencer, Gtirpinar, 2007

Ako je vidiet' z Tabulky 2, tak niektoré kritéria si protichodné. Vzhladom na tuto
skutocnost, nemozno ocakavat, Ze dodavatel’ v plnej miere vyhovie kazdému jednému
kritériu. Ako je vidiet, proces vyberu dodavatela je komplexny problém a musi sa na neho
nazerat’ systematicky. Je logické, Ze pri praktickej aplikacii sa nepouzivaju vsetky kritéria, ale
iba tie, ktoré su pre konkrétny podnik relevantné.

Zaujimavy je prehlad najCastejSie pouzivanych kritérii hodnotenia dodavatel'skej
vykonnosti podl'a analyzy benchmarkingovej spravy, ktorld spracovali Aberdeen Group a
iSource Business magazine (Obrazok 1).
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Kritéria hodnotenia dodavatel'skej vykonnosti
Kvalita 93 4%
Dodavky na dehednuiy cas 89.5%
Servis
Cena
Celkové naklady
Dodriavanie smity
Dodacia lelhota
Schopnost' reagovar’
Presnost’ sazdieb/sPubov 48.7%
Technickd podpora 48 7%
Cenovi variabilita 46.1%
Technické schopnosti 40.8%
. T T T T 1
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Percento respondentov pousivajiicich kritérinm

Obrazok 1: Najcastejsie preferované kritéria hodnotenia dodavatel'skej vykonnosti
Zdroj: <http.//lyonsinfo.comy/_resources/Aberdeen_SPMS_Report.pdf>

Ako je vidiet' na Obrazku 1, tak najcastejSie preferovanymi kritériami boli kvalita a
dodavky na dohodnuty Cas. Len Sest’ kritérii pouzivalo viac ako 50 % respondentov.

Ak vychadzame zo skutocCnosti, Ze stanovené kritéria by mali vyjadrovat’ Specifika
podniku, potom skutoCne pouzivané kritéria hodnotenia su jedinecné. Ako priklad m6zeme
uviest’ podnik PPS Group a.s. Detva. V tomto podniku povazuju za hlavné kritéria hodnotenia
dodavatel'ov kvalitu, cenovl Groven, platobné a dodacie podmienky (Lalik, 2014).

ZAVER

Ak podnik usiluje o zvySovanie vykonnosti v spojitosti s nakupom, je nutné
ovplyviovat’ produkénu schopnost’ dodavatela prostrednictvom cielenych riadiacich opatreni.
V tejto suvislosti je nevyhnutnostou kooperacia s dodavatel'mi. Jednou z podstatnych
podmienok je, aby boli zname kritéria a spésoby hodnotenia vSetkych dodavatel'ov, pricom
dodavatel’ ma poznat' aj vysledky svojich konkurentov, ¢o by malo byt podnetom na
zZlepSovanie vykonnosti v zmysle benchmarkingu. V tejto slvislosti sa odporuca, aby
poziadavky a kvalitativne normativy, ktoré su stanovené odberatelom boli vyjadrené vo
forme prirucky alebo zakladnej myslienky pri formulacii obchodnych vzt'ahov.
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VYUZITIE SOFTVEROVE] SLUZBY PODIO _NA SPRAVU
VYBRANYCH PODNIKOVYCH PROCESOV V MENSICH FIRMACH
VO VYUCBE

THE USE OF SOFTWARE SOLUTION PODIO FOR
THE MANAGEMENT OF SELECTED BUSINESS PROCESSES IN
SMALLER COMPANIES IN TEACHING

Matis FORMANEK

ABSTRAKT

Teoreticka Cast' predlozeného ¢lanku rozobera vybrané aspekty podnikovych informacnych
systémov, s dérazom na cloudové softvérové rieSenie, vhodnejSie pre mensie podniky a
organizacie. V praktickej Casti clanku popisujeme odpovedajice modely podnikovych
(workflows", s ktorymi v praxi zoznamujeme Studentov na Fakulte humanitnych vied
Zilinskej univerzity v Ziline v ramci Studijného programu Mediamatika a kultirne dedi¢stvo.
K vyucbe slUZia Styri modelové pracovné priestory, resp. scenare, vytvorené pomocou sluzby
Podio, ktoré sme pripravili v Uzkej spolupraci s odbornikmi z praxe. Pomocou tychto
modelovych pracovnych priestorov sa Studenti zoznamuju so zakladnymi principmi procesov,
ktoré prebiehaji vo vacSine organizacii, uia sa timovej spolupraci a navrhu vlastnych
priestorov. V zavere Clanku prinasame strucné vyhodnotenie pilotného pouzivatel'ského
testovania sluzby Podio, realizovaného prostrednictvom interview s vybranymi studentmi.

KI'icové slova: malé podniky, podnikovy proces, workflow, vyucba, vysoka Skola, softvér

ABSTRACT

The theoretical part of the presented paper discusses the selected aspects of enterprise
information systems and places the importance on a cloud-based software solution suitable
for smaller companies and organizations. In the practical part of this paper we describe the
corresponding models of business "workflows" which the students of the Faculty of
Humanities, University of Zilina come into contact with through the curriculum of
Mediamatics and cultural heritage. The teaching model uses four workspaces, respectively
scenarios created using Podio service that we have prepared in the close collaboration with
expert practitioners. Using these model workspaces students get to know the basic principles
of the processes taking place in most organizations. They learn the teamwork and how to
design their own scenarios. At the end of this paper we present a brief evaluation of the
pilot user testing of Podio service conducted by means of interviews with selected students.

Key words: small companies, business process, workflow, teaching, university, software
JEL KLASIFIKACIA: M15
uvop

Podniky pOsobiace na sucasnom trhu sa neustdle snaZia reagovat na nové
podmienky a dynamicky sa prispdsobuju vznikajlcim poZiadavkam. Prejavy tychto zmien
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mozno badat, ako v oblasti organizacie a socialno-psychologickych zmien, tak aj
v technologickej stranke, kde dominantnd Udlohu zohravaju informacno-komunikacné
technoldgie (Basl; Blazicek, 2008, s. 33).

Vysoka dostupnost’ pristupu ku globalnej pocitacovej sieti Internet ulahCuje
vzajomnu komunikaciu, ¢o do firemného prostredia prindsa vyhody bezprostredne sa
dotykajuce vsetkych zicastnenych subjektov. Zakaznikom ulahéuje Internet vytvorenie
objednavky, Ci platby online z akéhokol'vek miesta. Pracovnym partnerom umoziuje blizSiu
spolupracu v ramci virtualnych firiem. Samotnym vyrobcom poskytuje Internet prostriedky
efektivnej komunikacie so zakaznikmi a vzajomné zdielanie zdrojov. Zamestnancom
umoziuje pracovat’ z domu, ¢i pocas sluzobnych ciest (Basl; Blazicek, 2008, s. 85).

1 PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY

Z historického hladiska postupného nasadzovania podnikovych informacnych
systémov sa v 90. rokoch ujala najma koncepcia nakupu uz hotovych parametrizovatel'nych
celopodnikovych rieSeni. Tento sposob sa stal az do sucasnosti vyrazne dominantnym (Basl;
Blazicek, 2008, s. 56). Viaceri autori, medzi nimi aj Basl a Blazicek (2008, s. 65), v tejto
suvislosti zarad'uju vyssie spomenuté celopodnikové IT rieSenia medzi systémy kategorie
ERP (z angl. Enterprise Resource Planning). Podla tychto autorov, maju ERP aplikacie za ciel
ponukat’ metddy efektivneho planovania a riadenia podnikovych zdrojov vo vyrobnom alebo
distribu¢nom podniku alebo v podniku zameranom na sluzby. ERP, ako softvérové aplikacie,
pomahaju riadit’ podnikové data (prijem objednavok, materidlu, expediciu tovaru,
Gctovnictvo, riadenie ludskych zdrojov a pod.). Dostupnost pripojenia ku globalnej
poCitaCovej sieti dotvara a rozsSiruje funkcionality existujucich informacnych systémov
vyuZivanych vo firemnom prostredi. Informacie v informacnom systéme nevznikaju, su
pomocou neho len sprostredkované, priCom popisuju vzajomné vzt'ahy prvkov reality (Repa,
2012, s. 71). ERP tak predstavuju pri SirSom pohl'ade ,podnikovy programovy systém, ktory
umozriuje automatizovat’ a integrovat’ vacsinu podnikovych procesov, zdielat’ spolocné data
a praktiky v ramci celého podniku" (Basl; BlaZicek, 2008, s. 66).

Okrem hotovych rieSeni informacnych systémov si isty podiel na trhu udrzuji aj
«Vvlastné®, zvacsa vel'mi Specificky orientované informacné systémy konkrétnej organizacie.
Tato kategoria podnikovych aplikacii potvrdzuje ako funkéné trendy, v ktorych jasne
prevlada rozsirovanie ponuky smerom k zakaznikom, tak technologické trendy smerujlce
v oblasti podnikovych informacnych systémov k nezavislym a prenosnym rieSeniam (Basl;
BlaZiek, 2008, s. 61).

Repa (2012, s. 31) upozoriiuje, Ze informacny systém nesmie byt vnimany ako
staticka entita, ale ma sa stat’ pruznym, schopnym premeny vplyvom zmeny business
procesov. Tuto skutocnost’ mozno badat’ obzvlast' v poslednych niekolkych rokoch, v dobe
dostupného pripojenia k Internetu a rozmahajlucich sa cloudovych rieSeni podnikovych
systémov. Tieto si vhodné najma pre mensie firmy ¢ organizacie, ktoré nechcd minat
materialne, financné a iné prostriedky na prevadzku, udrzbu ¢i vyvoj podnikového systému
vo vlastnej sprave. O technické zalezZitosti cloudovych rieSeni IS sa stara poskytovatel,
ponukajuci formou sluzby urcity informacny systém alebo vybran( mnoZinu aplikacii, resp.
cell  softvérovu platformu. Ide orieSenia  typu  SaaS/PaaS/laaS  (teda
Software/Platform/Infrastructure As A Service). Podniky alebo organizacie, ktoré sa
rozhodnu zabezpedit’ si informacny systém tymto sp6sobom, nenesu na svojich pleciach celd
zataz komplexnej prevadzky IT systémov vratane pomerne vysokych nakladov na ich
personalne a technické zabezpecenie Ci udrzbu. Firemni zékaznici platia len za potrebné
kapacity, resp. vykon, zvacsa formou pausalneho poplatku za poskytnutl sluzbu. Komplexna

.....
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tak stava pre cielovl skupinu zdkaznikov jednoduchSou, dostupnejSou a predovsetkym
efektivnejsou.

2 PROCES A WORKFLOW

Kazdy podnikatel'sky subjekt alebo organizacia musi pri svojej prevadzke vo vacsej Ci
mensej miere rieSit’ otdzky ohl'adom manazovania a celkovej spravy jednotlivych internych
procesov, resp. ich Ciastkovych jednotiek, z ktorych sa tieto procesy skladaju. V strukture
organizacie je nutné nejakym spdsobom zachytit’ a vyjadrit’ vplyv jednej entity (sluzby,...a
pod.) na ind.

Samotny pojem proces definuje Cienciala a kolektiv autorov (2011, s. 28) ako
mnozinu vzajomne prepojenych cinnosti meniacich vstupy na vystupy pri spotrebe urcitych
zdrojov v regulovanych podmienkach. Papulova a kolektiv (2014, s. 60) vnima proces cez
jeho atributy ako ,sled cinnosti, ktory vyZaduje jeden alebo viac druhov vstupov a tvori
vystup, ktory md pre zakaznika hodnotu*. V Terminologickom slovniku (Workflow
Management Coalition, 1996) zas nachadzame, Ze podnikovy proces ,je mnoZina jednej
alebo viacerych prepojenych cinnosti, spolocne prispievajiucich k dosiahnutiu podnikového
ciela." Proces teda nadoblda taku formu, ktora podporuje jeho automatické spracovanie,
modelovanie alebo vykonanie pomocou uritého systému riadenia. Ucastnik procesu je
vnimany ako zdroj, ktory vykondva pracu reprezentovanu vyskytom cinnosti. Kazda cinnost’
je jeden logicky krok procesu. Uz pri identifikacii procesov musime zvolit' vhodny, tzv.
procesny pristup, ktory pozostava zo ,systematickej identifikdcie, riadenia a neskor najmé
vzdjomného pdésobenia procesov, pouZivanych v organizacii pri pineni strategickych
zamerov" (Cienciala et al., 2011, s. 28).

Dolezitym aspektom je prehladnost’ procesov, ktord vyrazne ovplyviuje celkovu
Struktdru organizacie, ako aj jej riadenie. Basl s Blazickom (2008, s. 68-70) rozdeluju
podnikové procesy do troch kategorii :

- Primarne procesy podniku (logistika — predaj, ndkup, sklad, vyroba,...).

- Financie podniku — evidencia financnych operacii, sprava investicného majetku, ...

- Personalistika a ludské zdroje — sprava kmenovych Udajov o zamestnancoch,
planovanie personalneho rozvoja, kam spada aj sprava uchadzacov.

Carda a Kunstrova (2003, s. 31) zdoraziuju v tomto smere potrebu existencie tzv.
Jtoku", teda takej jednotky prace, ktora vyZzaduje dohlad, kontrolu, rozhodovanie a
evidenciu, priCom ,predmetom zauimu je organizacné hladisko s dbérazom na kontrolu
a riadenie. V tomto pripade je nepodstatné, ci je viastnym ,tokom" osoba, materidl, papier ci
elektronicky doklad." Tok prace postupuje od jedného cCloveka k drunému (Papulova et al.,
2014, s. 61). V odbornej literatire sa pojem pracovny tok vo vyzname instancie procesu
nahradza anglickym vyrazom workflow (Repa, 2012, s. 16). Na mysli mame tok informacii
v danom podnikovom procese spolocne s ich automatickym riadenim. Efektivita riadenia
tychto procesov sa totiz vyznamnou mierou podiel'a na vyske nakladov celej organizacie, ako
aj na rychlosti adaptacie technologickych zmien a pod. (Carda, Kunstrova, 2003, s. 43).
Terminologicky slovnik (Workflow Management Coalition, 1996) opisuje workflow opat’
v zmysle automatizacie celého podnikového procesu, resp. jeho Casti, behom ktorého su
dokumenty, informacie alebo Ulohy prenasané od jedného Ucastnika procesu k druhému,
podl'a zasady pravidiel tak, aby sa prispelo k plneniu celkovych podnikovych ciel'ov.

Podl'a charakteru procesu rozliSuje Carda a Kunstrova (2003, s. 47) niekol'ko druhov
workflow:

- Administrativny — vybavovanie beznej rutinnej agendy (sledovanie vydavkov,...).
- Ad hoc — sU jedineCné, unikatne a definované az v momente svojho vzniku. Od
pouzivatel'ov vyZzaduju vysoku mieru samostatnosti.
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- Kolaborativny — obvykle prostrednictvom urcitého ,dokumentu’ nastdva vymena
poznatkov, ktorej vysledkom je spolo¢na praca timu pracovnikov.

- Produkéné - ,vytvaraju pridani hodnotu k findlnemu produktu. Na nich zavisi
spokojnost’ zakaznika" (poZiadavka na poistné plnenie).

V nasledujicich kapitolach sa pokusime preniest’ teoretické poznatky do praxe
a ukazat’ jeden z prikladov spravy workflow pomocou cloudovej sluzby Podio od spolocnosti
Citrix. Nasim cielom nie je sluzbu samoucelne propagovat. Chceme len poukazat’ na jej
moznosti ato aj v kontexte vyucby zakladnych principov na nazornych modelovych
pripadoch jej pouzitia.

3 PODIO V KONKRETNOM AKADEMICKOM PROSTREDI

Americka spolocnost’ Citrix Systems, ktora stoji za vyvojom a prevadzkou sluzby
Podio, prezentuje svoj produkt ako vysoko efektivny adaptabilny pracovny nastroj uréeny na
kazdodenné nasadenie vo firemnom prostredi. Podla marketingovych vyjadreni autorov,
mozeme pomocou Podio organizovat’ a spravovat’ projekty, spajat’ dokopy Cokol'vek, s ¢im
pracujeme, a pritom si zachovat' prehlad v zloZitej StruktUre potrebnych podnikovych
procesov (Citrix Systems, 2016).

Ako sme uz spomenuli, pre firemné prostredie je, okrem inych dolezitych aspektov,
dolezitd aj efektivna kolaboracia Clenov pracovného timu a to bez ohladu na ich miesto
vykonavania prace, ¢i obl'iUbent hardvérovu platformu. Podio tito moznost’ ponika. Navyse,
ide o produkt v zmysle sluzby, prinasa rychlejSiu podporu pri dosahovani tychto stanovenych
cielov. Zakladom pouzitia Podio sa stava jeden alebo viacero pracovnych priestorov, nad
ktorymi je mozné definovat’ vlastné aplikacie, prispdsobovat’ si ich vlastnym potrebam a
navzajom prepdjat. Podio umoziuje komunikovat s ¢lenmi tychto priestorov
prostrednictvom istého druhu internej socialnej siete, definovat’ jej clenom rozne role a ciele,
ako aj zdielat’ medzi ¢lenmi priestoru dolezité dokumenty ¢i kalendare.

V stlade so zameranim projektu Adaptacia Studijného programu mediamatika a
kulturne dediCstvo na potreby vedomostnej spolo¢nosti (kod ITMS: 26110230106 v ramci OP
Vzdelavanie — Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spolocnost), ktory prebiehal pocas
uplynulych rokov na Fakulte humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline, sa vedenie
katedry rozhodlo odpovedat’ potrebam praxe a priniest’ Studentom vhodny nastroj, ktory by
im pomohol pochopit’ zakladné procesy, ktoré sa odohravaju v podnikovom prostredi.
VSetky vysSie spomenuté skutoCnosti a vyhody rozhodli pri volbe vhodnej softvérovej
platformy prave v prospech sluzby Podio. Studenti Katedry mediamatiky a kultirneho
dediCstva tak ziskali poCas Studia prilezitost’ oboznamit’ sa s moZnost'ami, ktoré sluzba Podio
komplexne poskytuje. V ramci projektu bol zabezpeceny plnohodnotny pristup k sluzbe pre
vSetkych Studentov vo vsetkych ro¢nikoch, formach a stupfioch studia v Studijnom programe
Mediamatika a kultirne dedi¢stvo. Pristup je mozny za pomoci spolocnej Google domény
~mediamatika.sk". Od septembra 2015 tak mézu Studenti katedry vyuzit' prostredie sluzby
Podio nielen pri tvorbe timovych Skolskych projektov, ktoré vyzaduju riadenie a spolupracu.
K dispozicii sa im ponuUka aj vzorka niekol'kych predpripravenych modelov, reprezentujlcich
priklady nasadenia Podio v redlnom podnikovom prostredi v kontexte zamerania Studijného
programu. Pod pojmom modelovanie procesov sa obvykle oznacuju ,aktivity, ktoré sa snazia
s pouZitim grafickych, slovnych i pocitacovych modelov co najvernejsie zobrazit' skutocny
alebo predpokiadany priebeh jednotlivych procesov" (Cienciala et al., 2011, s. 56). Prave
princip modelovania, ktory sledujeme aj my v pripade sluzby Podio, je zakladnym principom
metdd navrhu informacného systému (Repa, 2012, s. 71).
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4 SPOZNAVANIE PODNIKOVYCH ,WORKFLOWS" POMOCOU PODIO

Vdaka vytvaraniu pracovnych priestorov pomocou Podio, si Studenti priamo mozu
vyskusat’ i tvorbu konkrétnych workflows, napriklad pri rieSeni semestralnych timovych
projektov a zadani. Ako alternativu ku Skolskym pripadom pouzitia a zaroven  ako
nahliadnutie do redlnej praxe vnimame Styri preddefinované pracovné priestory (v
terminoldgii Podio oznacované ako ,workspaces"). Tieto ,scenare", ako ich pre potreby
vyucby pomentivame, boli vytvorené skupinou odbornikov z praxe tak, aby sa v nich odrazali
najdolezitejsie procesy vyskytujuce sa v mensich podnikoch. Kazdy zo scenarov odzrkadl'uje
zjednodusenu a Uzko Specializovani mnozinu prvkov intrapodnikovej komunikacie a spravy
podnikovych workflows, vratane ,tokov" Specifickych dokumentov pre potreby konkrétnej
fiktivnej organizacie. Spolocnym menovatelom vsetkych scenarov su teda Specifické firemné
procesy, resp. ich vybrana podmnozina, na modeli ktorej je mozné prezentovat' prislusné

javy.
4.1 Ekonomika & HR

Prvym scenarom, resp. pracovnym priestorom, je jednoduchy model imaginarnej
obchodnej firmy. Vytvoreny scenar vychadza zo zjednoduseného modelu procesov realnej
organizacie, priom sa vtomto pripade zameriava na aspekty evidencie internych
zamestnancov firmy a jej stalych obchodnych partnerov. K tomuto Ucelu sliZia prislusné
aplikacie, vytvorené a nastavené tak, aby poskytovali potrebné funkcionality.

KedZe si v naSom prvom Specializovanom modeli vSimame aj oblast’ rozsSirovania
l'udskych zdrojov, pripravili sme na tento Ucel aj samostatni aplikaciu. Tymto sp6sobom
rieSime evidenciu Udajov o uchadzacoch o zamestnanie. V principe sa automaticky vynara aj
nutnost’ riesit a prehl'adne zaznamenavat' procesy suUvisiace s vyberovym konanim,
smerujucim k obsadeniu konkrétnej volnej pozicie v nasej obchodnej firme. Status
jednotlivych dokumentov mozno vidiet' na Obrazku 1.

Stav dokumentov
Zmiluva o spolupraci Caka na schvalenie
Pracovna zmluva Schvaleny
Zmluva o najme Archivovany
Pracovna zmluva Vytvorif
Zmluvy o spolupraci Caka na schvalenie

Obrazok 1: Dlazdica pracovnej plochy zobrazujlica ¢lenom aktualny stav dokumentov
Zdroj: viastné spracovanie

Volné pracovné pozicie su spravované pomocou samostatnej aplikacie, ktora umoznuje
prepojenie s aplikaciou Uchadzaci. Jej ikonu vidime medzi ostatnymi aplikaciami tohto
priestoru na Obrazku 2. V aplikacii Uchddzaci mozeme viest' evidenciu jednotlivych osdb
a zaznamenavat' si poZzadované Udaje do preddefinovanych poli.
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Obchodni ... Vydaje Prijmy Uchadzati Zamestnanec  Dokumenty Suvaha Volné pozicie

Obrazok 2: Sumar aplikacii v scenari Ekonomika & HR
Zdroj: viastné spracovanie

Kazda spoloCnost musi mat’ prehlad o stave svojich prijmov a vydavkov (vid'
Obrazok 3), k Comu, samozrejme, sliZi nenahraditelne firemné Uctovnictvo. Pre interné
potreby vedlcich pracovnikov spolo¢nosti vSak postadi i orientacny, no okamzity nahlad na
stav financii, zachyteny v samostatnych aplikaciach evidujlcich firemné prijmy a vydavky.
Pomocou ich vzajomného prepojenia v aplikacii Stvaha, vie vedenie spolo¢nosti vzapati urcit’
zisk/stratu organizacie a okamzite operativnym sposobom riesit’ vzniknutu situaciu.

X 0Y Reports  +
Nazov vydaju Platobny partner Obodobie Operacia Cena s DPH
SSD disk do notebooku Alza, s.ro. September Na dhradu EUR 12.00
8501050470 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o Prijata EUR 906.39
7506521449 Slovak Telekom, a.s. Na uhradu EUR 153.35

Obrazok 3: Evidencia vydavkov
Zdroj: viastné spracovanie

O kazdej polozke zaznamu evidujeme mnohé atriblty, od casovych Udajov spojenych
s danou poloZkou, cez spOsob moznej platby/Uhrady, az po rozne stavové atriblty.
Jednotlivé kroky sprevadzajuce platobny proces, resp. proces Uhrady charakterizuji atributy
jednotlivych poloziek, ktorych stav nadobuda hodnoty ,prijata" alebo ,na Ghradu" a pod.

Neoddelitelnd sucast’ vsetkych, nielen tu spomenutych procesov, predstavuje
v kazdej organizacii mechanizmus spravy a zdielania internych dokumentov. Nahlady
dokumentov vidime spolocne s ich stavom rieSenia na Obrazku 4. KedZe tu vystupuji mena
skutocnych osdb, ich priezviskd nebudeme v ilustracnych obrazkoch zverejfiovat'.

Zmluva o spolupraci Pracovna zmluva Zmluva o najme

zatiatok spoluprace - 23.7.2015

Caka na schvélenie Schvaleny Archivovany

s Lenka Slavomir Lenka
- L2 L

Natalia Eva Zdenko

Obrazok 4: Zdiel'ané dokumenty ¢lenov pracovného priestoru
Zdroj: viastné spracovanie
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4.2 Fotograf & agentira

Ako druhy v poradi sme pripravili scenar, reprezentujici potreby fotografickej
agentlry zahfiajlci niektoré workflows pre fu typické. Podobne, ako pri prvom modelovom
scenari Ekonomika & HR, sme vytvorili zoskupenie aplikacii (vid' Obrazok 5), zabezpecujlcich
prehlad o externych spolupracovnikoch nasej agentdry. V tomto priklade ide
o modelky, fotografov a grafikov. Tito pracovnici, pod dohl'adom vedenia agentury,
poskytuju fotografické, grafické a vizaZistické sluzby konkrétnej, evidovanej skupine klientov.
Tito si z portfdlia vyberaju poskytované sluzby a nasledne zadavaju spolocnosti rozne
zakazky. Kazda zakazka je popisana prispdsobenou mnozinou atribGtov — od datumu
realizacie, cez aktualny stav jej riesenia, typ sluzby, az po celkovi cenu s DPH. MozZné je
zohl'adnit’ aj pripadné zl'avy alebo riadit’ iastkové Ulohy spaté s poskytnutim sluzby.

o [} &0 E= ™
Klienti Modelky Agentary Fotografi Zakazky Ulohy Kalendar

Obrazok 5: Aplikacie pracovného priestoru Fotograf&agentura
Zdroj: viastné spracovanie

Z plnenia objednavok vyplyva mnozstvo uloh a terminov. Prehladnost’ v tomto
smere zabezpeCuju navrhnuté aplikacie Kalendar a Ulohy. Na Obrazku 6 nizSie vidime
konkrétny priklad ulohy s ndazvom Pomoc s retusou fotografii. Manazment spolocnosti ihned’
vidi stav zakazky a pracovnika, ktory sa venuje jej rieSeniu. Vedenie agentiry ma prehlad
o progresivnom plneni Ulohy, takmer v redlnom Case.

Pomoc s retusou fotografii

Pracujem na ulohe

ﬂ Slavomir

Obrazok 6: Dlazdica konkrétnej tlohy
Zdroj: viastné spracovanie
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Sledovanie jednotiek workflow v Case umoZiuje vedeniu agentlry lepSiu organizaciu celej
agentlry a dodrziavanie stanovenych terminov. Za kazdu ulohu su zodpovedni urceni
zamestnanci, pricom ich Podio notifikuje o kazdej zmene stavu, ¢ uz sa nachadzaju
v kancelarii agentury, v ateliéri, alebo priamo v teréne.

4.3 Obchodna firma

Nasledovny scenar modeluje niektoré vybrané obchodné procesy, s ktorymi sa musi
vysporiadat’ napriklad mensi poskytovatel’ IT sluzieb ponukajuci portfélio svojich pausalnych
sluzieb klientom. Predkladany scenar posUva vtomto pripade vnimanie obchodnej
spoloCnosti do pozicie poskytovatela komplexnych balickov sluzieb, ako mame moznost’
vidiet' na obsahu z rovnomennej aplikacie na Obrazku 7. Jednotlivé workflows reprezentuju
procesy suvisiace s ponukou a pripravou novych sluzieb, evidenciou doslych zakaziek,
platieb, az po schval'ovanie ponuk.

Mega 100 Originals, s.r.0. Kategoria C EUR 100.00
Magio SAT XL crewnet, s.r.o. Kategoria A EUR 35.00
Podnikatel 300 Z+SORL, sr0. Kategéria D EUR 250.00
Happy DOMA L Duplex, sr.o. Kategoria D EUR 15.00
Turbo 3 zone:call sr.o. Kategéria C EUR 25.00
Happy L Originals, s.r.o. Kategoria B EUR 50.00

Obrazok 7: Portfélio ponukanych sluzieb
Zdroj: viastné spracovanie

4.4 Web agentura

V poslednom, Stvrtom, scenari sme sa zamerali na zjednoduseny model agentury
poskytujicej sluzby z prostredia tvorby webu. Rovnako, ako v pripade inych organizacii,
chceme viest' evidenciu vlastnych l'udskych zdrojov, ako aj klientov. Tieto aspekty sme vSak
uz blizSie riesSili najma pri druhom scenari, preto im nemusime teraz venovat priliSnd
pozornost. V pripade posledného scenara sme sa zamerali skor na workflow plnenia
pracovnych povinnosti vo vnutri pomyselnej webovej agentury.

Interni zamestnanci agentlry maju pridelené svoje role a oblasti zodpovednosti pri
plneni rdznorodych Uloh. K GspeSnému naplneniu ciefov im ma dopomoct aplikacia
evidujuca priebeh jednotlivych projektov a k nim sa viazucich Ciastkovych uloh. Aplikacia
Grafické navrhy sleduje plnenie ciastkovych Uloh pre vadsie grafické projekty, ktoré
podliehaju schvaleniu zodpovednym vedicim pracovnikom. Jednotlivi pracovnici agentiry
eviduju vlastné vykazy prace v rovnomennej aplikacii Vykazy, kde deklaruju Cas straveny na
projektoch a z urcenej hodinovej sadzby sa im automaticky vypocitava cena prace.
Zamestnanci agentdry vyuzivaju pri spolupraci dokumenty uloZzené a zdiel'ané v samostatnej
aplikacii. Vzajomnej kooperacii pomaha aj samostatna aplikacia uréena na organizovanie
meetingov a porad. Export vSetkych terminov do sUkromnych kalenddrov zamestnancov
spolone svhodne zvolenou Uroviiou notifikacii prispeji  k prehladnejSiemu a
efektivnejSiemu riadeniu celej agentdry a vzajomnej spokojnosti jej zamestnancov i klientov.
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5 PILOTNE POUZIVATEL'SKE TESTOVANIE PODIO

Ciel'om uskutoc¢neného pilotného testovania bolo ziskat' a konstruktivne vyhodnotit’
postoje Studentov Studijného programu Mediamatika a kultdrne dediCstvo k predloZzenému
softvéru Podio po prvotnom oboznameni sa s jeho prostredim, pracovnymi prostrediami
(scenarmi) a absolvovani prislusnych cviceni, resp. workshopov. Ziskané Udaje ndm mozu
pomoOzu navrhnit’ patricné usmernenia pri d'alSom vyuZzivani sluzby Podio v sledovanom
akademickom prostredi.

5.1 Metodika

Dria 25.2.2016 sme uskutocnili s vybranou dostupnou vzorkou Studentov sériu
rozhovorov zameranych na hodnotenie prostredia a moznosti sluzby Podio, ako aj vopred
pripravenych scenarov.

Vyber Studentov nebol ndhodny. Boli sme limitovani ich ochotou dobrovolne sa
zUcastnit nasho prieskumu. Z osemnastich oslovenych Studentov sihlasilo s Ucastou
v prieskume Sest’ z nich, ¢o povazujeme za dostatolny pocet UcCastnikov pre potreby
pilotného pouzivatel'ského testovania.

S kazdym Studentom, ktory bol ochotny sa prieskumu zicastnit, sme individualnou
formou viedli polostruktirované interview so sériou vopred pripravenych otazok. Rozhovory
sme s pisomnym sUhlasom zucCastnenych participantov nahravali na diktafén a nasledne
dosledne prepisovali do podoby volného transkriptu pri dodrzani zasad pravdivosti a
objektivnosti zaznamenanych vypovedi. Nasledne sme v transkripte rozhovorov metédou
kddovania hl'adali klGCové slova a vypovede viazuce sa k odpovedi na dani otazku z
interview. Vypovede Studentov budeme citovat’ anonymne.

Participanti prieskumu sa vyjadrovali najprv k hodnoteniu jednotlivych scenarov.
Subjektivne, vlastnymi slovami hodnotili prehl'adnost’ prostredia, zrozumitelnost’ pouzitych
aplikacii, zachytenych procesov, ako aj vlastny obsah pouzitych Udajov. Studenti sa dalej
z vlastného pohladu vyjadrovali k otdzkam ohladom celkového dojmu a prinosov daného
pracovného priestoru. Zaujimalo nas, ¢im Studentov dany scendr najviac oslovil, pripadne
aké nedostatky spozorovali. Nasledne sme presli k faze hodnotenia Podio ako sluzby. Chceli
sme poznat' vyhody, ale aj slabé stranky, ktoré si Studenti na tejto sluzbe vsSimli, ako aj
nazor Studentov na Podio ako celok.

V poslednej Casti interview sme sledovali, ¢i participanti nasho prieskumu porozumel
pojmu ,workflow". Zistené (daje sme v zavere zosumarizovali a vyvodili z nich odporucania.

5.2 Vysledky

V zmysle naSej metodiky, sme sa na zaciatku jednotlivych rozhovorov pytali
Studentov na ich  hodnotenie jednotlivych scendrov vo viacerych kategdriach. Pre
jednoduchost’ Studenti pridel'ovali znamky ako v Skole. Spriemerované hodnoty sme vyznadili
na Grafe 1. Upozorfiujeme, Ze Studenti pouzivali hodnotenie v stuprioch 1 az 5 (od
najlepsieho hodnotenia po najhorsie), takze nizSie celkové skére v Grafe 1 reprezentuje lepsi
vysledok.
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m Ekonomika & HR

B Fotograf agentura
Obchodna firma

B web agentura

Graf 1: Sumar priemernych hodnoteni scenarov vo viacerych kategdridch
Zdroj: viastné spracovanie

Zo ziskanych vypovedi usudzujeme, ze rozdiely medzi scenarmi navzajom vsak nie
s velmi vyznamné. Oslovenych Studentov najviac zaujal scenar, resp. pracovny priestor
reprezentujici web agenturu. Studenti ho povazuju za najpritazlivejsi a z ich pohl'adu aj za
najzrozumitel'nejsi, ¢o dokladame citadtmi z transkriptu: ,Pracovnici mézZu pridévat’ svoje
grafické navrhy do tohto prostredia. Zvysok timu méZe komentovat, co sa im paci a co nie"
(Student2, osobna komunikacia, 25.2.2016). ,7ento scendr sa mi zdal najuZitocnejst*
(Student3, osobnad komunikacia, 25.2.2016). ,Boli tam aplikécie, ktoré ma prijemne
prekvapili" (Student5, osobna komunikacia, 25.2.2016).

V suvislosti s kreativnym, medialne orientovanym zameranim niektorych Studentov
sa im ako velmi zaujimavy javil aj scenar Fotograf & agenttra. Hlavnym dovodom bola
skutocnost, Ze by mohli ziskané skisenosti neskor uplatnit vo svojej neskorsej
profesionalnej kariére: ,V praxi by som ho ako fotografka v buddcnosti vyuZila" (Student6,
osobnd komunikacia, 25.2.2016).

Scenar Ekonomika & HR bol vo vSeobecnosti najmenej pritazlivym pracovnym
priestorom. Jeden Student nam vsSak poskytol zaujimavy nazor, pretoze prave tento scenar
ho vo svojej podstate najviac oslovil: ,Zdd sa mi najviac prehladny a myslim Ze ostatné
scendre by sa dali evidovat’” ako 'podscenare” tohto" (Student3, osobnd komunikacia,
25.2.2016).

VSeobecne modZeme analyzu vytvorenych pracovnych priestorov  uzavriet
s konstatovanim, Ze vybranych Studentov najviac oslovil scenar Web agentlra a Fotograf &
agentlra. Na zaklade vypovedi usudzujeme, Ze je to z dévodu ich zamerania pre oblast,
v ktorej sa Studenti mediamatiky pohybuju a v ktorej by aj mnohi chceli po ukonceni stadia
profesionalne pdsobit’.
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Pri vyhodnocovani d‘alSej série odpovedi sme zistovali, ako Studenti vnimaju sluzbu
Podio v rovine softvérovej sluzby, t.j. aké vyhody ¢i naopak nedostatky pri praci spozorovali
a podobne. Pre prehladnost’ a lepSiu nazornost sme jednotlivé vypovede Studentov

kontrastne zobrazili v Tabulke 1.

Tabul'ka 1: Prehlad ziskanych hodnotiacich studentskych vypovedi

Oznacenie . Odpovede studentov na nizsie uvedené otazky
Studenta a Cim Vas sluzba Podio najviac oslovila? | Ktoré slabé stranky ste
vdétum V com vidite jej hlavné vyhody? naopak spozorovali?
Studentl,
osobna Prifemné pracovné prostredie, jednoduché Pristupové prava na
komunikacia, evidovanie a zrozumitelnost." upravovanie scenarov."
25.2.2016
Hlavnou vyhodou Podia je, Ze umoZiiuje
komunikovat' v time vo virtuginom prostred,
§tudent2, do k/toreho sa mozu p ridat //en pracoviic, ~Podio je v anglictine. Pri
, ktorych sa projekt tyka. Velkou vyhodou je P, p
osobna . 7 , ; vytvarani viastnych
o prehladnost’ a jednoduchost’ prostredia, S A
komunikacia, v S Y 7, aplikacii nemusi kazdy
moznost’ pridania aplikacii, ktore potrebuju a . o
25.2.2016 . S w o Ay prostrediu rozumiet.
ak im nevyhovuju aplikacie ,z obchodu", mozu
si navrhnut’ viastné aplikacie, podla viastnych
predstav,"
5 ,2da sa mi, Ze toto
Student3, e, . . . riesenie nie je vhodné pre
, ~Za najvacsiu vyhodu povazujem moznost’ e ",
osobna o P P ., vacsie firmy s velkym
Do zdielania informacii, vytvarania viastnych Y
komunikacia, modulov a to vsetko v jednom prostredi." mnozstvom
25.2.2016 J P ’ obchodovatelnych
poloZiek."
,WWhodné je zdielanie dokumentov a celkovo
informdacii medzi sebou. Prostredie si méZem
Student4, upravit’' ako potrebujem. V. jednotlivych ,Ziadne vel'ké nedostatky
B’ scenaroch si mozem vytvarat’ mnoho roznych L g
osobna g A . nevidim, vyzera to
o aplikacii. Taktiez je fajn Ze prostredie ’ .
komunikacia, . , K - V2Bl . slubne. Jedine cena za
25.2.2016 pripomina Facebook - vzhiadom aj pousivanie.”
o notifikaciami, co l'udom urcite ulahcy ’
orientaciu. Plusom je aj chat, ak nieco rychlo
. potrebujeme prediskutovat’ s kolegom."
Student5, (Podio) ,sprostredkovava moZnost’
osobna komunikovat’ viacerym lud'om naraz, navyse v Neregistrovala som
komunikacia, | réznych oblastiach. Vyhodou je rychly pristup k |  nijaké slabsie stranky."
25.2.2016 informdciam. "
Student6,
osobna Viaceri ludia v skole alebo vo firme maju ~Nerozumiem celkom
komunikacia, prehlad o praci a zadanych ulohach. " fungovaniu."
25.2.2016

Zdroj: viastné spracovanie

Z vypovedi uvedenych v Tabulke 1 je zrejmé, Ze osloveni Studenti ocenuju najma
jednoduchost a prehladnost’ prostredia sluzby Podio. Dolezitda je, samozrejme,
i jednoduchost’ pristupu k informaciam prostrednictvom na mieru vytvorenych aplikacii
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v jednotlivych pracovnych priestoroch. Ako problémova sa ukazuje oblast’ riadenia
pristupovych prav v ramci pracovnych priestorov, ako aj pociatoc¢né vytvaranie aplikacii,
ktorych zadkladné rozhranie je v anglictine. Preklad do slovenciny je samozrejmost'ou, no
pouzivatel’ povereny vytvorenim aplikacii musi rozumiet’ zakladnym principom prace s Podio,
pricom vSak nemusi ovladat' Ziaden programovaci jazyk. Aplikacie sa nemusia nutne
programovat, pretoze je mozné ich vyskladat’ z jednotlivych komponentov a vzajomne
poprepajat’ podla potreby.

Studenti sa suhlasne vyjadrili ohl'adom d‘alSieho vyuZivania sluzby Podio pri svojom
Stadiu, najma pri rieSeni timovych semestralnych projektov. Pojem ,workflow" im vsak nie je
vsetkym zucastnenym participantom Uplne zrejmy, a to ani po absolvovani pripravnych
workshopov. Studentom je teda nutné naleZite tento pojem objasnit’ po teoretickej stranke.
Ich predstavy o pojme ,workflow" sa obmedzuju na vyjadrenia typu: ,jednd sa o tok
informacii v time/firme" (Studentl, osobna komunikacia, 25.2.2016), ,ide o proces
vytvérania, priradzovania pracovnych uloh a sledovanie ich priebehu" (Student2, osobna
komunikacia, 25.2.2016), ¢i prosté definicie, ze ide o ,pracovné postupy'( Student6, osobna
komunikacia 25.2.2016). V tomto smere konstatujeme slabsie zvladnutu teoretick( podstatu
problému.

ZAVER

Cloudova sluzba Podio od spolo¢nosti Citrix, pripominajica podnikov( socialnu siet,
predstavuje jednu z mnohych moznosti rieSenia jednoduchsieho podnikového online systému
na spravu procesov a efektivnej internej komunikacie. Za predpokladu bezporuchového
spojenia, Podio v sebe kombinuje vysokd dostupnost’ sluzby a moznosti prace z akéhokol'vek
miesta i zariadenia pripojeného k Internetu s jednoduchost'ou modifikovatelného grafického
rozhrania. V prostredi Zilinskej univerzity v Ziline sa stymto nevSednym prostredim
a zakladnymi principmi ,workflow" postupne oboznamuju i Studenti v ramci Studijného
programu Mediamatika a kultdrne dediCstvo. Po realizacii pilotného testovania a naslednej
analyze ziskanych vypovedi z jednotlivych interview sme zistili, Zze osloveni Studenti prijali
moznost’ prace so sluzbou Podio s velkym nadSenim. Uvedomujd si vyhody rieSeni typu
Software as a service/Platform as a service, ako aj vyhody plyntce zo zdiel'ania dokumentov
medzi Clenmi skupiny. Notifikacie zname z prostredia socialnych sieti st Studentom vel'mi
blizke. Studenti kladne hodnotia aj predpripravené scenare pouzitia Podio pri jednoduchych
modeloch Styroch fiktivnych firiem. Ako pouzivatel'sky najprivetivejSie a Studentom
najzrozumitel'nejSie sa stali pracovné priestory pomenované ,Web agentdra" a ,Fotograf &
agentira“. Rozdiely v hodnoteni medzi zvySnymi scendarmi neboli velmi markantné.
Konstatujeme, Ze nedostatky sa prejavili v teoretickej priprave Studentov, Co malo za
nasledok obcasné neporozumenie predloZzenym vztahom. Na zaver odporicame prehibit’
teoretickl rovinu rieSenych prikladov z praxe, napriklad pocas prednasok ¢i seminarov.

.....

zUcastnenych respondentov.
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WKONNOS,'\I" PODNIKU AKO DOSLEDOK PRODUKTIVITY A
KVALITY VYSTUPOV

ENTERPRISE PERFORMANCE AS A RESULT OF PRODUCTIVITY
AND QUALITY OF OUTPUTS

Lenka STOFOVA — Petra SZARYSZOVA

ABSTRAKT

Systém manazérstva kvality chapeme ako jeden z mnohych faktorov, ktory moze zvysit
vykonnost’ podniku. Podstatnym vSak je to, akd vyznamnu rolu v subore réznych faktorov
tento systém zohrava. Vztah kvality a vykonnosti v siCasnosti dokumentuji rozne moderné
nedostatocnou kvalitou vystupov a snaha zvySovat’ ju musi viest' najma k rieSeniu problémov
v oblasti nezhdd, ktoré vznikaju vo vyrobnych procesoch. Cielom tohto prispevku je na
zaklade financnej analyzy potvrdit’ vzajomny vztah kvality podnikovych procesov v rdmci
implementovaného systému manazérstva kvality a dosahovanej vykonnosti podniku, na
ktorej zvySovanie zaroven vplyva aj dosahovana produktivita prace v zavislosti od sp6sobu
jej vyjadrenia.

KI'icové slova: vykonnost, kvalita, systém manazérstva kvality, vstup, vystup, produktivita
prace

ABSTRACT

The Quality Management System is understood as one of many factors that can improve
Business Performance. However, substantial is how important role in the mix of different
factors plays this system. Relationship between quality and Business Performance currently
document various modern ways to measure Business Performance. Most problems of labor
productivity are associated with poor quality of outputs, and efforts to increase productivity
must, in particular facing disagreement which may arise in the production processes. The
aim of this paper is based on the financial analysis to confirm the correlation of quality of
business processes within the implemented Quality Management System and the
achievement of Business Performance, the raising of which also affects the labor productivity
achieved, depending on its mode of expression.

Key words: performance, quality, Quality Management System, input, output, labor
productivity

JEL KLASIFIKACIA:M21

uvob

Zabezpecenim zvySenej kvality v procese vyroby sa znizuje chybovost’ vyrobkov,
ktorej nasledkom je Uspora Casu, materidlu, prace zamestnancov a v neposlednom rade
finanCnych prostriedkov potrebnych na identifikdciu, analyzu a ndpravu tychto chyb
realizaciou relevantnych opatreni. Pri riadeni podniku sa dba napriklad na vcasnost’ a kvalitu
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toku informacii nielen od manazmentu k zamestnancom, ale aj naopak od zamestnancov
spat’ k manazmentu. Tymito opatreniami mozno predist nedorozumeniam, zbytoénym
zdrzaniam a opat’ k Uspore financnych prostriedkov na ich napravu, ¢o samozrejme zvysuje
efektivnost’ samotného procesu riadenia podniku a predavania potrebnych informacii.
ZvySenim kvality v urcitej oblasti podniku sa financné prostriedky nielen Setria, ale aj
ziskavaju. Najzretelnejsie je to na kvalite zakaznickeho servisu. Uz od prvého kontaktu s
potencidlnym zakaznikom az po ,podakovanie® za uskutoCneny alebo neuskutocneny
obchod. Nasledna dlhodoba spolupraca so zakaznikom prinasa podniku nielen lojalnych
a spokojnych zakaznikov, no hlavne nové objednavky.

Vykonnostou podniku rozumieme Uspesnost’ podniku pri dosahovani jeho
vSeobecného hlavného ciel'a, ktorym je zvySovanie hodnoty podniku na trhu. Urcit' ale
hodnotu vykonnosti podniku nie je jednoduché, pretoze vykonnost' sa da merat’ mnohymi
spOsobmi, no ziaden spbsob nie je univerzalny a zamerat’ sa pri stanoveni vykonnosti iba na
financné ukazovatele by bolo nerelevantné. Za zakladné faktory, ovplyviujice schopnost’
uplatnit’ sa na stale viac konkurujicom si trhu a tym aj samotnu vykonnost' podniku,
mozeme zaradit’ naklady, Cas, kvalitu a flexibilitu podniku. A prave ich efektivny manazment
moze byt pre podnik rozhodujuci v problematike zvySovania vykonnosti. Manazérstvo kvality
ma nezastupitelnd Ulohu vo vsSetkych oblastiach Cinnosti podniku v prepojenosti na
vykonnost/, pocnlc vedenim, cez zameranie sa na zakaznika, manazment vedomosti, vztah
k zamestnancom az po konecné vysledky podniku. Predkladany prispevok je v tomto
kontexte cielovo orientovany na potvrdenie vzajomného vztahu vykonnosti podniku,
dosahovanej kvality vystupov a produktivity vyrobného procesu.

1. UCELENE SYSTEMY MERANIA VYKONNOSTI

Problematikou vyladenia a vzajomného vztahu meradiel v systémoch merania
vykonnosti sa zaoberal Fitzgerald (Mateides, 2006) so svojimi spolupracovnikmi. V ramci
realizovaného vyskumu identifikovali dva typy meradiel a to tie, ktoré vypovedaju o vysledku
hospodarskej Cinnosti podniku (financné ukazovatele) a meradld kvalitativne, resp.
nefinancné ukazovatele (kvalita, flexibilita, inovacie), ktoré predurcuji vysledky podniku
v budicnosti.

Vyvazenim a strategickym prepojenim financnych a nefinancnych ukazovatel'ov
merania vykonnosti sa zaoberali Robert Kaplan a David Norton uZ v roku 1992, ktori svoje
poznatky zuZitkovali do navrhu metédy Balanced Scorecard (BSC). Ta spraclva viziu a
strategické ciele podniku do suboru vcelku zrozumitelnych ukazovatelov. Kladie doraz na
financné vysledky, avSak nezablda ani na determinanty finan¢ného Uspechu. Takato
Struktura umoznuje sledovat, ako podniky rozvijaju svoje strategické aktiva potrebné na
dosahovanie dlhodobych cielov. Niektoré z dalSich vyskumov sa namiesto konkrétnych
konstrukcii systémov merania vykonnosti zamerali na formulovanie predpokladov, ktoré by
mal idealny systém merania vykonnosti obsahovat'.

Okolie podniku a systémy merania vykonnosti

V sulvislosti so zaclenenim podnikového systému merania vykonnosti do prostredia
sa venovala znacnad pozornost’ problematike benchmarkingu, teda porovnaniu vlastnych
vykonov, Ci Ciastkovych procesov s najlepSou praxou konkurentov. Medzi dalSie vyzvy pre
vyskumné Usilie, ktoré zmiefiuje po Neelym, Gregorym, Plattsovi a neskor Ittner a Larcker
(Kmet', 1998), patrilo overovanie predstihu signalov nefinan¢nych indikatorov pred vyvojom
financnych veli¢in v roznych podnikovych podmienkach, i testovani védzby nefinancnych
meradiel na odmenovani manazérov.
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Trendy merania vykonnosti, ktoré boli spominané a ktoré sa zacali utvarat’ v 80. a
90. rokoch minulého storodia mozeme najst’ v oblastiach riadenia a merania vykonnosti aj
dnes. Prvotné nadsenie pre zovseobecnenie nefinanénych meradiel do podobnej miery ako
dosiahla harmonizacia financno-uctovnych kategérii, vystriedala skepsa v podobe
Kontingencnej tedrie. Tato tedria pri znachom zjednodusSeni hovori, Ze konkrétne postupy
merania vykonnosti su aplikovatelné iba za urcitych podmienok. Inak povedané, aplikacia
konkrétnych meradiel v systéme merania vykonnosti vzdy bola a bude vysledkom
Specifickych podmienok konkrétneho podniku a nie je mozné ju plne zovSeobecnit'.

Zmena od pevnych a ustalenych postupov nastava aj v oblasti merania kvality
riadenia v podniku. Eurdpsky model EFQM bol vyrazne revidovany a vroku 1999
predstaveny pod nazvom EFQM Model excellence. Jeho pendant v Amerike MBNQA (Malcolm
Bridge National Quality Award) podlieha aktualizacii dokonca kazdy rok, aby sa Co najlepsie
prispOsobil zmenam. Takto tieto systémy posudzuju kvalitu celého systému riadenia podniku
Coraz exaktnejSie. Zmenam sa nevyhli ani normy ISO rady 9000 a tiez v tomto pripade
pozorujeme aj Ustup od pevne stanovenych a detailnych postupov. Novela schvalena
Eurépskym vyborom pre normalizaciu podla Wilsona (2009) neobmedzuje manazérov
podnikov, ktori tieto normy zavadzaju, aby formovali svoje systémy riadenia kvality podla
potrieb zakaznikov ich podniku.

Prepojenie manazérstva kvality a vykonnosti podniku

Prinos v zavadzani systému manazérstva kvality (¢i uz Standardizovanym sp6sobom
podla prislusnych noriem ISO alebo podla principov komplexného manazérstva kvality TQM)
ma v prvom rade zvysit' kvalitu produkénych vystupov podniku. Je to mozné dosiahnut’
pomocou mnohych zmien a inovacii, ktoré sa neustale vykonavaju na vsetkych procesoch
prebiehajucich v organizacii. Druhym dolezitym prinosom manazérstva kvality je znizovanie
vydavkov na akékol'vek nezhody medzi pozadovanym vystupom a dosiahnutym vystupom
procesov. Tymto spésobom sa Setria financné prostriedky na prevadzku organizacie
a zvySuje sa produktivita podniku bez nezh6d a nepodarkov. Velmi dolezitou otdzkou ale
ostava, Ci sa po zavedeni systému manazérstva kvality do podniku zvysi aj jeho vykonnost'.
Z prvého pohladu by mohlo vyplyvat, Ze ak sa systétm manazérstva kvality zavedie
adekvatne podla poziadaviek noriem rady ISO 900x, tak by organizacia mala pracovat’
efektivne, mala by byt schopna pruzne reagovat’ na poziadavky zakaznikov a tym ziskavat’
neustale novych zakaznikov a ziskanych nestracat, mala by ist’ pevne za stanovenym ciel'om
pod kompetentnym vedenim a neustale sa zlepSovat. Takato idedlna organizacia by mala
zakonite aj neustale zvySovat’ svoju vykonnost’ a manazérstvo kvality by mohlo byt prave
tym spravnym ,motorom" (Mateides, 2006).

V podmienkach konkurencného trhu je samotné zavedenie systému manazérstva
kvality rozdielne od idedlneho stavu. Jednak méze byt pre podnik zloZité uz samotné jeho
zavedenie a jednak ide o nakladnl poloZzku, ktora sa tyka nielen zavadzania, certifikacie, ale
aj udrziavania zavedeného systému manazérstva kvality. Zavedenie tohto systému vsak
nemusi byt zakonite UspesSné. MoZze sa stat, Zze zamestnanci spravne neporozumejud
vyrobnym poziadavkam alebo nebudu suhlasit’ so zmenami, ktoré maju nastat’ a tak aj po
»zaveden® bude organizacia pokracovat’ v povodnom ,systéme" podniku. ZadlZzenie
organizacie spolu s neulspesne zavedenym systémom manazérstva kvality moze byt teda
zaCiatkom konca aj pre dovtedy stabilni jednotku. AvSak ani spravne implementovany
systém manazérstva kvality (pri spineni vSetkych poZiadaviek podla normy ISO 9001, resp.
podla principov TQM) nemusi vSak vZzdy znamenat’ zvySenie vykonnosti podniku. Svoju rolu
tu zohravaju mnohé iné, vonkajsie aj vnutorné faktory.

Na neustdle rasticom trhu by mohol rast aj podnik bez zavedeného systému
manazérstva kvality, otdznym vSak ostava, o kolko by mohol byt jeho rast vyssi, pokial’ by
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mal systém manazérstva kvality zavedeny. A naopak pri klesajlicej hodnote trhu méze klesat’
aj hodnota podniku, ktory ma systém manazérstva kvality uz zavedeny, vtedy je otazne,
o kolko by mohol byt tento pokles vyssi, ak by podnik nezaviedol systém manazérstva
kvality uz predtym. (Kaynak, 2003)

V ramci r6znych systémov manazérstva kvality je odvolavanie sa na pojem
vykonnost' tiez rozne. Napriklad ani v samotnej norme ISO 9001 sa ,nehovori® priamo
o zvySovani vykonnosti, ale nachadzame v nej len pojmy, ktoré je mozné povazovat' za
urCité synonyma pojmu vykonnost. Viac na vykonnost poukazuje konkurenény model
MBNQA, ktory je zaloZzeny na komplexnom manazérstve kvality TQM. (Ezra, 2004)

Viaceré nastroje merania vykonnosti maju v sebe priamo zahrnutt v réznej forme
prave kvalitu v organizacii. Medzi ne mdZzeme zahrnut’ napriklad BSC, u ktorej méze byt
manazerstvo kvality skryté najviditelnejSie pod zakaznickou perspektivou a taktiez pod
internymi procesmi. Dalej sU to nastroje merania vykonnosti zalozené priamo na
manazérstve kvality ako MBNQA, Six Sigma a pod. Vysledkom Marrowej Studie o riadeni
vykonnosti v americkych podnikoch je zistenie, ze v troch Stvrtindch podnikov, ktoré
pouzivaju formalizovany systém merania vykonnosti bola vyuZivand prave metdéda BSC.
Zvysna stvrtina pouzivala metddy z oblasti manazérstva kvality. Vel'mi nizke zastpenie mala
eSte metdda EVA, teda ekonomickd pridand hodnota. Mozno tak konstatovat, ze tieto
nastroje patria k najvyuzivanejSim medzi formalizovanymi nastrojmi na meranie vykonnosti
v podnikoch, ¢o len potvrdzuje ddleZitost' sledovania a merania kvality ako jedného
z faktorov vykonnosti. (Siska — Matysek, 2007)

2. VYCHODISKA MERANIA VYKONNOSTI PODNIKU

Predpokladajme, Ze jedna z vyrobnych prevadzok organizacie produkuje 100
vyrobkov denne. Rozsah nezhdd vo vyrobe dosahuje priemerne 8 %, pricom sa ukazalo, Ze
polovica nezhodnych vyrobkov je uz neopravitelna. Cena vyrobku je 19,92 €/ks, a tak su
stanovené aj straty z neopravitelnych nezhodnych vyrobkov. Priemerné vydaje spojené s
opravou jedného nezhodného vyrobku su kalkulované na 3,78 €. Ostatné vyrobné naklady
su 18,65 €. Vedenie prevadzky vyhlasilo pre nasledujlci rok ciel” zvysit' produktivitu vyroby
05 %. Tradi¢cné rozhodnutie smerovalo k dosiahnutiu stanoveného ciela adekvatnym
zvySenim objemu vyroby na 105 ks denne. Ukdzalo sa, ze jednym z doésledkov bolo aj
zvySenie priemerného pocCtu nezhodnych vyrobkov na 9 ks. Pocet zhodnych kusov
vyrobenych za den sa sice zvysil, nie vSak o o¢akavanych 5 kusov. Oproti pévodnému stavu
doslo sice k zvysSeniu zisku z vyroby na jeden kus, ale na druhej strane sa zhorsila vytaznost’
zhodnych kusov (0 0,8 %) a hlavny ciel’ vobec nebol splneny. Produktivita merana pomerom
celkovych zhodnych vystupov k celkovym vystupom sa zvysila iba o1 %. Vykonnost
dosahovana touto alternativou je tak vel'mi nizka. Prislusné Udaje su uvedené v tabulke 1 -
Alternativa 1.

Zmyslom inej alternativy (Alternativa 2) zvySenia produktivity procesu vyroby, ktora
vychadza z realizdcie projektu zlepSovania, je znizenie poc¢tu nezhodnych vyrobkov.
Realizaciou takého projektu sa znizil priemerny rozsah nezhodnych vyrobkov na 3 % pri
nezmenenom objeme vyroby 100 ks denne, ked' bolo zaznamenang, Ze jeden z nezhodnych
vyrobkov je neopravitelny. DalSim efektom projektu bolo zniZenie ostatnych vyrobnych
nakladov na 17,92 €/ks. Vytaznost’ zhodnych kusov sa oproti p6vodnému stavu zvysila o 5
%, zvysili sa i trzby a v dosledku znizenia vydavkov na nezhodné vyrobky doslo aj k
vyraznému zvySeniu zisku. NajdoleZitejSie su vsak vypocty produktivity vyrobného procesu
ako pomeru medzi zhodnymi vystupmi (vyrobkami splfiajlcimi prislusné poziadavky) k
celkovym vstupom.
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Tabulka 1: MoZnosti zvySovania vykonnosti podniku

Zlepsenie
kvality vyroby
Sl s Zvysenie Zlepsenie pri
Ukazovatel P) objemu vyroby | kvality vyroby | nezmenenych
(Alternativa 1) | (Alternativa 2) ostatnych
nakladoch
(Alternativa 2)
ﬁggto"e”e Seies 100 ks 105 ks 100 ks 100 ks
Priemerne %o 8%=8ks | 85%=9ks | 3%=3ks | 3%=3ks
nezhodnych kusov
Pocet nezhodnych
kusov celkom 8 ks 9 ks 3 ks 3 ks
z toho opravitel'nych 4 ks 5ks 2 ks 2 ks
z toho 4 ks 4 ks 1ks 1ks
neopravitel'nych
ol O 92 ks 9 ks 97 ks 97 ks
usov za den
VS HEEE PSRl e 92 % 91 % 97 % 97 %
kusov
Celkovy pocet
zhodnych kusov za 29 440 ks 30 720 ks 31 040 ks 31 040 ks

rok

Trzby za rok (pri
cene 20 € za kus)

586 337,38 €

611 830,31€

618 203,55 €

618 203,55 €

Vydavky na nezhody
celkom

31441,28 €

31 866,16 €

934741€

934741 €

Ostatné naklady
celkom

549 202,68 €

573 081,06 €

556 383,19 €

579 050,65 €

Rocny zisk celkom 5693,42 € 6 883,00 € 52472,95€ | 2980548 €
Zisk na jeden zhodny 0,19 € 0,22 € 1,69 € 0,96 €
kus I I I I
Produktivita ako

pomer celkovych

zhodnych vystupov k 100,9% 101,0% 109,3% 105,1%

celkovym vstupom
(ostatné naklady +
vydavky na nezhody)

Zdroj: Viastné spracovanie.

Pokial’ st vystupy a vstupy vyjadrené vo finan¢nych jednotkach, potom plati:
1. P6vodny stav P = 586 337,38/549 202,68 + 31 441,28*100 = 100,9 %
2. Alternativa 1 = 611 830,31/573 081,06 + 31 866,16*%100 = 101,0 %

3. Alternativa 2 = 618 203,55/556 383,19 + 9 347,41*100 = 109,3 %

I keby sme pri Alternative 2 vzali do Uvahy p6vodn( vysku ostatnych vyrobnych
nakladov 18,65 €, i tak by sa zisk z jedného zhodného produktu zvysil takmer na 5 nasobok
povodného stavu. Vykonnost' podniku, resp. jeho procesov je tak ovplyviiovana kvalitou
dosahovanych vystupov a produktivitou vyrobného procesu.
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ZAVER

Kazdy podnik posobiaci v dynamickom trhovom prostredi sa v sucasnosti viac Ci
menej stretdva s intenzivnym rastom domacej, resp. zahranicnej konkurencie. Pri
presadzovani sa podniku na trhu a tvorbe mienky u zakaznikov ¢i budovani imidZzu medzi
verejnost'ou ma podstatny vyznam vyuzitie systémov manazérstva kvality.

Systém manazérstva kvality zazil v poslednych patdesiatich rokoch vzostup
a nadalej si udrzuje svoje postavenie v rozSirujicom sa pocte organizacii. O jeho prinose
k zvySovaniu kvality produktov a taktiez procesov v podniku svedCia hospodarske vysledky
mnohych podnikov, ktoré ho Uspesne implementovali a neustale udrziavaju. Coraz viac sa
ale do popredia dostdva jeho spojitost’ s vykonnostou podniku. Na tato tému boli
realizované mnohé vyskumy, ale ich zavery sa Casto rozchadzaju a to z viacerych pricin.
Medzi ne patri aj rézne chapanie pojmu vykonnost' podniku a s tym spojené problémy v jej
merani. Dalej to mozu byt rozdiely v ,kvalite" zavedeného systému manazérstva kvality
v podniku a fakt, ze za vykonnost'ou su skryté kvalitativne (napr. schopnosti zamestnancov,
Uroven technoldgie, vyuzitie vyrobnej kapacity) aj kvantitativne faktory (napr. skryté naklady
na kvalitu), ktoré ju moOzu vyrazne ovplyviiovat. Vysledkom alternativnej Studie je
potvrdenie, Ze vykonnost’ procesov i podniku je funkciou kvality a produktivity. Kvalita a
produktivita su dve na prvy pohlad rozdielne, v skutoCnosti vSak vzajomne prepojené
dimenzie vykonnosti podniku.
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METODY MERANIA PODNIKOVEJ VYKONNOSTI
METHODS OF MEASUREMENT OF CORPORATE PERFORMANCE

Julius KMEC— Jaroslav DUGAS — Anna KRISTANOVA

ABSTRAKT

V dneSnom globdlnom obchodnom prostredi je nevyhnutné, aby ktorykol'vek podnik
nepretrzite reagoval na akékolvek zmeny tohto prostredia a aby sa okamZite prispdsobil
novym podmienkam, a to hlavne preto, aby aj nadalej zostal konkurencieschopnym.
Znamena to, ze manazment musi neustale sledovat’ svoj podnik, musi sledovat’ ostatnych
konkurentov, ale aj zakaznikov, no a hlavne najviac okolie svojho podniku. Manazment
v prosperujicom podniku musi neustale hl'adat’ sposoby ako zlepSovat’ svoje produkty, ako
zlepSovat’ nim poskytované sluzby a preto je nevyhnutné, aby ¢o najefektivnejsSie vyuzival
vSetky svoje celopodnikové zdroje.

Kl'Gcové slova: podnik, metddy, financna analyza, vykonnost’, efektivnost’

ABSTRACT

In today's global business environment it is essential to any company continuously respond
to any changes to the environment and to immediately adapt to the new conditions,
particularly in order to continue to remain competitive. This means that management must
continually monitor your business, pursue other competitors, but also consumers, so
especially at most about their business. Management in going concern must constantly seek
ways to improve their products to improve the services he provides and it is therefore
necessary to make the most effective use of all their enterprise resources.

Key words: enterprise, methods, financial analysis, performance, effectiveness

JEL KLASIFIKACIA: 080

uvob

Finanan¢né analyzy su vel'mi vyznamné pre podniky, pretoze pomocou financnych
analyz ziskavaju informacie o celkovom vyvoji hospodarenia (finan¢na zdravost) a dokazu
odhalit’ vSetky slabé stranky, ktoré by mohli byt' v budlcnosti zdrojom réznych pripadnych
neprijemnosti, a taktiez identifikuju vSetky silné stranky, ktoré by mohli podnikom ukazat
spravnu cestu k prosperite. Primarnou snahou manazérov podnikov by malo byt optimalne
zvolenie vsetkych informacnych zdrojov, z ktorych budu Cerpané relevantné vstupné data.
Vsetko teda zavisi od samotnych ciel'ov a od pouzitych metdd financénych analyz. Informacie
je mozné ziskat' jednoducho z Gctovnictva, ale zo stranky zhodnotenia financnej situacie a
celkového hodnotenia podnikovej vykonnosti maju vSak takto ziskané informacie nizku
vypovedaciu schopnost. Pritom aj pri optimalne zvolenych informacnych zdrojoch musi
platit, Ze musia mat’ vlastnosti ako: jednoduchost, jednoznacnost, vyznamnost a
zrozumitel'nost’. Ciel'om prispevku je poukdzat’ na dolezZitost' finanéného manazmentu ako
zrkadla financnej zdravosti podniku a na klasické a moderné metddy zhodnotenia vykonnosti
podnikov. Prva kapitola je venovana financnému manazmentu, druha kapitola prezentuje
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metddy merania podnikovej vykonnosti a v tretej kapitole predstavujeme pristupy
a ukazovatele k hodnoteniu vykonnosti v Case.

1. Finanény manazment

Pojem financny manazment sa da popisat ako pohlad na podnikové cinnosti
z finan¢ného hl'adiska, ako zorny uhol riadenia podnikovych finan¢nych procesov a zaroven
je dominantnou zlozkou riadiacich procesov podnikov (Suvova, 1999).

Zaklad financného manazmentu tvori nauka o podnikovych financiach, ale aktivne su
vyuzivané aj d‘alSie oblasti a to hlavne matematika, Statistika, ale aj psycholdgia a dalSie
(Suchanek, 2007).

Finanény manazment koncentruje skisenosti z finanéného riadenia podnikov, ale
aj z manazovania zamestnancov, ktori toto financné riadenie uskutociovali (Griinwald -
Holeckova, 2007).

Finanény manazment chapeme ako manaZovanie podnikovych financnych procesov,
ktory zahriuje primarne cinnosti ako finanéné planovanie, finanéné rozhodovanie,
manazment finanénych procesov a financnu analyza a kontroling (Suchanek, 2007).

Prakticky financny manaZment je umenie financného manazéra riadit podnikové
finan¢né procesy (Suvova, 1999).

Financné planovanie mo6zeme chapat’ ako formulaciu financnych podnikovych ciel'ov.
Patri sem napriklad zvySenie trhovej hodnoty a hlavne financné ukazovatele ako rentabilita,
likvidita, alebo stabilita (Griinwald - Holeckova, 2007).

Financné rozhodovanie nadvéazuje na financné planovanie. Jeho Glohou je nachadzat
spoOsoby ako naplnit’ definované financné podnikové ciele. Obsahuje ako strategické, tak aj
operativne rozhodnutia, vyhodnocuje alternativy rieSeni a nasledne rozhoduje
o najvhodnejsich realizaciach na dosiahnutie podnikatel'skych ciel'ov (Suvova, 1999).

Manazment financnych procesov je nevyhnutnou kazdodennou cinnostou, ktord
zabezpeCuje uplatiovanie prijatych financnych rozhodnuti pomocou organizovania
vnutropodnikovych komunikacii a motivacii podnikovych zamestnancov (Suchanek, 2007).

Financna analyza a kontroling hodnotia stupne dosiahnutia podnikovych finan¢énych
cielov. SU impulzmi pre operativne riadenia a sU najdolezitejSim predpodkladom na
zostavenie financ¢nych podnikovych planov do buducnosti. Tieto ¢innosti dokazu zabezpecit
dve primarne Ulohy. Prvou je ziskat' kapital. Tato uloha je charakteristickd procesom
komplexného financovania a predpokladd dokonall znalost na podniky p6sobiacich
ekonomickych okoli, situacii na finan¢nych trhoch, kde maji moznost’ podniky kapital ziskat'.
Druhou Ulohou su efektivne alokacie kapitalov, ktoré su charakterizované ako procesy
investovania. Uloha zahriuje taktiez procesy vyhladavania a hodnotenia konkrétnych
projektov (Kaplan, 2004).

Financné analyzy si velmi vyznamné pre podniky, pretoze pomocou financnych
analyz ziskavaju informacie o celkovom vyvoji hospodarenia (financna zdravost’) a dokazu
odhalit’ vSetky slabé stranky, ktoré by mohli byt' v budlcnosti zdrojom réznych pripadnych
neprijemnosti, a taktiez identifikuji vSetky silné stranky, ktoré by mohli podnikom ukazat
spravnu cestu k prosperite (Ruckova, 2007).

2. Vykonnost’ podniku
Podniky, ktoré dokazu nepretrzite dosahovat’ svoje stanovené vykonostné ciele, su

vykonné aj z dlhodobého hladiska. Riadit’ vykonnosti podnikov znamena riadit’ procesy,
pomocou ktorych manazment podnikov dokaze ovplyviovat’ vykonnost’ tychto podnikov, a to
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tak, aby boli spinené vsetky stanovené ciele. A prave preto tu vznika akasi priama zavislost’
medzi podnikovou vykonnostou a vykonnost'ou podnikovych procesov (Hammer, 2007).

Zakladom pre analyzy ekonomickych vysledkov v podnikoch je meranie financnych
a ekonomickych vykonnosti opierajicich sa zvacsa o zakladné oblasti, ako vykonnost,
efektivnost, ekonomicka efektivnost, hospodarnost, ekonomickd UGcinnost, ale aj
spolocenska uzitocnost’ (Ruckova, 2007).

Efektivnost’ je relativny pojem, ktory vyjadruje vztah medzi konkrétnym vystupom
a konkrétnym vstupom (Malaga-Bialkova, 2011). Efektivnost znamena stav, kedy
nedochadza k nelcelnym plytvaniam podnikovych zdrojov a kedy su vyuzivané Uplne vsetky
vyrobné zdroje, ktoré maji podniky k dispozicii a kedy tieto podniky produkuji maximalne
poCty vystupov, ktoré im samozrejme umoznia ich podnikové technoldgie a r6zne dostupné
techniky (Hontyova, 1997).

Ekonomicka efektivnost’ je dnes zakladnym cielom finanéno-hospodarskej cinnosti
kazdého podniku aje aj najvyznamnejSou strankou vsetkych procesov. Medzi zakladné
atriblty ekonomickej efektivnosti patri hospodarnost’ a spoloCenska uzitocnost’ (Malaga -
Bialkova, 2011.)

Hospodarnost’ v podniku vyjadruje priebeh celopodnikovych nakladov a to pri
najracionalnejSom vyuziti vyrobnych zdrojov a je ju mozné dosiahnut’ Gcinnost'ou a hlavne
Uspornost'ou (Suchanek, 2007).

Ekonomicka ucinnost’ ndm vyjadruje urciti mieru ekonomickych zhodnoteni vSetkych
vynaloZenych nakladov (Synek, 2003).

Spoloenska uZitoCnost’ znamena vykony, ktoré musia uspokojit konkrétne
spolocenské potreby. To znamend, aby vyrobky boli vyrobené o najkvalitnejSie a ¢o
najucelnejsie (Suchanek, 2007). SpoloCenska uZitonost’ je charakterizovana jednak kvalitou
produkcii a ahlavne Ucelnost'ou tychto produkcii (Synek, 2003).

Vykonnost' je podl'a EFQM (Europskej nadacie pre manazérstvo kvality) meridlom
dosiahnutia vysledkov bud’ jednotlivcom, alebo skupinami, pripadne organizaciami, ale aj
pomocou roznych procesov. A preto ak chceme zmerat’ vykonnost, je nevyhnutné
vykonavat’ porovnavania s definovanymi a s cielovymi hodnotami vysledkov (Nenadal, 2004)

Vykonnost' podniku mo6zeme definovat’ ako schopnost’ dosiahnit’ pozadovaného
efektu alebo vystupu (Lesakova, 2004). Vykonnost' podniku definuje schopnost’ podniku ¢o
najlepsie zhodnotit’ investicie, ktoré boli viozené do celopodnikovych aktivit (Frost, 2005).
Vykonnost' podnikov je dana hodnotou tychto podnikov (Zavadsky, 2005).

Ak chceme zvysit' hodnotu podniku je nevyhnutné zvysit' vykonnost' tohto podniku
a to znamena, Ze je nevyhnutné zvysit' vykonnost' vSetkych podnikovych procesov, pretoze
ich zvySovanie dokdze pre kazdy podnik priniest’ zisk, popripade zlepSenie postavenie
na trhu, zvysSenie konkurencieschopnosti a podobne (Frost, 2005).

Vykonnost’ podnikov je m6zné zhodnotit’ (Styblo, 2008):

- Hodnotenie podfa zakaznikov — Ci si podniky vykonné, Ci su schopné predvidat’
zakaznicke potreby adi im dokdzu ponuknut’ tovary, alebo sluzby v ich
pozadovanych cenach, kvalite a dodacich lehotach?

- Hodnotenie manaZérmi — maju podniky svoje stabilné podiely na trhoch?, maiju
naklady? Meridlom je to, ako rychlo tieto podniky dokazu zareagovat’ na akékol'vek
podnety z vonkajSich prostredi.

- Hodnotenie samotnymi viastnikmi — dosiahli sme zhodnotit’ vioZeny kapital?, st nase
podniky schopné zhodnocovat’ viozeny kapital do najvdcSej miery? dokdzu nase
podniky zhodnotit’ vioZzeny kapital v ¢o najkratSom Case?
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Manazment pouZiva na vypocet vykonnosti svojich podnikov pristupy, ktoré vieme
rozlisit' podla sposobov, ako sa vykonavaju analyzy a podla faktorov ukazovatelov, ktoré
jednotlivé pristupy (metddy) pri vypoctoch obsahuju.

VSeobecne rozliSujeme tieto dva primarne metédy merania podnikovej vykonnosti
(Durkéacova, 2010):

1. Klasické metddy — vyuzivané od polovice dvadsiateho storocia. Velkou nevyhodou
tychto postupov je to, ze zvacSa vychadzaju len z financnych analyz, teda ze
zohladiuji len kvantitativne stranky. SU vyuzivané aj dnes, ale vacSinou
modifikované a aj to hlavne ako doplnky modernych metdd hodnotenia vykonnosti
podnikov. Tychto metdd je vel'a, medzi najpouzivanejsSie patria:

- RO,
- ROA,
- ROE,
- DEA,
- DuPontov rozklad rentability.

2. Moderné metddy - tie sa zacali vyuzivat’ koncom 20. teho storocia a to hlavne kvoli
potrebe analyzovania kvantitativnych stranok fungovania podnikov, ale aj pre
skvalitnenie poskytovanych sluzieb a podobne. Moderné metédy stavaju na
déraznych analyzach, na komplexnostiach, na hodnoteni osobitych oblasti v stlade
s ostatnymi podnikovymi oblastami. K najpouzivanejSim modernym metédam patria:

- BSC,
- PM,

- MPO,
- EFQM.

Analyzy sU zakladmi vsSetkych kontrolnych cinnsoti v podnikoch a tvoria primarne
nastroje hodnoteni a skimani celopodnikovych procesov. Globalna ekonomika a trhové
prostredie si dnes vyZaduju pouzitie relevantnych metdd v podnikoch. Vysledky musia byt’
zhodnotené a pravidelne zopakované, aby mohli analyzy, slUzit' ako vypovedaci material pri
vyhodnoteni podnikovych vysledkov (Sedlacek, 2007).

3. Pristupy a ukazovatele k hodnoteniu vykonnosti v ¢ase

Meranie vykonnosti podnikov prostrednictvom klasickych metdd je uz v dnesnej
dobe nedostatocny hlavne z dovodov, Ze tieto metddy poskytuji manzmentu len spatné
pohl'ady na postavenie podnikov vzhl'adom ku ich konkurentom (Durkacova, 2010).

Tradi¢né metddy nepredstavuju moznost’ odhalenia premenlivosti a hlavne dynamiky
Cinitelov ziskovosti podnikov. Klasické pristupy k meraniu vykonnosti podnikov dnes uz
nedokazu podat’ informacie o tych oblastiach podnikov, ktoré je nevyhnutné zlepsit' a hlavne
skutocnost’, Ze preco prave su takéto podnikové vysledky.

Hlavnym zamerom merania vykonnosti podnikov je ich zlepSenie a preto je potrebné
tieto ukazovatele rozsirit' o perspektivnejsie a hlavne dynamickejsie hodnoty, prispésobujlce
sa skutocnym, konkurencnym situaciam.

Pre hodnotenie vykonnosti podnikov je potrebné urcit’ také ukazovatele, pomocou
ktorych chct podniky dosiahnut’ hladinu predpokladanych vysledkov. Tradi¢nymi postupmi
merania ukazovatelov vykonnosti podnikov a naslednymi porovnavaniami s oCakavanymi
ukazovatelmi sa zadefinuju rozdiely od ocakavanych hodn6t a priiny vzniku tychto
odchylok. Nasledne ma manaZment priestor na napravné opatrenia, ktorymi méze vylepsit’
vSetky podnikové cCinnosti. Obrazok 1 nam prezentuje pristupy a ukazovatele k hodnoteniu
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vykonnosti v chronologickej naslednosti od 20-tych rokov minulého storoCia az po pristupy
a ukazovatele pouzivané v sucasnosti.

Pristupy a ukazovatele k hodnoteniu
vykonnosti v Case

20. roky 20. storocia

ROI M% \
R ROE DUPont

Rozklad rentability

70. roky 20. storocia

N

B/PV Dividendovy vynos

80. a 90. roky 20. storocia

ol Y

INEA RONA CFROI  CVA SVA

Sk /ﬁ ‘% \ Pyramidovy rozklad

EFQM e MBO Six Sigma ukazovatelov

Obrazok 8: Pristupy a ukazovatele k hodnoteniu vykonnosti
Zdroj: viastné spracovanie

ZAVER

Vyber optimalneho variantu hodnotenia vykonnosti podniku patri ku strategickému
rozhodovaniu, a preto by sa mu mala venovat’ primerana pozornost. Manazment podnikov aj
napriek Casovému stresu by nemal uprednostiiovat’ zjednoduSené postupy. Tedria a aj prax
zatial' nedefinuje jednotny nazor na najucelnejsi postup cCinnosti pri vybere optimalneho
hodnotenia vykonnosti podniku. Zakladom uspesnych rozhodnuti je racionalne spajanie
roznych metdd, logickych Uvah, ale Casto aj intuicie manazérov, ktoré vychadzaji z ich
vedomosti, zruénosti a hlavne skisenosti.
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l.'JLOH’A MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV V ROZVOJI
REGIONOV SLOVENSKEJ REPUBLIKY

THE ROLE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN
THE REGIONAL DEVELOPMENT IN SLOVAK REPUBLIC

Zuzana HRABOVSKA

ABSTRAKT

Jednym zo zakladnych faktorov ovplyviujlcich pozitivny ekonomicky vyvoj narodnych
ekonomik je dynamicky rozvoj malych a strednych podnikatel'skych subjektov. Malé
a stredné podniky sa svojou cinnostou podielaju na tvorbe pridanej hodnoty, hrubého
domaceho produktu, generuju danové prijmy. Nezanedbatelnym pozitivnym efektom je
stimulovanie konkurencieschopnosti a vyrovnavanie regionalnych rozdielov prostrednictvom
produkcie inovacii a zvySovania zamestnanosti. Cielom predkladaného prispevku je na
zaklade vybranych kvantitativnych ukazovatelov zhodnotit’ postavenie malych a strednych
podnikov a nacrtndt’ mozné nastroje stimulacie podnikatel'ského prostredia na Udrovni
regionalnych samosprav v Slovenskej republike.

Kl'Gcové slova: malé a stredné podniky, regionalny rozvoj, Slovenska republika

ABSTRACT

One of the basic factors affecting the positive economic development of national economies
is a dynamic development of small and medium-sized businesses. Small and medium-sized
enterprises are involved in the creation of added value, gross domestic product and
generate tax revenues. Another positive effect is stimulating competitiveness and the
elimination of regional imbalances through production innovation and increasing
employment. The aim of the present paper is to evaluate on the basis of selected
quantitative indicators of the status of SMEs and suggests a possible instrument to stimulate
the business environment at the regional government in the Slovak Republic.

Key words: small and medium enterprises, regional development, Slovak republic

JEL KLASIFIKACIA: 018, R11

uvoD

V sUcasnosti si narodné ekonomiky konfrontované s globalnymi vplyvmi, ktoré
roznym sposobom ovplyviiuji kl'tiCové ekonomické ukazovatele hodnotiace ekonomicky rast
jednotlivych narodnych ekonomik. V Case stagnacie narodnych ekonomik je zrejmy
negativny vyvoj najmd v priemyselnych podnikoch, ktoré najcitlivejSie reaguji na
celosvetové ekonomické vykyvy. Z pohl'adu rychlosti reakcie podnikatel'skych subjektov na
vznikajuce zmenené podmienky makroekonomického ako aj mikroekonomického prostredia
sa je nevyhnutnd podpora subjektov, ktoré dokdzu flexibilne reagovat’ na meniace sa
podmienky trhu. A prave malé a stredné podniky sa v tejto suvislosti javia ako subjekty,
ktorym by mala byt’ venovana pozornost’ nie len na narodnej, ale najma na regionalnej
Urovni. Hlavnou ulohou regionalnych samosprav vo vztahu k malym a strednym podnikom
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by malo byt wvytvaranie vhodného podnikatel'ského prostredia s cielom dosiahnutia
udrzatelného rozvoja spravovaného Uzemia.

Cielom predkladaného prispevku je zhodnotit’ sucasny stav a postavenie malych
a strednych podnikov v regidénoch Slovenskej republiky na Grovni NUTS 3 (t. j. na Grovni
samospravnych krajov) a nacrtnit’ mozné nastroje stimulacie podnikatel'ského prostredia na
Urovni regionalnych samosprav v Slovenskej republike. Analyza bola vzhladom na
dostupnost’ (dajov uskutolnena za obdobie rokov 2010 - 2014. Hlavnym zdrojom
Statistickych informacii boli databazy Eurostatu a Statistického Uradu Slovenskej republiky.

1 MALE A STREDNE PODNIKY AKO FAKTOR ROZVOJA REGIONOV

Malé a stredné podniky su neoddelitelnou stcCastou subjektov hospodarskeho
spektra kazdého statu. Maju pozitivny vplyv na rozvoj ekonomik jednotlivych statov, ¢o plati
aj pre Slovensku republiku. Vysledkom transformacie ekonomiky v Slovenskej republike je
rozvoj prostredia vhodného pre malé a stredné podnikanie. V tejto sUvislosti sa ako kl'icové
javia najmd zmeny v Struktire sukromného vlastnictva, restrukturalizacie priemyslu, ale aj
trhového mechanizmu. Vyznam malych podnikov spociva predovsetkym vo vysokej miere
flexibility a adaptability na zmeny v ekonomickom prostredi daného Statu. Vd'aka tomu su
povazované za jeden z hlavnych prvkov zdravej trhovej ekonomiky. Pozitivom podnikania
malych a strednych podnikov je, Ze st zdrojmi napadov, novych r6znorodych produktov a
zdrojmi pracovnych miest. Napriek nespornému pozitivnemu pdsobeniu malych a strednych
podnikov v ekonomike Statu sa tieto podnikatel'ské subjekty stretavaju s réznymi najma
financnymi, legislativnymi, ale aj informacnymi prekdzkami, ktoré moézu z kratkodobého
hl'adiska ovplyviovat' ich existenciu.

Vyznamnou Ulohou malych a strednych podnikov je najmé to, Zze formuju znacnu
skupinu podnikatel'ov (redlnych vlastnikov), postoje l'udi a ich vztah k ekonomike. Malé a
stredné podniky vytvaraju konkurencné prostredie, nové pracovné miesta, a to najma v
sluzbach, ale aj obchodnych, ¢ remeselnych cinnostiach (Chodasova — Bujnova, 2008).

Malé a stredné podniky sa v ramci podnikatel'ského prostredia clenskych krajin
Eurdpskej Unie podielaju na stabilizacii a celkovom zlepSovani podnikatel'ského prostredia
Unie a to najma v suvislosti so zvySenou pravnou ochranou malého a stredného podnikania,
zvacSovanim trhu bez vnutornych hranic Eurdpskej Unie, zlepSenym pristupom ku kapitalu
v ramci jednotlivych narodnych ekonomik krajin Eurdpskej Unie, zvySenymi moznostami
investovania v Clenskych krajinach Eurdpskej Unie, rozSirenim moznosti verejnych
objednavok, zvysenej mobility pracovnikov, jednotnou a jednoduchsSou certifikaciou vyrobkov
a pod.

Malé a stredné podniky mozno povazovat' za hnaciu silu hospodarskeho rastu,
zamestnanosti, inovacii. Napriek vysSie uvedenym vyhodam poOsobenia malych a strednych
podnikov je potrebné najmd na regionalnej Urovni neustale podporovat’ kvalitativny rast,
produktivitu a schopnost’ inovacii tak, aby bol dosiahnuty kontinudlny pozitivny vplyv tychto
ekonomickych subjektov na ekonomicky rast regionu a krajiny, v ktorej posobia.

V odbornej literatire sa mozno stretnGt’ s viacerymi pristupmi definovania
a presného vymedzenia kvantitativnych ako aj kvalitativnych charakteristik malych
a strednych podnikov. Pre Ucely predkladaného prispevku vychadzame z Nariadenia komisie
ES 800/2008 (Tabulka 1) a za hlavny znak vymedzujlici malé a stredné podniky budeme
povazovat’ poCet zamestnancov. V zmysle vysSie uvedeného nariadenia zodpoveda pocet
zamestnancov poctu ro¢nych pracovnych jednotiek, t. j. poctu osob, ktoré v prislusSnom
podniku alebo v jeho mene pracovali na plny Gvézok pocas celého posudzovaného
referencného roku. Praca osob, ktoré nepracovali cely rok, praca osob, ktoré pracovali na
kratSi pracovny Cas bez ohladu na jeho trvanie, a praca sezonnych pracovnikov sa
zapocitava ako podiely ro¢nych pracovnych jednotiek.
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Tabul'ka 2: Pocet pracovnikov a financné limity urcujlice kategdrie podnikov

K::sgﬁ::la zam::tiztncov Rocny obrat Rocna bilan¢na suma
mikro 0-9 < 2 mil. eur < 2 mil. eur
(predtym nedefinované) (predtym nedefinované)
maly 10 — 49 < 10 mil. eur < 10. mil. eur
Y (7 mil. eur v roku 1996) (5 mil. eur v roku 1996)
, < 50 mil. eur < 43 mil. eur
stredny >0 — 249 (40 mil. eur v roku 1996) | (27 mil. eur v roku 1996)

Zdroj: viastné spracovanie, Nariadenie komisie ES 800/2008, priloha 1
2 STRUKTURA MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV V KRAJINACH V4

Struktira malych a strednych podnikov je naznacend v Tabulke 2, ktord zobrazuje
podiel poctu podnikov podla po¢tu zamestnancov na celkovom pocte podnikov vo vsetkych
odvetviach ekonomiky a bez ohladu na pravnu formu podnikov. Pre lepSie porovnanie sme
vybrali ukazovatele nie len za Slovenskd republiku, ale za vSetky krajiny tzv. VySehradskej
skupiny. Z Udajov v Tabul'ke 2 je zrejmé, ze najvacsiu skupinu tvoria podniky, v ktorych je
zamestnanych najviac devat’ zamestnancov, pricom medzi skimanymi krajinami nie su
v sledovanom obdobi zasadné rozdiely a vo vSetkych krajinach je badatel'ny mierny narast
podielu tzv. mikro podnikov na celkovom pocte podnikov v ekonomike krajin V4.

Tabul'ka 3: Strukttra podnikov podla poctu zamestnancov (v %)

2000 | 2011 | 2012 | 2013 2014
0 - 9 zamestnancov
Ceské republika 95,76 95,94 95,99 96,01 96,05
Mad'arské republika 94,69 94,75 94,53 94,22 94,14
Pol'ska republika 95,38 95,31 95,17 94,99 95,17
Slovenska republika 95,68 96,00 96,46 96,60 96,59
10 - 49 zamestnancov
Ceska republika 3,57 3,26 3,20 3,18 3,15
Madarska republika 4,44 4,36 4,54 4,82 4,90
Pol'ska republika 0,25 3,49 3,64 3,84 3,69
Slovenska republika 3,63 3,32 2,87 2,71 2,71
50 - 249 zamestnancov
Ceské republika 0,68 0,66 0,66 0,66 0,66
Mad'arska republika 0,73 0,74 X X 0,80
Pol'ska republika 1,04 1,00 0,99 0,97 0,94
Slovenska republika 0,57 0,55 0,54 0,56 0,56
250 a viac zamestnancov

Ceska republika 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Mad'arska republika 0,15 0,15 X X 0,17
Pol'ska republika 0,22 0,21 0,21 0,21 0,21
Slovenska republika 0,13 0,13 0,13 0,13 0,14

Zdroj: viastné spracovanie na zaklade Udajov Eurostatu (cit. 7. 9. 2016)
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V skupine podnikov od 10 do 49 zamestnancov bol zisteny najmensi podiel podnikov
v Slovenskej republike, pricom napr. v roku 2014 je tento podiel az o viac ako 2 % nizsi ako
v Mad'arskej republike, v ktorej predstavuje tato skupina podnikov takmer 5 %-ny podiel.
Z medziroCného porovnania Udajov v tejto skupine podnikov moZno konstatovat' mierny
pokles podielu v Ceskej republike a Slovenskej republike a naopak mierny narast podielu
v Mad'arskej republike a Pol'skej republike. Najmenej pocetna (Co sa prejavilo aj pri vypocte
podielu) je skupina strednych podnikov (od 50 do 249 zamestnancov) a skupina velkych
podnikov (viac ako 250 zamestnancov).

3 PRAVNA FORMA MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV V SLOVENSKE]
REPUBLIKE

Malé a stredné podniky sU v podmienkach slovenskej ekonomiky povazované nie len
za hybnu silu ekonomického rozvoja krajiny, ale zaroven za subjekty zhodnocujice domace
prirodné zdroje a posiliiujuce regionalnu zamestnanost. Malé a stredné podniky sa pocas
svojej existencie stretavaju aj s mnozstvom roznych prekazok ako sU nizka vymozitelnost’
prava, netransparentné poskytovanie dotacii, znacné administrativne zatazenie, o moze
mat’ za nasledok znizenie pocCtu podnikatel'skych subjektov ochotnych podnikat’
na Slovensku. Tieto problematické skutocnosti si na narodnej ale aj regionalnej Grovni
rieSené prostrednictvom prijimania opatreni na ul'ahcenie podmienok pri zacinani podnikania
a aplikaciou nastrojov na podporu inovativnych firiem. Jednym z dolezitych faktorov
ovplyviujucich podnikanie malych a strednych podnikov v Slovenskej republike je
legislativna Uprava upravujlca rozhodovanie o volbe pravnej formy podnikov (Tabul'ka 3).

Tabul'ka 4: Pravna forma podnikov v Slovenskej republike podla po¢tu zamestnancov (v %)

2010 2011 2012 2013 2014
250 250 250 250 250
10- 50 - 10 - 50 - 10 - 50 - 10 - 50 - 10 - 50 -
09 1 49 | 249 | 2 |99 40 | 240 | 2 99| 49 | 249 | 2 |O-%f 40 | 249 | 2 0% 40 | 240 | 2
viac viac viac viac viac
Zivnostnici | 46,6 | 13,9 | 1,9 | 0,3 | 43,6 |17,7| 2,5 | 0,1 | 54,2 | 10,6 | 1,9 | 0,1 | 52,6 | 10,6 | 2,0 | 0,3 |50,5| 83 | 1,6 | 0,0
Spolocnosti | 33 | 48,9 | 41,6 | 34,3 | 35,1 | 52,3 | 42,7 | 36,9 28,9 | 52,6 | 42,1 | 37,8 | 30,2 | 55,5 | 44,0 | 39,8 | 31,1 | 56,6 | 45,3 | 39,9
Sr_ 0 I’ I’ r r I’ r U I I U ’ ’ ’ I I I I I I I
et 12160 | 43 |11,3|128] 51 | 41 |11,0]10,1| 58 | 40 |109] 103 59 | 43 |108]|11,0]| 6,5 | 44 | 10,5
prévneformy r I’ r r r ’ I I I I I ’ r I I I I I I I
Slobodné
Sovolania 46 |03|00|00]48|03|00/|00|40]|03|00|00]41]|04)|00]|00]45]|04]00]|0,0
Samostatne
hospodériaci | 1,4 | 0,1 | 0,0 | 00| 1,4 | 0,1 [ 00| 00] 12|01 |00]|00]12]|01|00]|00]12]|01]00]00
rol'nici
Akciové
spolotnosti | L1 [ 50 [156(339] 1,0 | 46 |147|325| 08 | 51 |143|331] 08 | 50 |142(333] 08 | 50 138338
Rozpoctové | 5 | 598|254 |13,7] 0,6 |16,1|255|13,.2] 0,4 | 21,0273 |12,1] 0,4 | 18,1 | 258 | 10,0] 0,4 | 186 25,6 | 9,7
organizacie
Ostatné
obchodné 03|04|02|07]03|03|03|05}02|03|04|05]02|03|05|05]02]|03]|05]|0,5
spolocnosti
Druzstva 03275135003 (22|44|33]02|26|42|32)02|24|36]|32]02]|25]36]29
Prispevkové
oromivéce | 01 [ 18 56 (1901|1353 19[ 00| 16|55]17)00]|15]|52](16]00]16]|50]20
ﬁf;};iiy 00|00|03|05]00[00|03|05|00]|00|03|05]00]|00|03|05]|00]|00]03]|0,7

Zdroj: viastné spracovanie na zéklade Udajov Statistického Uradu, Databdza DATAcube (cit.
7.9.2016)
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Vzhl'adom k tomu, Ze najvacsSiu skupinu malych a strednych podnikov v Slovenskej
republike tvoria tzv. mikro podniky (Tabulka 2) je zrejmé, ze tieto subjekty budu volit’
z pohladu pravnej formy najma zivnostenské podnikanie a podnikanie ako obchodna
spolocnost’ - spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Volba konkrétnej pravnej formy bude
v tomto pripade zavisiet’ od nizSej administrativnej naroCnosti (pri zaloZeni a vzniku
spolocnosti, pri evidencii zamestnancov, komunikacii so Socialnou poistoviiou, Zdravotnou
poistoviiou, prip. Uradom préace, socialnych veci a rodiny a pod.), vysky vstupného kapitalu
resp. zakladného imania, sposobu rozdelenia pripadného kladného vysledku hospodarenia,
kompetenciami spolocnikov pri riadeni spolo¢nosti a pod.

Na druhej strane najma vzhl'adom na vyssiu kapitalova narocnost’ velkych podnikov,
je prirodzené, Ze tato skupina podnikov podnikd najma vo forme akciovych spoloCnosti
(Tabul'ka 3), pricom v sledovanom obdobi nedoslo k vyznamnejsej zmene podielu akciovych
spolo¢nosti v jednotlivych velkostnych skupinach podnikov. Z ¢asového hladiska mozno
z Udajov v Tabulke 3 konstatovat, Ze z pohladu pravnej formy sa ako dlhodobo
najatraktivnejSia javi pravna forma podnikania ako akciova spolocnost, ktora je najviac
vyuzivana spolo¢nostami zamestnavajdcimi 10 — 49 zamestnancov. V sledovanom obdobi
rokov je zaznamenavany mierny pokles podielu subjektov podnikajucich formou
Zivnostenského podnikania. Ostatné pravne formy nevykazuju zasadné zmeny v podiele,
ktory odzrkadl'uje vyber pravnej formy malych, strednych a velkych podnikov.

4 ULOHA REGIONALNYCH SAMOSPRAV PRI VYTVARANI PRIAZNIVEHO
PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Sucasny systtm podpory malych astrednych podnikov sa vyznacuje
neprehladnostou a zloZitymi vézbami. Systém zahfila mnozstvo aktérov, ktory sa
problematikou malych a strednych podnikov zaoberaju. SU nimi najméa Ustredné organy
Statnej spravy, ktorych Ulohou je okrem tvorby politiky aj ziskavanie finanénych zdrojov.
Medzi Ustredné organy vytvarajuce politiku Statnej podpory malych a strednych podnikov
patri: Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR, Ministerstvo financii SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny, Ministerstvo
podohospodarstva SR a rozvoja vidieka. DalSimi podporovatelmi malych a strednych
a stavovské organizacie, ktorych pomoc spociva v realizacii politiky, aj ked’ jej realizatorom
mozu byt len Ustredné organy Statnej spravy (SBA, 2016).

Pri podpore podnikania malych a strednych podnikov je nemenej dolezitéd uloha
Uzemnej samospravy (mesta a obce) ako aj regionalnej samospravy (samospravne kraje).

Obec, ako samostatny Uzemny, samospravny a spravny celok Slovenskej republiky,
ma Uulohy a pravomoci, ktoré sa vztahuju k zverenému Uzemiu. Samosprava obce je
zodpovedna nielen za aktivity, ktoré suvisia s vlastnym vykonom samospravnej funkcie, ale
aj za celkovy ekonomicky a sociadlny rozvoj obce. Obce sa svojimi stratégiami a opatreniami
snazia pozitivne ovplyviiovat’ rozvoj miestnej ekonomiky, a zaroven vytvarat' predpoklady
rozvoja sukromného podnikania v regione.

Vzhladom k tomu, Ze v sledovanom obdobi rokov 2010 — 2014 nie sU dostupné
Statistické Udaje o pocte malych a strednych podnikov v jednotlivych mestach a obciach,
prinaSame v Tabulke 4 prehl'ad poctu a podielu malych a strednych podnikov (celkom, t. j.
podnikov zamestndavajlcich 0 — 249 zamestnancov) v Cleneni podla samospravnych krajov
v Slovenskej republike. Z Udajov v Tabulke 4 mozno usudzovat, Ze najvyznamnejsi podiel
malych a strednych podnikov sa nachadza v Bratislavskom kraji a predstavuje viac ako jednu
tretinu vSetkych malych a strednych podnikov. V ostatnych samospravnych krajoch pdsobilo
v sledovanom obdobi 7 az takmer 11 % malych a strednych podnikov. V celom patrocnom
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obdobi neboli zaznamenané vyznamné kvantitativne zmeny v pocte ani v podieli malych
a strednych podnikov v jednotlivych samospravnych krajoch v porovnani s celkovym poctom
malych a strednych podnikov. Zaroven prezentované cCiselné Udaje naznacuju dlhodobu
tendenciu mimoriadne pozitivneho vyvoja Bratislavského samospravneho kraja oproti vyvoju
v ostatnych regidénoch Slovenska. V tejto sUvislosti je vSak potrebné uviest, Ze prirodzena
tendencia podnikatel'skych subjektov posobit’ teritorialne o najblizSie pri hlavhom meste,
nemusi celkom odzrkadl'ovat’ skutoCny stav. Statistické vykazovanie sa totiz uskutoCriuje na
zaklade zaregistrovaného sidla spolocnosti (ktoré moOze byt v Bratislavskom kraji) avsak
v skuto€nosti moze tento podnikatel'sky subjekt posobit’ v inom regiéne.

Tabul'ka 5: Pocet malych a strednych podnikov (0 — 249 zamestnancov) v samospravnych
krajoch SR

2010 2011 2012 2013 2014
Samo-
spravny N podiel N podiel N podiel . podiel . podiel
kraj pocet (v %) pocet (v %) pocet (v %) pocet (v %) pocet (v %)

Bratislavsky | 49420 | 34,56 | 54203 | 3536 | 58209 | 35,46 | 63059 | 34,78 | 67632 | 34,55
Trnavsky 13 136 9,19 14 153 9,23 14 905 9,08 16 555 9,13 17 719 9,05
Trenciansky | 11 781 8,24 12 327 8,04 13 039 7,94 14 412 7,95 15391 7,86
Nitriansky 14301 | 10,00 | 15395 | 10,04 | 16986 | 10,35 | 19783 | 10,91 | 21325 | 10,90

Zilinsky 13390 | 9,36 | 13993 | 9,13 | 15167 | 9,24 | 17441 | 9,62 | 19059 | 9,74
E;;‘tsr‘fcc’ky 12525 | 876 | 13233 | 863 | 14068 | 857 | 15643 | 863 | 17095 | 873
Prefovsky | 13120 | 9,17 | 14136 | 9,22 | 15012 | 9,14 | 16242 | 896 | 17790 | 9,09
Kogicky 14744 | 1031 | 15843 | 10,34 | 16771 | 10,22 | 18155 | 10,01 | 19716 | 10,07
Spolu 143 001 100 153 283 | 100,00 | 164 157 100 181 290 100 195 727 100

Zdroj: viastné spracovanie, Sprava o stave malého a stredného podnikania 2010 — 2014, cit.
9.9.2016

Samospravne kraje sa v ramci svojich moZnosti neustdle snaZia o presadzovanie
svojich zaujmov u prislusnych Statnych institucii a opakovane prepracivaju plany, koncepcie,
stratégie, na ktoré sa stale nenachadzaju potrebné financné prostriedky. Ich aktivity su preto
zamerané na Cinnosti, ktoré nevyzaduju vela financnych prostriedkov, avSak neprinasaju
pozadovany efekt. Zameriavaji sa hlavne na podporné aktivity. Vytvaraji a koordinuju
partnerstvd s podpornymi vyskumno-vyvojovymi institlciami, univerzitami, Skolami,
zakladaju a financuju klastre, pripravuju a realizuju rézne projekty, organizuji informacné,
propagacné a vzdeldvacie aktivity a odborné podujatia, poskytuji poradenstvo a pod.
(JeZkova — JeZek, 2011, s. 144). )

Ulohy samosprav pri tvorbe podnikatel'ské ho prostredia spocivaju najméa v naplnani
narodnych ciel'ov oblasti hospodarstva a regiondlneho rozvoja. Tieto ciele su ustanovené vo
viacerych dokumentoch. Vychodiskovym dokumentom pri realizacii regionalnej politiky je
Narodna stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky. Narodna stratégia vychadza
z Pozi¢ného dokumentu k Partnerskej dohode a programom Slovenskej republiky na roky
2014 — 2020 a predstavuje pohlad Eurdpskej komisie na identifikaciu potrieb rozvoja,
tematickych cielov a priorit, ktoré maju byt financované v ramci fondov Spolocného
strategického ramca Eurdpskej uUnie. V dokumente je zhrnuty pohlad na sucasny stav
podnikania SR s moznymi rieSeniami a definovanymi cielmi zlepSenia regionalneho rozvoja
(Pozi¢ny dokument, cit. 9. 9. 2016).
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Realizaciu Narodnej stratégie zabezpeCuju na urovniach samospravnych krajov
Programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja. Ulohou Programu hospodarskeho
a socialneho rozvoja samospravneho kraja je institucionalne, organizacné a personalne
zabezpecenie efektivnej a Uspesnej implementacie opatreni za Ucelom udrzatel'ného rozvoja
spravovaného regionu. Vyuzite kompetencii samosprav, resp. popis realizacie cielov pri
vytvarani dlhodobej udrzatelnosti a rastu ekonomiky je mozné najst v samotnych
Programoch hospodarskeho a socidlneho rozvoja. V Uvode Programov hospodarskeho
a socialneho rozvoja jednotlivych samospravnych krajov je vo vztahu k malym a strednym
podnikom deklarovana potreba diverzifikacie podnikatel'ského sektora, podpora vznikajlcich
trhov a podpora inovaénych aktivit na regionalnej Urovni. Programy zdoraznuju potrebu
rozpracovania inovacnych stratégii na regionalnej Urovni z dovodu, Ze na tejto Grovni sa da
najlepsie a najrychlejSie reagovat’ na trhové zmeny a vytvarat’ miestne predpoklady rozvoja
podnikov. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja je ramcovym dokumentom, ktory
uruje strategické ciele a nastroje ich dosiahnutia. Vzhladom k tomu, Ze malé a stredné
podniky su iba jednym zo Sirokého spektra aktérov regionalneho rozvoja, je dolezité, aby
prave Programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja dokazali zosuladit’® roznorodé
individudlne zaujmy vsSetkych aktérov regionalneho rozvoja tak, aby kazdy mal kazdy
zainteresovany subjekt vytvorené kvalitné podmienky na svoje pOsobenie a zaroven, aby
svojou cinnost'ou prispieval v kone¢nom dosledku k rozvoju Uzemia, na ktorom pésobi.

ZAVER

Vyznam malych a strednych podnikov v ekonomike Statu je nespochybnitelny. Malé
a stredné podniky su zdrojom volnych pracovnych miest, napadov i novych produktov. Ich
pozitivum spociva najma v tom, Ze su flexibilnejSie ako velké podniky a teda su schopné
pruzne reagovat’' na vykyvy trhu a prisposobovat’ sa zmenenym podmienkam. Tak ako
ostatné subjekty aj malé a stredné podniky sa stretavaju s bariérami rozvoja. NajCastejsie
mozno V tejto sdvislosti hovorit’ o obmedzenom pristupe k finanénym zdrojom, nedostatku
praktickych skusenosti manazmentu resp. zamestnancov, fluktuacii zamestnancov a pod.
Vychadzajlc z prezentovanych informacii, predstavuju najmé tzv. mikro podniky vyznamnu
skupinu subjektov, ktoré zamestnavaju prevaznu Cast’ pracovnej sily. Je preto potrebné, aby
bola prave tymto subjektom poskytnuta odborna, financ¢na a infrastruktirna podpora
prostrednictvom roznych ndstrojov na Urovni institucii Statnej spravy a Uzemnej samospravy
tak, aby bolo pre malé a stredné podniky vytvorené vhodné podnikatel'ské prostredie
stimulujice podnikatel'skd Cinnost'.
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RECENZIA

PUKALA, R. — SIRA, E.: Vybrané state z poistovnictva. Presov :
Bookman, 2015, 121 s. ISBN 978-80-8165-099-4

Poistenie je  neoddelitelnou  siCastou  dneSného
moderného a rychleho Zivota. Podla dokumentu Analyza
slovenského financného sektora za rok 2015, ktory vypracovala
Narodnd banka Slovenska (NBS, 2016), vyznam zahrani¢nych
subjektov na slovenskom poistnom trhu rastie. Ku koncu roka
2015 posobilo na slovenskom poistnom trhu celkovo 24 pobociek
poistovni z iného Clenského Statu a zaistovni, z toho tri
univerzalne poistovne, jedna Zivotnda poistoviia a jedna
zaistovna. Zaroven na trhu v roku 2014 p6sobilo 103 subjektov v
ramci slobodného poskytovania sluzieb bez zalozenia pobocky
(NBS, 2016, s. 38).

Poistovne sU v Eurépe vyznamnym institucionalnym
investorom. V dokumente Analyza slovenského financného :
sektora za rok 2015 (NBS, 2016, s. 41) sa uvadza Ze na Slovensku sa v druhom polroku
2015 zastavil rast objemu aktiv investovanych do akcii a podielovych listov a v porovnani so
stavom k 30. 6. 2015 dokonca mierne klesol. Objem aktiv investovanych do Statnych a
bankovych dlhopisov vratane hypotekarnych zaloznych listov klesol. V druhom polroku 2015
vyrazne vzrastol objem investicii do podnikovych dlhopisov o 113 mil. eur medzirocne.
Podnikové dlhopisy sa tak stali druhou najvyznamnejSou kategoriou investicii s podielom
14,2 % na celkovom objeme investovanych prostriedkov, ktoré kryju technické rezervy
v klasickom Zivotnom poisteni (NBS, 2016, s. 41).

Recenzovana vysokoskolska ucebnica sa zaobera prave problematikou poist'ovnictva.
Jej cielom je predstavit’ Studentom fungovanie poistného trhu v podmienkach Slovenskej
republiky, pricom toto predstavenie je obohatené o praktické priklady z pol'ského poistného
trhu.

PredloZzena ucebnica je rozdelend do 6smich kapitol, ktoré vhodne pokryvaju cell
spracovavanu oblast’ poistovnictva. Prva kapitola je venovana jednotlivym rizikdm, ich
klasifikacii a stratégiam riadenia rizika. Druha kapitola je venovana popisu poistného trhu
v Slovenskej republike. Uvadza poistovnictvo ako odvetvie narodného hospodarstva,
charakterizuje poistny trh ako sucast’ financného trhu, popisuje subjekty poistného trhu,
regulaciu ako aj sUCasné trendy poistného trhu, ktoré si do znacnej miery dosledkom
globalizacie. Obsahom tretej kapitoly je Zivotné poistenie, obsahom Stvrtej kapitoly neZivotné
poistenie, pricom obe kapitoly obsahuji konkrétne priklady poistenia (Zivotného, resp.
nezivotného) tak v Slovenskej republike ako aj v Pol'skej republike. Naplfiou piatej kapitoly je
popis primarnych Cinnosti poistovni, ako obchodna Cinnost, sprava poistenia, likvidatna
¢innost’ a autori sa venuju aj popisu poistovacich podvodov. Siesta kapitola sa zaobera
problematikou zaistenia, uvadza vyznam, Ulohy a formy =zaistenia. Siedma kapitola je
venovana technickych rezervam poistovni. Popisuje druhy technickych rezerv, spbsob
a limity umiestfiovania prostriedkov technickych rezerv. Posledna 6sma kapitola obsahuje
charakteristiku spoluprace bank a poistovni, vysvetluje termin bancassurance, uvadza
synergicky efekt plynici zo spoluprace bank a poistovni. Kazda z hlavnych kapitol je logicky
hibSie clenena na podkapitoly, Co prispieva k prehladnosti ucebnice a k jednoduchsej
orientacii v texte.
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Ako mierny nedostatok tejto vysokoskolskej uCebnice vnimam absenciu zhrnutia
najdolezitejsich bodov kazdej kapitoly, ktoré by Student po precitani prislusnej kapitoly mal
ovladat. Na druhej strane by som chcela zdbraznit, Ze téma ucebnice je aktualna, pretoze
rizikd sU a budd neodmyslitelnou stUcastou nasho Zivota, rovnako ako poistenie, ktorym
chceme existujlce rizika kryt'. Preto ocernujem spracovanie konkrétnych produktov Zivotného
poistenia (kapitola 3) a nezivotného poistenia (kapitola 4). Rovnako tak vyzdvihujem pouZzitie
nielen domacich ale aj zahranicnych zdrojov a najma spojenie teoretickych poznatkov
z oblasti poistovnictva s ich praktickou aplikaciou, resp. ukdzkou na poistnom trhu ¢&i uz
v podmienkach Slovenskej republiky, resp. Pol'skej republiky. Vyzdvihujem aj podrobné
spracovanie problematiky rizik a stratégii ich riadenia (kapitola 1).

Recenzovanl vysokoskolskl ucebnicu povazujem za dobre pripraveny Studijny
material, ktory rovnako tak moze svoje uplatnenie najst’ aj v praxi a moze byt obohatenim
pre vsetkych Citatelov z odbornej verejnosti, ktori sa zaujimaju o problematiku poistenia
a zaistenia.
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