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ABSTRAKT

GALISOVA, Zuzana: Vplyv migracie na zmeny marketingovych stratégii firiem. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu.
— Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Otilia Zorkociova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2018, 68
S.

Cielom zavereCnej prace je zmapovat a analyzovat teoretické nazorové prady
charakterizujace fenomén migrécie a jeho mozné dosahy na zmeny marketingovych stratégii
firiem. Uvedené zistenia aplikovat’ aktudlnym vyhodnotenim doésledkov sucasnej migracie
do vybranej krajiny EU a jej dosahov na konkrétne zmeny marketingovych stratégii firiem.
Na zaklade zisteni predikovat’ d’al$i mozny vyvoj rieSenej problematiky. Praca je rozdelena
do troch kapitol. Obsahuje 4 grafy, 7 tabuliek. Prva kapitola je venovana teoretickym
vychodiskam medzinarodnej migracie, migranym tedriam, typoldgii migracie, analyze
piatich konkuren¢nych sil a tedrii medzinarodnych marketingovych stratégii. V d’alsej ¢asti
sa charakterizuje hlavny ciel' prace a z neho vyplyvajlce parcialne ciele. Druha kapitola sa
taktiez venuje nami vyuzitym metodickym postupom ziskavania informécii a pisania préce.
ZavereCna, tretia kapitola je praktickd. Zaobera sa medzinarodnou migraciou vo Velkej
Britanii a dosahmi tejto migracie na zmeny marketingovych stratégii firiem pbsobiacich na
britskom trhu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je predikcia moznych dosahov
zmeny migrac¢nej politiky Vel'kej Britanie na marketingové stratégie firiem posobiacich na

britskom trhu v nasledujicom obdobi.
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ABSTRACT

GALISOVA, Zuzana: Inpact of migration on changes in company marketing strategies. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of International
Trade. — Thesis supervisor: doc. Ing. Otilia Zorkdciov4, PhD. — Bratislava: OF EU, 2018, 68
S.

The goal of this habilitation thesis is to map and analyze the hypothetesis and main
influencing opinions which define migration phenomena and its possible impact on
organizational marketing strategy changes of companies. The findings will also be applied
to the current assessment of ramifications of the migration program of a selected European
Union country and its implications to marketing strategy changes requirements. Forecast of
the expected development and outcomes of the current situation will be based on the results
of this analysis. The thesis consists of 3 chapters and contains 4 charts, 7 tables. First chapter
provides details on impact of the international migration, understanding the migration
theory, migration typology, analysis on 5 competing strengths and theory of international
marketing strategies. The main goal of this thesis as well as subsequent partial goals are
discussed in detail in the next chapter. Second chapter also includes methodology and
assumptions, insight on data collection techniques used in relevant analyses, approach to
drawing conclusions and building summary and recommendations. Third and final chapter
is practical application. It outlines current international migration process in United
Kingdom and its impacts on the marketing strategy changes required in organizations within
local market. As an outcome and solution to the presented context, it predicts potential effect
of changes required within Great Britain’s migration policy and its consequences to

marketing strategies for organizations operating in the UK market.

Key workds:
Migration, migration factors, migration policy, international marketing strategies, United

Kingdom
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Uvod

., Migracia je rovnako prirodzend ako dychanie, ako jedenie ako spanie. Je sucastou
Zivota, sucastou prirody. Musime ndjst sposob, ako vytvorit’ spravny druh scenara pre
existenciu migracie. A ked’ hovorim ,,my*“, myslim cely svet.

(Gael Garcia Bernal)

Dnesny svet by sme mohli charakterizovat' ako obrovsky globalny trh, tvoreny
mnozstvom réznych malych firiem pdsobiacich v jednej krajine, nadnarodnych spolo¢nosti
¢i transnacionalnych korporacii s celosvetovym pdsobenim, ktoré medzi sebou obchoduju,
kooperuji, superia adopihaju sa. Tieto skuto¢nosti st jednou zhybnych sil
internacionalizacie medzinarodnej vyroby, liberalizacie medzinarodného obchodu
a Vv konecnom dosledku i globalizacie. Stcastou globalizacie je odstrafiovanie prekazok
obchodu ale aj pohybu pracovnych sil, ktory je dolezitym determinantom podnecovania
medzinarodnej migracie. Migracia je preto prirodzenou, neoddelitelnou stcéastou
globalizovania spolo¢nosti a nikdy to nie je jednosmerny proces. Je to kolosalny proces,
ktory sa deje tisicky rokov vo vSetkych smeroch. LCudstvo migruje od nepamiti a hlavnou
pri¢inou toho je lepsie uspokojenie svojich ekonomickych, socialnych a inych potrieb.
Sucasna mobilita T'udi je vysSia ako kedykol'vek predtym v novodobej historii. Za
poslednych pétnast’ rokov sa objem migrantov zdvojnasobil, ¢im sa migracia stava jednou
z hlavnych problematik, ktorej treba venovat’ naleziti pozornost’. Ddsledkom migracie je
mieSanie narodov a kultar, ¢o vo velkej miere ovplyviiuje aj ekonomicku sféru. Zakladom
uspechu kazdej firmy je vhodne zvolena marketingova stratégia. Predstavuje stratégiu firmy,
ktora kombinuje vSetky svoje marketingové ciele do jedného komplexného planu. Dobra
marketingové stratégia by mala Cerpat’ z prieskumu trhu azamerat’ sa na vytvorenie
spravneho produktového mixu s cielom dosiahnut’ maximalny zisk a udrzatel'né podnikanie.
Pri vybere spravnej marketingovej stratégie povazujeme za klucové zohladnit’ vSetky
aspekty trhu, na ktorom dana firma posobi. Mame za to, ze v kontexte sucasného svetového
diania je migracia jednym z kI"ai¢ovych determinantov pre spravny vyber marketingovej
stratégie, preto sme povazovali za potrebné preskimat’ jej vplyv a dosahy na tieto stratégie.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zmapovat' a analyzovat’ teoretické nazorové

prudy charakterizujuce fenomén migrécie a jeho mozné dosahy na zmeny marketingovych



stratégii firiem. Uvedené zistenia aplikovat’ aktudlnym vyhodnotenim dosledkov sti¢asnej
migrécie do vybranej krajiny EU a jej dosahov na konkrétne zmeny marketingovych stratégii
firiem. Na zéklade zisteni predikovat’ d’al§i mozny vyvoj rieSenej problematiky.

Vzhl'adom na obSirnost’ celej problematiky migracie, nedostatku odbornych zdrojov
a informacii, rozhodli sme sa zamerat’ sa v naSej praci iba na problematiku legalnej migracie.

V prvej kapitole charakterizujeme medzindrodnii migraciu, r6zne migrac¢né tedrie,
typolégiu migracie a faktory, ktoré ju ovplyviiuji. Venujeme sa analyze piatich
konkurencnych sil podl'a M. E. Portera, na ktorej zéklade boli definované generické
stratégie. Tieto stratégie povazujeme za zakladné medzinarodné marketingové stratégie,
uplatitujuce sa na vsetkych trhoch a na vsetkych produktoch.

Druha kapitola je zamerana na vymedzenie hlavného ciel’a a z neho vychadzajuce
parcialne ciele a zaroven je tu uvadzana metodika prace a metody skiimania pouzité pri
pisani tejto prace.

V tretej kapitole sa venujeme problematike medzindrodnej legéalnej migracie vo
Velkej Britanii, faktorom motivujucim ludi k imigrécii do tejto krajiny, analyzujeme
typologiu migrantov a definujeme britskit migraénu politiku. V d’alSej ¢asti kapitoly sa na
zéklade zistenych informacii snazime determinovat’ dosahy legalnej imigrécie na zmeny
jednotlivych marketingovych stratégii. V poslednej ¢asti sme sa zamerali na nedavne zmeny
v migracnej politike Velkej Britdnie a snazime sa predikovat’ dosahy tychto zmien na

marketingové stratégie firiem pdsobiacich na britskom trhu v nasledujicom obdobi.



1 Marketingove stratégie v podmienenosti narastu
medzinarodnej migracie (sucasny stav rieSenej problematiky

doma a v zahranici)

Migrécia je fenomén, ktory sa v nasej spolo¢nosti vyskytuje od nepamiti. Uz od
zaCiatku l'udskej existencie sa I'udia premiestiiovali — putovali — migrovali z miesta na
miesto. Spociatku to bola migracia za lepSimi zZivotnymi podmienkami. Cudia migrovali na
miesta, kde boli lepsie prirodné podmienky, vlidnejSie podnebie, dostatok vody, slnka,
potravy a tak d’alej. Postupom casu a s rastiicou vyspelost'ou obyvatel'stva sa objavovali aj
d’alsie dovody na migraciu. Patrili medzi ne prirodné katastrofy, vojny, choroby, hladomor
ainé. V sucasnosti je migracia spajand najmi s rozvojom a pokrokom. Je stcastou
kolonializmu, ktory bol spustatom osidlovania novych tzemi, ziskavania nerastného
bohatstva atym aj zvdc¢Sovania bohatstva celého Tudstva. Bez migracie by nedoslo
k urbanizacii, rozvoju miest, remesiel, manufaktar, I'udskej kooperacie a obchodu. Rozvoj
obchodu v mestach sa postupne zvdc¢Soval na obchod v ramci celych statov a viedol
k postupnej internacionalizacii a nasledne az ku globalizacii, ktora je d’alsim fenoménom

dnesného sveta.
1.1 Teoretické vychodiskd medzinarodnej migracie

Migracia sa povazuje za jednu z fundamentéalnych civilizaénych vyziev 21. storocia.
Je charakteristickym prejavom globalizacie a signifikantnym ukazovatelom globélnych
zmien. Je to tak aj vd’aka jej socialnym, ekonomickym, kultirnym, politickym, popula¢nym,
environmentadlnym, bezpecnostnym ainym dopadom. Vo vSeobecnosti je migracia
povazovand za prirodzeny, zvi¢sa pozitivny a uZitoény fenomén.! Z makroekonomického
hladiska m& migracia mnoho pozitivnych stranok. PrindSa vy$si pocet produktivnych
pracovnikov, nové zru€nosti osvojené hlavne mladou generaciou, viac daflovych
poplatnikov a prispievatel'ov do socialnych fondov. To vSetko vel'mi pozitivne ovplyviiuje
ekonomicku efektivitu krajin. Ak je medzinarodna migracia vhodne riadena, moze prispiet’

k prosperite a rastu tak krajin povodu migrantov, ako aj cielovych krajin a moze sa stat’

L DIVINSKY, B. Zahranicnd migracia v Slovenskej republike, Vyvojové trendy od roku 2000 [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2007. s. 4 [cit. 2018-03-03]. Dostupné na: http://www.iz.sk/download-files/sk/iom/sfpa-
boris-divinsky-Zahranicna-migracia-v-Slovenskej-republike.pdf
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prinosom pre domacich obyvatel'ov aj migrantov.? Migraciu mdzeme povazovat’ aj za akysi
vyrovnavaci mechanizmus pri nerovnomernom rozloZeni obyvatel'stva, pracovnych
prileZitosti a kapitalu. Koneénym vysledkom je optimélna alokéacia svetovych zdrojov.® Na
druhej strane sa migrécia stala zdrojom obav a podvedomého strachu. Migranti sa obavaju
opustit’ svoje domovy a maju strach z neistej budlcnosti, z nezaclenenia do novej
spolo¢nosti, strach z kultdrnych a nabozenskych rozdielov, jazykovej bariéry a iné. Podobné
obavy maju aj obyvatelia cielovych krajin a pridavaju sa k nim aj strach z nadmerného
prilivu lacnej pracovnej sily, zo zahltenia pracovneho trhu, z ekonomického zvyhodinovania
migrantov a mnoho d’alSich. Ako mézeme vidiet,, kazda strana ma rozdielny pohl’ad na dant
problematiku, preto je vel'mi dolezité zaoberat’ sa migraciou z globalneho hl'adiska a hl'adat’

konstruktivne a neutralne rieSenia, ktoré nezvyhodiiuju ani jednu zo zainteresovanych stran.

Co vlastne znamena pojem migracia? A ako ho definujeme? Migraciu mozeme
interpretovat’ a analyzovat’ z viacerych uhlov pohladu. Pojem migracia zatial' nie je
zadefinovany Ziadnou medzindrodnou zmluvou. NajcastejSie pouzivand je definicia
migracie, tak ako ju definuje Medzindrodnd organizacia pre migraciu (International
Organization for Migration, dalej len IOM). IOM je medzindrodna medzivladna
organizécia, ktord sa zaobera problematikou migracie na globalnej urovni. Bola zaloZena
v roku 1951 a v roku 2016 sa stala sucastou Organizacie spojenych narodov (d’alej len
OSN).* Podla IOM je migricia proces, kedy jednotlivci i celé skupiny Tudi z rdznych
dovodov opuistaji svoje domovy.® Lyd’ak J. pod pojmom migracia rozumie: pohyb osoby,
alebo skupiny 0s0b z jednej geografickej jednotky do druhej cez administrativnu ¢i politicka
hranicu s cielom usadit’ sa definitivne, alebo prechodne na mieste inom, ako je miesto
povodu osoby.® Oxfordsky vykladovy slovnik definuje migraciu ako: pohyb z miesta na

miesto alebo presun l'udi do novej oblasti s cielom najst’ si pracu alebo lepSie zivotné

2 JOM. Migracia vo svete [online]. Medzinarodna organizacia pre migraciu. [cit. 2018-03-03]. Dostupné
na: http://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-vo-svete

3 DIVINSKY, B. Zahranicnd migrdcia v Slovenskej republike, Vyvojové trendy od roku 2000 [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2007. s. 8 [cit. 2018-03-03]. Dostupné na: http://www.iz.sk/download-files/sk/iom/sfpa-
boris-divinsky-Zahranicna-migracia-v-Slovenskej-republike.pdf

4 |OM. Predstavenie Medzinarodnej organizacie pre migraciu (IOM) [online]. Medzinarodna organizacia pre
migréciu. [cit. 2018-03-03]. Dostupné na: https://www.iom.sk/sk/iom/o-iom.html

5 IOM. Migrécia vo svete [online]. Medzinarodna organizacia pre migraciu. [cit. 2018-03-03]. Dostupné na:
http://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-vo-svete

8 LIDAK, Jan. Medzindrodna migracia v Eurépe v jej historickom kontexte. In: Almanach : Aktualne otazky
svetovej ekonomiky a politiky. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008, ro¢. 3, ¢. 2, s.18. ISSN 1337-0715.
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podmienky.” Migraciu v globalnom ponimani mdZeme eite blizsie $pecifikovat
a rozdel'ovat’ na emigraciu a imigraciu. IOM blizsie $pecifikuje oba tieto pojmy. Emigraciu
(vystahovalectvo) definuje IOM ako: akt odchodu alebo vystipenia z jedného S$tatu, S
ciclom usadit’ sa vinom S§tate. A imigraciu (pristahovalectvo) definuje ako: proces,

prostrednictvom ktorého sa cudzinec prestahuje do krajiny s t¢elom usadit’ sa v nej.

S migraciou je uzko spity aj pojem migrant. Slovo migrant je vel'mi vSeobecné.
Podl'a IOM je migrantom: akakol'vek osoba, ktora prechadza alebo presla cez medzinarodnu
Statnu hranicu alebo v ramci $tatu mimo svojho obvyklého miesta pobytu. Bez ohl'adu na
pravny Statut osoby, ¢i je pohyb dobrovolny alebo nedobrovolny, aké su pri¢iny pohybu

alebo dizka pohybu.®

1.1.1 Migracné teorie

Od zaciatku skumania sa vedci snazili poskytnit’ vSeobecné vysvetlenie fenoménu
migracia viac ¢i menej zameriavajuc sa na jej Specifické prejavy. Ekondmia, sociol6gia
a geografia boli najblizsie vedné discipliny, ktoré sluzili na skimanie tohto fenoménu, neboli
vSak jediné. Kone¢nym vysledkom boli modely, analytické ramce, koncepéné pristupy,
empirické generalizécie, jednoduché poznatky, ale len zriedka uplné teérie. Mnoho z tychto
zisteni, ktoré boli povodne koncipované na vysvetlenie migracie sa pouzivalo aj na
vysvetlovanie inych aspektov l'udského spravania. Pomerne kratka historia migracne;j
problematiky méa podobu oddelenych, vSeobecne neprepojenych tedrii, modelov alebo
ramcov.’® Podla Stefandika R.: , odlisnost casovych obdobi a socioekonomickych
podmienok, v ramci ktorych teoretické koncepty vznikajii ma zasadny vplyv na ich neskorsiu
relevantnost a vyznam, co dava priestor na vznik novych teodrii prisposobenych
a vztahujicich sa na novovzniknuté podmienky ' VicSina tedrii sa zameriava na

vysvetl'ovanie jedného alebo viacerych aspektov migracie, pripadne skiima kazdy problém

7 English Oxford Living Dictionary. Migracia [online]. 2018 [cit. 2018-03-03]. Dostupné na:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/migration

8 JOM. Migrécia vo svete [online]. Medzinarodna organizacia pre migraciu. [cit. 2018-03-03]. Dostupné na:
http://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-vo-svete

® |OM. Key Migration Terms [online]. International Organization for Migration. 2018 [cit. 2018-03-06].
Dostupné na: http://www.iom.int/key-migration-terms

10 ARANGO, Joaquin. Explaining migration: Critical view [online]. Wiley Online Library, 2002. [cit. 2018-
03-06]. Dostupné na: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1468-2451.00259/abstract

11 Stefancik, Radoslav. Ekonomické a socialne pri¢iny medzindrodnej migracie v teoretickej reflexii. In:
Slovenska politologicka revue. 2010, ro¢. X, ¢islo 4, s. 55. ISSN 1335-9096.

12



osobitne. Ziadna z te6rii neskima migraciu komplexne. Je velmi naro¢né obsiahnut’ vietky

tedrie zaoberajuce sa migraciou, preto si predstavime len niektoré z nich.

a) Neoklasicka tedria: z makroekonomickej tirovne'?

Pravdepodobne najstarSia a najzndmejSia tedria medzindrodnej migracie bola
pdvodne sformulovand na vysvetlenie pracovnej migracie v procese ekonomiky. Podl’a tejto
tedrie je medzinarodnd migrécia spdsobend geografickymi rozdielmi v dopyte a ponuke po
pracovnej sile. Pracovnici z krajin z nizkou mzdou migruju do krajin s vysSou pracovnou
mzdou aby uspokojili svoje potreby. V doésledku tohto pohybu v chudobnych krajinach
ponuka pracovnych sil klesa a mzdy rastu zatial’ ¢o v bohatych krajindch ponuka pracovnych
sil rastie amzdy klesaju. Tato migracna tedria je zaloZzena na niekolkych tvrdeniach

a predpokladoch.

medzinarodna migracia je spésobena rozdielnou mzdou v krajinach.

odstranenie mzdovych rozdielov ukon¢i pracovnii migraciu a pri absencii tychto

rozdielov k migracii nebude dochadzat

- trhy prace su primarnymi mechanizmami, ktoré ovplyviluji medzinarodny tok
pracovnych sil. Iné druhy trhov nemajii vyznamné G¢inky na migraciu

- Vo vysielajdcich a prijimajucich krajinaich ma vlada moznost’ vplyvat’ na migra¢né

toky prostrednictvom reguldcie trhu prace

b) Neoklasicka tedria: z mikroekonomickej urovne®?

V ramci tejto tedrie sa individualisti rozhodni migrovat’ na zaklade vynosov
a nakladov migrécie. Vycisl'uju si ¢isty kladny penazny vynos. Migraciu povazuji za formu
investicie do vlastného I'udského kapitalu. Takyto I'udia sa rozhodnti migrovat’ tam, kde
mozu byt najproduktivnejsi v ramci svojich zruénosti, kde mézu dosiahnut’ najvyssiu mzdu,
ktora zodpoveda produktivite ich prace. S tym su spojené prvotné investicie, ktoré zahfiiaju
naklady na cestovanie, na hl'adanie préce, usilie vynalozené na ucenie sa nového jazyka,

prisposobenie sa kulture, adaptaciu atd’. Tieto investicie sa od¢itaji od ocakavanej mzdy, ¢o

12 DOUGLAS, S. Theories of international migration: A review and apraisal. [elektronicky zdroj]. Population
council, 2011. S. 9 [cit. 2018-03-06]. Dostupné na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.667.4527 &rep=repl&type=pdf
13 DOUGLAS, S. Theories of international migration: A review and apraisal. [elektronicky zdroj]. Population
council, 2011. S. 12 [cit. 2018-03-06]. Dostupné na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.667.4527 &rep=repl&type=pdf
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predstavuje Cisty penazny vynos takejto migracie. Tato migrac¢na tedria bude fungovat’ za

predpokladu, ze:

individualne charakteristiky 'udského kapitadlu zvySuji ocakavani mieru odmeny
alebo pravdepodobnost’ dobrého zamestnania v cielovej krajine.

socialne podmienky, technolédgie, individualne vlastnosti, ktoré znizuji naklady na
migraciu, zaroven zvysuju ¢isté vynosy z migracie a tym zvysuju pravdepodobnost’
migréacie

ak st podmienky v ciel'ovej krajine psychologicky atraktivne pre migrantov, naklady
na migraciu mézu byt negativne. V tomto pripade sa stava krajina vel'mi atraktivnou

a je potrebné migraciu regulovat’

¢) Nova ekonomicka tedria pracovnej migracie*

Téato tetria posudzuje okrem pracovného trhu aj iné charakteristiky trhu a podmienky

na nich, napr. kapitalovy trh, trh s poistenim atd’., ktoré m6zu mat’ vplyv na rozhodovanie

0 migrécii. Na migraciu pozera ako na stratégiu domacnosti minimalizovat’ risk prijmov

rodiny alebo prekonat kapitalové zabrany rodinnych produkénych aktiv.'® V tomto pripade

je rozhodovanie o migracii zalozené na celej rodine, nie len na jednotlivcovi. Nova

ekonomicka tedria predpoklada, ze:

d) Tedria dualneho pracovného trhu a Tedria migraénych systémov’

jednotlivec je sucastou rodiny — doméacnosti a nehl’'adi iba na maximalizaciu prijmu,
ale migra¢na stratégia je pre neho nastrojom na manazovanie zisku domacnosti
rozdiely v mzdach nie st nevyhnutnou podmienkou migrécie

medzindrodna migracia sa nemusi zastavit’ po odstraneni mzdovych rozdielov medzi
Statmi

vlada moZe ovplyvnit’ mieru migrécie nie len prostrednictvom regulacie pracovného
trhu, ale aj poistného trhu a kapitalového trhu. Poistenie v nezamestnanosti méze

vyrazne ovplyvnit’ stimuly pre migraciu.

6

14 DOUGLAS, S. Theories of international migration: A review and apraisal. [elektronicky zdroj]. Population

council,

2011. S. 20 [cit. 2018-03-06]. Dostupné na:

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.667.4527 &rep=repl&type=pdf

15 GALANSKA, Nina. Teoretické koncepty migracie [online]. Multikulty.sk, 2016. [cit. 2018-03-09].
Dostupné na: https://www.multikulti.sk/clanky/teoreticke-koncepty-migracie

16 GALANSKA, Nina. Teoretické koncepty migracie [online]. Multikulty.sk, 2016. [cit. 2018-03-09].
Dostupné na: https://www.multikulti.sk/clanky/teoreticke-koncepty-migracie
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Teoria dualneho pracovného trhu vychaddza z predpokladu, Ze ekonomika je
rozdelena na primarny a sekundarny pracovny trh. Teoria svetového systému rozdeluje
krajiny na krajiny patriace do jadra akrajiny v periférii. PripGista sa aj existencia
semiperiférie. Obe tieto tedrie povazuji za pri¢inu migracie existenciu vyspelych
arozvojovych krajin, ktoré¢ disponuju odliSnou vybavenostou vyrobnymi faktormi.
Najdolezitejsi determinant migracie pracovnej sily je dopyt vyspelych krajin po vzdelanej

a kvalifikovanej pracovnej sile, ktora je vSak lacnejsia v porovnani s domacou.

e) Teoria sieti'’

Migrac¢né siete su subory medzil'udskych vzt'ahov, ktoré spajaji migrantov, byvalych
migrantov  a nemigrantov v povodnych acielovych krajinach, prostrednictvom
pribuzenskych vizieb, priatel'stiev, spolo¢nej komunity, povodu... Prave tieto migracné siete
tvoria zaklad tejto tedrie. Zvysuju pravdepodobnost’ migracie, pretoze znizuji naklady
arizikd cezhranicného pohybu a zvySuju Cisté oCakavané vynosy z migracie. Sietové
prepojenia predstavuju formu socialneho kapitalu, z ktorého mozu migranti ¢erpat’ napriklad
pri hladani zamestnania v zahrani¢i. Cim vAgsi je podet migrantov, tym si migraéné siete
rozsirenejSie, tym viac sa rozsiruje migracia, ¢o opat’ podporuje rozsirovanie sieti atd’. Je to

uzatvoreny nikdy nekonciaci kolobeh.

Doposial’ sme zaznamenali viacero pokusov a vytvorenie akejsi vSeobecnej teorie
migracie. Ziaden z nich v$ak nebol Uspesny. V skutoénosti zatial' neexistuje vseobecna
teoria migracie. Ak by aj existovala je vel'mi pravdepodobné, Ze by v sebe nezahfnala vsetky
prakticke aspekty spojené s migraciou. Migracia je totiz prili§ réznoroda a mnohostranna,
aby mohla byt’ vysvetlend len jednou tedriou. Tento globalny fenomén sa meni kazdy den

v zavislosti od zmeny determinantov, ktoré ho ovplyviiuju.®

1.1.2 Typoldgia migréacie

Ako sme uz vyssie uviedli, migracia je globalny fenomén, ktory je vel'mi premenlivy

a determinovany réznymi ukazovatelmi a ovplyviiovany mnozstvom socidlnych,

17 ARANGO, Joaquin. Explaining migration: Critical view [online]. Wiley Online Library, 2002. [cit. 2018-
03-06]. Dostupné na: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1468-2451.00259/abstract
18 ARANGO, Joaquin. Explaining migration: Critical view [online]. Wiley Online Library, 2002. [cit. 2018-
03-06]. Dostupné na: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1468-2451.00259/abstract
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ekonomickych, kultirnych, politickych, popula¢nych, environmentalnych, bezpecnostnych
a inych ukazovatel'ov. S prihliadnutim na tieto ukazovatele rozdel'ujeme migraciu na viacero
typov.
Ak sa pozerame na migraciu z geografického hl’adiska pohybu migrantov, méZzeme
ju definovat’ ako:°
1. VnutornG: migranti sa prestvaji v ramci hranic daného $tatu a neopust’aju pri tom svoju
domovsku krajinu
2. Vonkajsiu: predstavuje migraciu, pri ktorej sa migranti prestivaju za hranice svojej
domovskej krajiny
Z &asového hPadiska pobytu migranta na novom mieste rozlisujeme:%
1. Kréatkodobl migréaciou: dizka pobytu migranta v zahraniéi je vrozmedzi 3 az 12
mesiacov
2. DlhodobU migréciou: migracia trvajica dlhSie ako 12 mesiacov

3. Permanentnd migraciu - emigraciu: migracia s cielom trvalo sa usadit’ v ciel'ovej krajine

Z hPadiska faktorov rozhodovania sa pre migréciu, delime migréciu na:*

1. Dobrovolnt: migracia, pre ktoru sa ¢lovek rozhodne bez toho, aby ho k nej prindtili
nejaké vonkajSie faktory. Dobrovol'na migrécia je regulovana jednotlivymi migracnymi
politikami 3tatov. Ak sa jednotlivec rozhodne migrovat, musi spiiat potrebné
podmienky, aby sa mohol usidlit’ v hostitel'skej krajine. Migra¢né podmienky sa mozu
vel'mi li§it. M6zu byt’ nastavené vel'mi Ustretovo, ako je to v pripade migracie obanov
Eurdpskej tnie (dalej len EU) v ramci EU alebo st nastavené vel'mi striktné. Prikladom
st migraéné podmienky EU pre ob&anov z tretich krajin mimo EU.

2. Nedobrovolni - niten(l: migrant je vonkaj$imi faktormi prinateny k migrécii proti svojej

slobodnej voli.

19 KADLECIKOVA, Jana. Rozumne o migrécii. Manuial pre organizatorov verejnych podujati. [online].
Slovenskd debatnd asociacia, 2016, s. 7. [cit. 2018-03-06]. Dostupné na: http://cvek.sk/wp-
content/uploads/2016/02/Manual_Rozumne-o-migracii_finalna-verzia.pdf
20 DIVINSKY, Boris. Zahranicnd migracia v Slovenskej republike, Vyvojové trendy od roku 2000
[elektronicky zdroj]. Bratislava, 2007. s. 9. [cit. 2018-03-03]. Dostupné na: http://www.iz.sk/download-
files/sk/iom/sfpa-boris-divinsky-Zahranicha-migracia-v-Slovenskej-republike.pdf
21 STEVULOVA, Zuzana. Utecenci a migracia: dojmy a pojmy. [online]. Euractiv, 2017. [cit. 2018-03-10]
Dostupné na: https://euractiv.sk/section/spravodlivost-a-vnutro/opinion/utecenci-migracia-dojmy-pojmy/
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V suvislosti s tymto delenim migracie pozname tzv. ,push® a ,pull“ faktory
migracie. Vo velkej miere ovplyviiuju rozhodovanie sa o migracii a to tak, ze ,,push” faktory
nutia ¢loveka migrovat’ a ,,pull* faktory lakaju, tlacia ¢loveka k migracii. PodrobnejSie sa im

budeme venovat’ v d’alSej Casti tejto prace.

Dalsie delenie migracie moze byt z hPadiska toho, ¢i sa migracia uskutodiiuje

z pohPadu konkrétneho Statu zakonnym alebo protizakonnym spoésobom. Podl'a toho

rozli$ujeme migraciu na:??

1. Legalnu: je za fiu povazovand migracia, pri ktorej st dodrzané vsetky pravidla, ktoré
konkrétny $tat nastavil pre odchod z Krajiny, tranzit, prichod a usadenie sa cudzincov
v danom State.

2. Neregularnu: je to migracia je to migracia charakteristicka protizakonnost'ou v désledku
vazneho porusovania migracnych pravidiel. Podla IOM: |, Neregularna migracia
predstavuje migracné toky, ktoré obchddzaju regulacné normy materskej, tranzitnej a
zdrojovej krajiny. Z hladiska cielovych krajin, kam smeruju nereguldrne migracné toky
mozeme hovorit o vstupe, pobyte alebo praci bez potrebného povolenia alebo
dokumentov pozZadovanych imigracnymi predpismi. V pripade zdrojovej krajiny je mozné
vidiet protipravnost, ak migranti prekracuju medzinarodné hranice bez platného

cestovného pasu alebo nespliiajii administrativne poZiadavky pre opustenie krajiny. “%

Pojem ,neregularna migracia® je nahradou za doneddvna pouzivany pojem
»helegdlna migracia®“. Vyraz nelegalna migracia sa povaZuje vo vSeobecnosti za
diskriminaény a ponizujici v suvislosti s dodrziavanim zakladnych Tudskych prav.
Privlastky ako nelegélny, neopravneny, neregularny... st najastejSie spajané s pojmom
migrant. V roku 1975 oznaéila OSN pojem ,nelegalny migrant za nevhodny, pretoze
¢lovek ako subjekt medzinarodného prava nemoéze byt nelegalny. V roku 2009 sa k tomuto
nazoru pridal aj Europsky parlament. Migracia mdze byt povazovana za neregularnu
z viacerych doévodov. Prvym dovodom je vstup do krajiny na zakladne pouzitia faloSnych

dokumentov alebo tajny vstup. VV druhom pripade, prekro¢enim platnosti na pobyt migranta

2 STEVULOVA, Zuzana. Utecenci a migréacia: dojmy a pojmy. [online]. Euractiv, 2017. [cit. 2018-03-10]
Dostupné na: https://euractiv.sk/section/spravodlivost-a-vnutro/opinion/utecenci-migracia-dojmy-pojmy/

23 DURANOVA, Lucia. Nereguldrna migracia z tretich krajin do &lenskych $tatov EU. In: MERKUR 2015 :
The proceedings of the international scientific conference for PhD. students and young scientists. Virt :
Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 60-61.
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sa stava neregularnym migrantom. Dalsim dévodom je zneuZivanie azylového systému

migrantami.?*

1.1.3 ,,Push“a,,pull“ faktory migrdcie

Z vedeckého pohladu sa venoval principom pohybu T'udi medzi agrarnym
a urbannym prostredim nemecko-anglicky geograf a kartograf Ernst Georg Ravenstein.

V roku 1885 vydal ¢lanok s nazvom ,,Laws of Migration®>*

, v ktorom na zaklade Statistik
a udajov o migracii pochadzajucich z vtedajSej Velkej Britanie skoncipoval ,,zakony
migracie”. K nim patria:?®

1. Vicsina migrantov migruje na kratke vzdialenosti.

2. Migracia sa prejavuje v ur¢itych stupnoch. Uréuje ju tzv. proces absorpsie. Prva vina
migrantov zaplni medzery v rychlorasticom meste. Volné oblasti, ktoré za sebou
zanechali migranti prvej viny st zaplnené migrantami zo vzdialenejSich oblasti, vol'né
oblasti po migrantoch druhej viny zaplnia migranti tretej viny a tak d’alej. Tento proces
sa opakuje, kym je migrécia na toto miesto atraktivna, to znamena kym ,,pull“ faktor
nezmizne.

Existuje proces disperzie, ktory je opakom procesu absorpcie migrantov.

Kazdy migrac¢ny tok vytvara kompenzacny protiprud.

Obyvatelia miest migruju menej ako vidiecki obyvatelia.

Zeny migruju viac ako muzi. Muzi viac migruji na dlhSie vzdialenosti.

N o g &~ W

Hospodarske faktory st hlavnou pri¢inou migracie.

Ravensteinove zakony migracie boli zakladom pre vytvorenie tedrie ,,push® a ,,pull*
faktorov migracie. Tato teéria sa zameriava hlavne na dévody a motivaciu 'udi k migracii.
Migrécia nie je nikdy ovplyvnena len pozitivnymi alebo negativnymi Cinite'mi ale vzdy ich
kombinaciou. Pozitivne ¢initele lakaju jednotlivcov k migracii za vidinou lepsich zivotnych

podmienok, negativne Cinitele zas nutia jednotlivcov k tomu, aby opustili svoje rodisko.

24 DURANOVA, Lucia. Nereguldrna migracia z tretich krajin do ¢lenskych $tatov EU. In: MERKUR 2015 :
The proceedings of the international scientific conference for PhD. students and young scientists. Virt :
Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 60.

% RAVENSTEIN, E. G.. On the Laws of Migration. In: Journal of the Statistical Society of London. Londyn :
1885, ro¢ 48, ¢. 2, s. 167.

% Ravenstein’s Laws of Migration. [elektronicky zdroj]. Harper College. [cit. 2018-03-10]. Dostupné na:
http://lwww2.harpercollege.edu/mhealy/migrat/xp/mgraven.htm
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»Pull“ faktory migracie su pozitivne faktory, priznacné pre krajinu urcenia.
Prit'ahuju jednotlivca alebo skupinu a lakaju ho aby opustil svoju domovinu. Vaésinou su
tieto faktory spojené s dobrovol'nou migraciou, kedy sa ¢lovek na zaklade atraktivity iného
Statu ¢i vidiny lepSich pracovnych prilezitosti sam rozhodne, Ze chce migrovat’ a nie je

K tomu prinateny ziadnymi vonkaj$imi faktormi.

»Push® faktory migracie su negativne faktory. Ktoré identifikujeme v domacej —
zdrojovej krajine. Nutia obyvatel'ov migrovat’, pretoze jednotlivec podlieha urcitym rizikam
ak v nej zostane a su charakteristické pre nedobrovol'nii migraciu. Patria sem zlIé prirodné
podmienky alebo prirodné katastrofy, spolocenské konflikty — vojny, menSinova
diskriminacia apod. Nizka hospodarska aktivita v krajine a nedostatok pracovnych

prilezitosti st tiez silnymi ,,push* faktormi.

Dévody, ktoré motivujua Fudi k migracii mozeme rozdelit’ do $iestich kateg6rii. St to
ekonomickeé faktory, demografické faktory, socidlne a kultdrne faktory, politické faktory,
ekologické faktory ardzne?’. Pre lepsiu ilustraciu a pochopenie si ich znazornime

Vv nasledujucej tabul’ke.

27 KYAING, Kyaing Thet. Pull and Push Factors of Migration: A Case Study in the Urban Area of Monywa
Township, Myanmar. [elektronicky zdroj]. World of statistic, 2014, s. 3. [cit. 2018-03-13]. Dostupné na:
http://www.worldofstatistics.org/files/2014/03/Pull-and-Push-Factors-of-Migration-Thet. pdf
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Tabulka 5 Push a Pull faktory migréacie

Ekonomické

Vyssia mzda.
Lepsia dostupnost’ zdrojov.

Socialne zabezpecenie.

FAKTORY Pull Push
Viac pracovnych Nezamestnanost'.
prilezitosti. Nizky prijem.

Chudoba.

Socialna neistota.

Demografické

Nizke tempo rastu
obyvatel'stva.

Rodina Zijuca v zahrani¢i.

Vysokeé tempo rastu
obyvatel'stva.

Reunifikacia rodiny.

Socialne a kultirne

Lepsie komunikacné
zariadenia.

Lepsia dopravna
infrastruktura.

Dostupnost’ radia, televizie,

internetu.

Diskriminécia a
prenasledovanie kvoli rase,
farbe pleti, jazykovej
prislusnosti, ndbozenske;j
prislusnosti, pohlaviu,

sexualnej orientécii...

Mier, pocit bezpecia
a ochrana jednotlivca.

DodrZziavanie 'udskych

Spolocenské konflikty —
vojna, nasilie.

PoruSovanie 'udskych prav

Politické préav a slobdd. a slobdd.
Diskriminécie
a prenasledovanie kvoli
politickému presvedceniu.
Priaznivé zivotné Prirodné katastrofy.
prostredie. Nedostatok pitnej vody
Ekologické Dostatok vody a potravin. a potravin.
Z1¢ zivotné podmienky
a prostredie.
Moznost vzdelavat sa. Nedostupnost’ vzdelania.
Iné Slobodny pristup Cenzlra,
k informéaciam. dezinformovanost'...

Prameii: vlastné spracovanie podl'a: KYAING, Kyaing Thet. Pull and Push Factors of Migration: A Case Study in
the Urban Area of Monywa Township, Myanmar. [elektronicky zdroj]. World of statistic, 2014, s. 4. [cit. 2018-03-13].
Dostupné na: http://www.worldofstatistics.org/files/2014/03/Pull-and-Push-Factors-of-Migration-Thet.pdf
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1.2 Medzinarodné marketingove stratégie

V dnesnej dobe uz svet ddvno nemd podobu separatisticky oddelenych Statov
a ekonomik, kde sa kazdy stat sam a osobitne snazi zabezpecit’ potreby svojich obfanov
a firmy sidliace na izemi daného §tatu obchoduju a podnikaju len na tomto tzemi. Staty
medzi sebou nie len v ekonomickej oblasti spolupracujd, vytvaraja sa rézne medzinarodné
organizacie podporujlice obchod, zdruzenia vol'ného obchodu, odstraniuju sa bariéry vstupu
na zahrani¢né trhy, vytvaraji sa zony pre vol'ny pohyb tovarov, sluzieb, pracovnych sil,
investicii atd’. Firmy sidliace v danej krajine rozSiruji svoje pole posobnosti na viacero
zahraniénych trhov, niektoré dokonca posobia celosvetovo. Coraz viac sa stretivame
s prestvanim a odovzdavanim vnuatropodnikovych aktivit, ktoré priamo nesuvisia s hlavnou
¢innost'ou podniku na externé subjekty — tzv. outsorcingom, d’alej s presivanim vyroby do
zahraniéia, na dcérsku firmu alebo externého vyrobcu — tzv. offshoring. Jednym slovom svet
sa globalizuje. Podl'a Lesakovej L.: ,,globalizacia je reakciou na presytenost domdcich
trhov, procesom hladania novych odbytovych trhov, hladanim a vyuzivanim lacnejsich
zdrojov, alokovanim kapitalu na miesta, kde prinesie najvyssie zhodnotenie. “*® Tendencie
ku globalizécii sU v poslednych rokoch umocnené opatreniami, ktoré znizujl vyznam
narodnych celkov, eliminujd protekcionizmus a podporuju internacionalizmus. Rozvijaju sa
logistické a komunikacné siete, ktoré skracujii obchodné vzdialenosti a umoziuji okamzita
reakciu na obchodné podnety. Podl'a organizacie pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (d’alej
len OECD) je globalizacia procesom zvySujucim zavislost narodnych ekonomik
a narodnych trhov, ktory je vyvolany vysokou dynamikou obchodu s tovarom, kapitalom,
sluzbami a rychlostou transferu technologii do vsetkych oblasti Zivota.?? Hnacou silou
globalizacie je aj deregulacia obmedzeni v medzindrodnom podnikani, liberaliz&cia
a otvaranie novych trhov arychly technicky i technologicky pokrok. Vo vSeobecnosti,
globalizacia je jednym z najvyznamnejSich znakov sucasnej doby, zasahuje takmer do
kazdej sféry spolocenského zivota — ekonomickej, politickej, kultirnej, bezpecnostnej, sféry
ochrany Zivotného prostredia a inych. Musime si uvedomit’, ze globalizaciu a globaliza¢né

procesy celkovo nemozno zastavit. Je to logické pokraCovanie vyvoja Svetového

%8 LESAKOVA, Lubica. Vplyv globalizacie na malé a stredné podniky [elektronicky zdroj]. Ekonomicky
Casopis, 2008, roc. 56, ¢.6. S. 3. [cit 2018-03-15]. Dostupné na:
https://www.sav.sk/journals/uploads/0920145306%2008%?20L esakova.pdf

2 ECONOMIC WORLD. Globalizacia. [elektronicky zdroj]. Ekonomika, Svetova ekonomika, 2012. [cit.
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hospodarstva. Ak sa nejaky stat pokiisi vyhnuat' sa globalizatnym tendenciam v rdmci jeho
ekonomiky, dbjde k destabiliz&cii jeho ekonomického vyvoja, zniZeniu hospodarskej
¢innosti a prosperity a dokonca to moze viest’ az k politickej izolacii.

Ako sme uz spominali, globalizicie so sebou prinasa aj rozSirovanie pOsobnosti
jednotlivych firiem. Z firiem, p6sobiacich najprv iba na trhu domacich statov, sa stavaju
medzinarodné firmy. Postupne rozsiruju aj svoju organizac¢nu Strukturu, zakladaji sa dcérske
firmy, ktoré navzajom kooperuji az dochadza k vytvaraniu transnacionalnych korporacii
s celosvetovym pbsobenim.

Kazda firma, ¢i uz pdsobiaca iba v domacej krajine alebo medzinarodne sa riadi
urcitou marketingovou stratégiou, ktoré je signifikantna pre posobenie firmy na obchodnom
trhu. Marketingova stratégia je stratégia firmy, ktora kombinuje vSetky svoje marketingové
ciele do jedného komplexného planu. Dobra marketingové stratégia by mala cerpat
z prieskumu trhu a zamerat’ sa na vytvorenie spravneho produktového mixu s cielom
dosiahnut maximalny zisk a udrzatelné podnikanie.*® Je to ,celkovy herny plan
podnikania, pre oslovenie I'udi a ich premenu na zékaznikov dané¢ho produktu alebo sluzby,
ktory podnik poskytuje. Mala by obsahovat’ aj cenovu ponuku spolo¢nosti, marketingove
spravy, informéacie o cielovom odberatel'ovi a d’alSie prvky. Marketingova stratégia je
zakladom marketingového planu firmy. Je to dokument, ktory stanovuje typy a nacasovanie
marketingovych aktivit. Marketingové stratégia by mala byt vytvorend pre dlhodobe;jsi
horizont ako akykol'vek individudlny marketingovy plan, pretoZe stratégia je miestom, kde
by mali byt zahrnuté hodnoty firmy a kI'ai¢ové prvky znacky spolo¢nosti. Tieto hodnoty
a prvky by v idealnom pripade mali byt nemenné pocas celej doby existencie spolo¢nosti.®

Pre firmy, ktoré psobia medzinarodne je v prvom rade najdolezitejsie urcit si, ako
sa budu celkovo pozerat’ na trhy, na ktorych posobia. Ci budti povazovat viaceré trhy svojej

posobnosti sa jeden globalny trh, alebo si zvolia medzinarodni marketingovu stratégiu.

Globéalne marketingové stratégie sa zameriavaju na Standardizaciu a integraciu
marketingovych aktivit na viacerych geograficky rozptylenych trhoch. Vychadzaju
z geocentrickej orientdcie a povazujl cely svet za jeden velky globalny celosvetovy trh.

Zameriavaju sa na Crty, ktoré su spolo¢né a rovnaké pre vSetky narodné trhy a vyuzivaju ich

30 BUSINESS DICTIONARY. Marketing strategy [elektronicky zdroj]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na:
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-strategy.html

31 INVESTOPEDIA. Marketing strategy. [elektronicky zdroj]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp
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na vytvorenie spolo¢nej marketingovej stratégie. Vyhodou tychto stratégii je nakladova
efektivnost. Budovanie globalnej znaCky je ovela nakladovo efektivnejSie nez
prisposobovanie sa kazdému trhu zvlast. Mdézeme rozvijat’ rovnaky tovar a propagovat’ ho
pomocou jedinecnej stratégie na viacerych trhoch, tym padom nemusime vytvarat’ reklamné
kampane pre kazdi krajinu osobitne. Dalej je to univerzalnost. Budovanie konzistentného
imidzu znacky je v marketingu vel'mi doélezité. Pri pouziti globélnej stratégie budujeme
univerzalny imidz firmy na vSetkych trhoch. Tento pristup funguje dobre v krajinach, ktoré
maju podobné preferencie, zdroje a kultirne hodnoty. Nevyhodou je nedostatok adaptacie,
preto tato stratégia neumoznuje optimalizaciu marketingového usilia v kazdej krajine.
Podnikanie akceptuje tento nedostatok ako kompromis, pretoze dosahujeme zniZovanie
nakladov. Vol'ba globalnej stratégie moze tiezZ obmedzit' pocet a typy Kkrajin pésobenia
firmy. Jednotné budovanie znacky vsak zabranuje vstipit’ na d’alSie trhy, kde by tato znacka
nefungovala.®> Zakladnymi znakmi globalnej stratégie si: identické znacky, jednotné
balenie, Standardizované produkty, podrobné reklamné spravy, koordinované stanovovanie
cien, medzinarodné vyhotovenie produktu, produkty adaptované na globalne potreby
a zelania, synchronizované predstavenia produktu vo viacerych krajinach, koordinované
predajné kampane, schopnost’ konkurovat na domacom trhu je podmienena globalnou
poziciou firmy a iné.®

Najsilnej§im atributom pouzivania globalnych marketingovych stratégii je
Standardizécia. TG mozno definovat’ ako ,,uroven, v ramci ktorej firma uplatiiuje rovnaké
premenné marketingového mixu alebo marketingovych procesov na jednotlivych trhoch. Pri
presadzovani Standardizovaného pristupu su podmienky na trhoch vnimané ako podobné,
preto  podporujii uplatiiovanie Standardizacie marketingovych cinnosti.“**  Vyhody
Standardizacie vidime hlavne na strane nékladov. Dosahujeme ekonomické dspory
z vagsieho poétu identicky vyrobenych jednotiek. Dalsou vyhodou st kvalitativne vyhody,
pretozZe pri dlhSich sériach vyroby je viac dovodov investovat’ do Specializovanych strojov,
komponentov a dielov, ktoré prinesti konzistentne vyssiu kvalitu. Standardizacia m4 aj
pozitivny vplyv na preferencie spotrebitelov. Ak sa jeden model s osobitnou ¢rtou rozsiri

medzi vel’ké mnozstvo zékaznikov, aj ostatni spotrebitelia budti chciet’ model s rovnakou

32 KOKEMULLER, Neil. What is a global marketing strategy [elektronicky zdroj]. Bizfluent. 2017. [cit. 2018-
03-15]. Dostupné na: https://bizfluent.com/facts-7170932-global-marketing-strategy-.html

3 ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016. s. 190. ISBN 978-80-225-4332-3

3 ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016.s. 191. ISBN 978-80-225-4332-3
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¢rtou, ¢o vedie K imitacii vyrobku konkuren¢nou firmou. Kym sa tato firma svojim modelom
prisposobi tejto inovéacii, povodnd firma ziskava preferencni vyhodu. Ako nevyhodu
mozeme spomenut’, ze pri Standardizacii nevieme novy vyrobok zacielit' presne na trh
vybranej krajiny ale globalne na vsetky trhy. Problémom mézu byt’ rozdielne preferencie
spotrebitelov. Predaj jedného produktu celosvetovo nevyuziva moznost diferenciacie
a produkt sa tak stdva jednoduchym ciel'om pre napodobiiovanie. Ak k tomu konkurent prida

prispdsobenie sa $pecifickym poziadavkam daného trhu, moze ziskat' vyssi trhovy podiel.®

Medzindrodné marketingove stratégie vyuzivaju naopak individualny pristup.
Respektuju a zohladiiuji kulturne, politické, ndbozenské, ekonomické a iné Specifika
jednotlivych trhov. Vychadzaju z polycentrickej orientacie podnikania. Hlavhou vyhodou
je, Ze na zaklade diferenciacie produktu mozno vstupit’ na takmer ktorykol'vek narodny trh.
Nevyhodou su hlavne vysoké naklady na prieskum trhov, zistovanie preferencii zdkaznikov
a diferencidciu vo vyrobe réznych modelov jedného vyrobku. Ked’ sa firmy rozhodni
vstlpit’ na zahrani¢né trhy, znasaja urcité riziko. Z&kaznici v jednej krajine nemusia prijat’
produkt rovnakym spdsobom ako zékaznici na ostatnych trhoch, navyse, dizajn tovaru ¢i
sluzby nemusi byt’ v stlade s preferenciami zakaznikov. Podnikatel'ské subjekty sa venuju
tejto problematike v nadeji, ze preniknu na viaceré trhy sucasne, ¢im zvysia svoje zisky.
Tento proces vSak nie je jednoduchy a predchadza mu rozsiahle marketingové planovanie
na minimalizéciu rizika. Sti€astou medzinarodnych marketingovych stratégii je testovanie
produktu na zahrani¢nych trhoch ahodnotenie kultdrnych preferencii v danej krajine.
Testovacie metddy =zahffiaji vytvaranie vzoriek, vykonavanie prieskumov a pracu
s testovymi skupinami. Na zaklade tychto vysledkov moZe byt’ produkt alebo obal upraveny
tak, aby vyhovoval preferencidam daného trhu. Pri medzindrodnych marketingovych
stratégiach je potrebné venovat’ zvysenu pozornost” marketingovej komuniikacii produktov
v jednotlivych krajinach. Spdsob, akym je vykonavana reklama na jednom trhu, méze byt
nevhodny, ba az urazlivy pre iny trh.*® Zakladnymi znakmi medzinarodnej stratégie su:
produkty maji int fazu zivotného cyklu v kazdej krajine, dizajnové prispdsobovanie,

adaptacia produktu charakteristickym odliSnostiam na trhoch, regionalne konkuren¢né

35 JOHANSSON, Johny K. Global marketing strategy [elektronicky zdroj]. Wiley International Encyclopedia
of Marketing Online, 2010. S. 3. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na:
ttps://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/9781444316568.wiem01024
% CAPOZZI, Catherine. Definition of an International Marketing Strategy. [elektronicky zdroj]. Bizfluent,
2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na: https://bizfluent.com/info-7963662-definition-international-marketing-
strategy.html
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vztahy firmy, obmedzena Standardizacia, preferencie podla narodnych odli$nosti, vysSia
cena oproti §tandardizovanym produktom.?’

Hlavnou ¢rtou medzinarodnych marketingovych stratégii je adaptacia —
prisposobenie sa danej stratégie priamo na urcity trh, kde firma pdsobi. Adaptacia kladie
doraz na Specifika jednotlivych trhov, ktoré podporuju prispdsobenie marketingovych aktivit
ich individualnym potrebam.® Vyhody spocivaju hlavne v re$pektovani lokalnych $pecifik
a preferencii, budovani lokalneho imidzu, lojalite miestnych spotrebitel’ov, tazkej imitacii
vyrobkov konkurenciou. Naopak, adaptacia produktu Specialne pre dany trh je vysoko
nakladovd, ¢asovo naro¢na na planovanie. Mnohokrat sa stretdva s problémom skutoéne
identifikovat’ Zelania a potreby spotrebitel'ov a taktiez vznika riziko porusenia jednotného

imidzu firmy.%

1.2.1 Analyza piatich konkurencnych sil podla Portera

Ak sa firma rozhodne expandovat na zahrani¢ny trh, musi mat’ na to urc¢ité dovody.
Takymto dévodom moéze byt prili§ nasyteny domaéci trh, vyuzitie naskytnutych prilezitosti
v cudzej krajine — lacna no vzdelana pracovna sila, nizSie danové zat'azenie, danové ul'avy,
dotacie, lepSie podnikatel'ské prostredie... VSetky tieto znaky sa daju zhrntit’ do jedného a to
tuzba vygenerovat vyssi zisk. Aby firma dosiahla vytaZeny ciel, je nutné naucit’ sa na
zaciatok €o najviac informacii o zahrani¢énom trhu a rozhodnut’ sa, akym spésobom a s akou
stratégiou bude firma operovat na zahranicnom trhu. Otcom medzindrodnych
marketingovych stratégii je harvardsky profesor Michael Eugene Porter. Ten v roku 1979
vydaj svoju analyzu piatich konkurenénych sil, na zaklade ktorej potom identifikoval tri
generické stratégie.*

Porter definoval celkovo 5 konkurencénych sil, ktoré bezprostredne ovplyviuju
podnikanie firiem v danom odvetvi. St to: konkuren¢na rivalita, hrozba vstupu novych

konkurentov na trh, hrozba vzniku substitatu, sila kupujucich, sila dodavajacich. Prvé tri

37 ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016. s. 190. ISBN 978-80-225-4332-3
% ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016. s. 192. [cit. 2018-03-15] ISBN 978-80-225-4332-3
39 JOHANSSON, Johny K. Global marketing strategy [elektronicky zdroj]. Wiley International Encyclopedia
of Marketing Online, 2010. S. 4. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
ttps://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/9781444316568.wiem01024
40 ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016. s. 198. ISBN 978-80-225-4332-3
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konkurencné sily sa zaoberaju konkurenciou na trhu vSeobecne, sila kupujlcich
a dodéavatel'ov bezprostredne ovplyviiuje tvorbu cien na danom trhu. Této analyza je vel'mi
jednoduchy ale vykonny nastroj na pochopenie konkurencieschopnosti podnikatel'ského
prostredia a na identifikaciu potencionalnej ziskovosti vasej stratégie. Je dolezité uvedomit’
si, ze sily v prostredi alebo odvetvi, ktoré¢ mézu ovplyvnit’ ziskovost’ firmy mozno prisluSnou
stratégiou upravit. Napriklad, mézeme spravne vyuzit’ silni poziciu na trhu alebo zlepsit
svoju slabu poziciu avyhnut sa chybnym krokom v budlcnosti. Analyza piatich
Porterovych sil zaroven pomaha analyzovat’ silné a slabé stranky pozicie firmy na trhu a aj
to, ako mozu tieto stranky ovplyvnit’ dlhodobu ziskovost. Vznikla ako protipol k SWOT
analyze, ktora Porter povazoval za malo exaktnl. Dnes sa v praxi pouzivaju obe tieto
analyzy, kazda vsak v inej faze pripravy firemnej marketingovej ¢i produktovej stratégie.
Vysledky analyz byvajii vi¢Sinou podobné az zhodné.*! Porter sa nazdival, Ze firmy
pravdepodobne pozorne sleduju svojich konkurentov. Nabadal ich vSak k tomu, aby sa
pozreli nad ramec ¢innosti svojich konkurentov a preskimali, aké d’alsie faktory by mohli
ovplyvnit' podnikatel'ské prostredie. Identifikoval teda pat’ sil, ktoré tvoria konkuren¢né
prostredie a mézu determinovat’ ziskovost’ firmy. Zaroven zdoéraznil, Ze je dolezité
nezamienat’ si ich s viacerymi rychlo sa rozvijajacimi faktormi, ako su miera rastu
hospodarstva, vladne zasahy, technologické inovacie atd’. Tieto faktory su len docasné,

zatial’ Go Porterovych pit’ sil je trvalou stiéastou hospodarskej struktiry.*?

1. Konkuren¢na rivalita: pri analyze tejto sily je potrebné pozriet’ sa na to, aké sl na danom
trhu konkurencné tlaky a kol'ko finan¢nych prostriedkov bude potrebnych na to, aby sa
o firme a jej produktoch dozvedeli zdkaznici, ako bude firma schopna v praxi rozvinat
a vyuzit' svoju konkuren¢nt vyhodu, aki dynamiku ma dany trh a ¢i je firma schopna
udrZat’ sa na tomto trhu. Tam, kde je konkurencia intenzivna, moZu spolo¢nosti prilakat’
zakaznikov agresivnym zniZzovanim cien a vysokou¢innymi marketingovymi
kampanami. Na silno konkurenénom trhu je riziko straty dodavatelov a zdkaznikov

vel'mi vysoké, ak firma a jej vyrobky nedisponuje dodato¢nou konkuren¢nou vyhodou.

4 ZIKMUND, Martin. Generické strategie aneb zdklad, na kterém muZete stavét i dnes [elektronicky zdroj].
BusinessVize, 2011. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na: http://www.businessvize.cz/strategie/genericke-strategie-
aneb-zaklad-na-kterem-muzete-stavet-i-dnes

42 MIND TOOLS CONTENT TEAM. Porter’s Five Forces Understanding Competitive Forces to Maximize
Profitability [elektronicky zdroj]. [cit. 2018-03-17]. Dostupné na:
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_08.htm
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2. Hrozba vstupu novych konkurentov na trh: tito sila je obzvlast dolezita pri novych,
progresivne sa rozvijajucich odvetviach, kde nie je Gplne zndma velkost’ trhu ako celku
a to, akou rychlost'ou tento trh narasta. Pozicia firmy na trhu je ovplyvnena rychlostou,
akou je mozné vstupit’ na tento trh. Firma musi zvazit', aké su bariéry vstupu na trh, ako
mozno ziskat’ podporu na tomto trhu a ako striktne je tento trh regulovany. Ak je potrebné
len malé mnozstvo peiiazi a usilia pre vstup na tento trh, ak su kl'ai¢ové technoldgie I'ahko
dostupné, je takmer isté, ze konkurenti budu vstupovat’ na tento trh. Ak ale existuju silné
alebo trvalé prekazky vstupu, potom je firma schopna zachovat’ si priaznivd poziciu na

trhu a spravne ju vyuzit.

3. Hrozba vzniku substitutov: je tretou silou z kategérie konkurencného prostredia.
Substititom sa v tomto pripade rozumie vSetko, ¢o akymkol'vek sposobom nahradi
zakaznikovi sluzbu alebo produkt, ktory dana firma poskytuje. Preto by sme tdto
konkuren¢nu silu mohli nazvat’ aj hrozba vzniku nahrady. Tyka sa pravdepodobnosti, ze
zakaznici najdu iny spdsob, ako urobit’ to, ¢o robi dana firma. Napriklad, ak vyrabate
unikatny softvérovy produkt, ktory automatizuje dolezity proces, zakaznici mézu tento
produkt nahradit manualnou pracou alebo outsorcingom. Nahradenie, ktoré je

jednoduché a lacné oslabuje poziciu na trhu a ohrozuje ziskovost’ firmy.

4. Sila kupujucich: touto silou sa mysli hlavne schopnost’ vyjednavat’ o cene, ¢i uz priamo,
alebo nepriamo. Je potrebné zanalyzovat, ako vel'mi st si zakaznici vedomi svojej
vyjednavacej sily voc¢i vyrobcom a dodavatel'om, aky velky je pocet zakaznikov danej
firmy a aké s objemy objednavok. Je potrebné zamerat’ sa na to, nakol'’ko je vyrobok
unikatny av akom mnozstve st na trhu dostupné substituty, nakol’ko st zakaznici

informovani o konkurenénych ponukach doma aj v zahranici.

5. Sila dodavatelov: tato sila je ma v kazdom odvetvi ini vahu. Napriklad v potravinarstve
je skoro nulova, pretoze dodavatel'ov je vel’ké mnozZstvo a naopak, v strojarenskom alebo
elektronickom odvetvi moéze byt silou najpodstatnejSou, pretoze dodéavatelov
jednotlivych komodit je len obmedzeny pocet. Sila dodavatel'ov je prirodzene tym vyssia,
¢im je na nich firma zavislejSia. Zavisi aj od toho, ako jedinecny je vyrobok, ktory

dodavaju a ako finan¢ne naro¢ny by bol prechod k inému dodavatelovi.
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Graf 2 Analyza piatich konkuren¢nych sil podl'a Portera
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Prameii: vlastné spracovanie podla: ZIKMUND, Martin. Generické strategie aneb zdklad, na kterém muzete
stavét idnes [elektronicky zdroj]. BusinessVize, 2011. [cit. 2018-03-17]. Dostupné na:
http://www.businessvize.cz/strategie/genericke-strategie-aneb-zaklad-na-kterem-muzete-stavet-i-dnes

1.2.2 Genericke stratégie podla Portera

Ako sme uz vysSie uviedli, Porter na zdklade analyzy piatich konkurenc¢nych sil
definoval generické stratégie. SU to medzinarodné marketingové stratégie, ktoré sa daju
uplatnit’ na vSetkych trhoch ana vSetky produkty. Cielom pouZitia tychto stratégii
v podnikoch je prekonat’ svojich konkurentov. Genericky pristup (genericky = modelovy =
typovy) identifikuje urcité spolo¢né znaky konania uspesnych podnikov bez viazby na subor
ohranicujiicich faktorov. Predpokladd, Ze pouzitie tychto stratégii je vzdy vhodné,
univerzélne, nezavislé na konkrétnom odvetvi a nezavislé na konkrétnej firme, produkte ¢i
sluzbe. Jednotlivé Specifické marketingové stratégie, ktoré firmy uplatituju na jednotlivych

trhoch su vzdy sti¢astou jednej z troch generickych stratégii.*?

Stratégia nakladového vodcovstva alebo inak nazyvana aj stratégia minimalizécie

nakladov je pouzivana v pripade, ak chce firma prekonat’ svoju konkurenciu produkciou

43 ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016. s. 198. ISBN 978-80-225-4332-3
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evve

prostrednictvom kontroly fixnych a variabilnych nékladov, ziskavanim skisenosti,
predajom velkého mnozstva vyrobkov ¢i obsluhovanim Sirokého segmentu zakaznikov, ¢im
firma Setri naklady z rozsahu. S tym su ale Casto spojené vysoké pociatocné naklady na
obstaranie vyrobnych strojov pre velkokapacitnii vyrobu. Dalej to moze byt dosiahnuté
znizovanim nakladov na diferenciaciu produktu, vyskum a vyvoj, kedy firma inovuje svoje
produkty iba vtedy, ak si to nevyhnutne Zelaju spotrebitelia, alebo aby firma nestratila podiel
na trhu vplyvom zastaranosti produktov. Nakladové vodcovstvo sa da dosiahnut’ nie len
znizovanim nakladov, ale aj zniZzenim vlastnej marze oproti ostatnym vyrobcov, ¢o ale pri
dostato¢ne elastickom dopyte moéze viest k zvySeniu ziskov. Stratégiou nékladového
vodcovstva moéze firma oslovit skupinu tzv. cenovo senzitivnych zékaznikov, ktory
vyhl'addvaju najniZsiu cenu produktov. Opakom tejto stratégie je ponuka najvySSej ceny.
Tato stratégia sa zakladd na potrebe I'udi dokazat’ sebe aj ostatnym okolo, Ze si to mézu
dovolit. Tento fenomén sa tyka najméa luxusnych produktov ako $perky, doplnky, oblecenie,
aut, elektronika a podobne. Prekvapivo, firmam s touto marketingovou stratégiou sa dari aj
v obdobi krizy. Majetni zakaznici si aj v pripade krizy m6zu dovolit’ nakupovat’ luxusné
tovary. Stratégiu ndkladového vodcovstva pouzivaji hlavne firmy s lahkym pristupom ku
kapitalu, ktoré sa niekedy az pomocou dumpingovych cien snazia znicit konkurenciu
a ziskat’ ¢o najvacsi podiel na trhu. Alebo firmy s unikatnym, tazko kopirovatelnym alebo
patentovanym know-how, ktoré im umoziuje cenovo efektivnu vyrobu. Tato stratégia je

vel'mi nevyhodna v pripade cenovej vojny a Castokrat vedie az k likvidacii firmy ako take;j.

Druhou z Porterovych generickych stratégii je stratégie diferenciacie. Zmyslom
tejto stratégie je diferenciacia — odliSovanie sa produktu ¢i sluzby od inych produktov
a sluzieb ponukanych konkurenciou na trhu a tym dosiahnutie konkuren¢nej vyhody. Firma
sa snazi o vytvorenie a propagaciu vyrobku, ktory je spotrebite’mi vnimany ako Specialny,
zvlastny, unikdtny. Trh je takouto firmou vnimany ako sibor mnoZstva segmentov
a nésledne sa firma rozhoduje, ¢i bude diferencovat’ svoje produkty Sirokospektralne alebo
sa bude odlisovat’ len v niektorych segmentoch. Aby firma mohla uspe$ne aplikovat
stratégiu diferenciacie, mala by mat’ pristup k najnov§im vedeckym objavom a know-how
a zarovenl musi disponovat’ Sikovnymi zamestnancami, ktory toto know-how dokézu rychlo
pretavit do inovacii. V mnohych pripadoch je tato stratégia podporend vybornym

obchodnym timom a skvelymi marketérmi, ktory dokazu vybudovat' firme a Samotnej

29



znaCke produktu silné renomé a poziciu na trhu. KedZe vyrobky a sluzby firiem
pouzivajucich stratégiu diferenciacie sa ¢asto povazuju za luxusné a nadstandardné, firmy si
mozu dovolit’ pouzivat’ vyssiu marzu pri predaji produktov a nie st nutené znizovat’ naklady.
Diferen¢na stratégia moéze mat’ viaceré formy a firmy sa mdzu odliSovat’ v réznych
dimenziach. Ci uz je to v pouzivani $pecifickej technolégie vyroby — najinovativnejsia
vyroba, ,,green vyroba Setrna k zivotnému prostrediu, vo vynimoc¢nych ¢rtach produktu —
luxusné tovary, pouzitie drahych materidlov, najinovativnejSie vlastnosti produktu, v
nadsStandardnom zakaznickom servise — niekol’koro¢na nepretrzita zaruka, vymena kus za
kus miesto reklamécie a opravy, Vv $pecifickom postaveni znacky na trhu alebo vo
vynimo¢nych dodavatel'sko-odberatel'skych vztahoch. Je idedlne, ak sa firma dokaze odlisit’
vo viacerych dimenziach sucasne. Rizikom tejto stratégie spocéiva hlavne v tom, Zze
diferencidcia nie je trvala a konkurenti dokazu ¢asto a rychlo imitovat’ produkty predavané
na tom danom trhu. Zaroven treba poznamenat’, Ze existuju odvetvia, v ktorom je tato
stratégia uUplne irelevantna a nefunkéna. Ide hlavne o odvetvia s nizkymi vstupnymi

nakladmi a porovnatelnymi cenami s konkurentmi.*

Stratégia zamerania — koncentracie je tret'ou z Porterovych stratégii. Tato stratégia
Uzkeho zamerania sa zameriava na uspokojovanie potrieb obmedzenej skupiny spotrebitel'ov
alebo vyhraneného segmentu a prilezitosti nachadza v momentalnych dierach na trhu. Aby
mohla firma uspesSne aplikovat’ tuto stratégiu zamerania, musi si predovSetkym presne
zadefinovat’ ciel'ovl skupinu, na ktora sa bude v budicnosti zameriavat’ a musi dobre poznat’
jej potreby preferencie a poziadavky. Tuto stratégiu moze firma na rozdiel od predoslych
uplatiiovat’ dvoma sposobmi. Prvym spésobom je nakladova Specializacia, ¢o v praxi
znamena zameranie sa na uzky trhovy segment, ktory je citlivy na cenu. Ci uz sa jedna
Specializacia alebo odliSenie sa od ostatnych zacielenim na uzky segment vyrobkov
a spotrebitel'ov alebo unikatnou vlastnost'ou dané¢ho vyrobku alebo sluzby. Vyhodou je, ze
majitel’ unikatneho produktu pre Gzky segment moze diktovat podmienky vSetkym, ktori
0 tento produkt maju zaujem. Zaroven umoziuje firmam zostat' v blizkom kontakte so

spotrebite'mi a promptne reagovat’ na ich meniace sa potreby. Stratégia zamerania je najviac

4 ZORKOCIOVA, Otilia a kol. Medzinarodny marketing. 1. vyd. Bratislava. : Vydavatel'stvo EKONOM,
2016. s. 200. ISBN 978-80-225-4332-3
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ohrozena nahlou zmenou vkusu alebo preferencii spotrebitel’a, ako aj iplnou stratou dopytu
v dosledku inovacii.*

Porterove generické stratégie s vybornym navodom pre firmy ako pdsobit’ na
zahrani¢nych trhoch, v realnych situaciach sa vSak v Cistej podobe skoro vébec nevyskytuju.
Diferencidcia produktov je dnes Casto definovana iba diferencidciou l'udského kapitalu.
Sikovny obchodnici dokazu mnohokrat aj s druhotriedneho, nie Gplne kvalitného produktu
spravit' ¢islo jeden v predaji, z Uzkeho segmentu trhu sa stdva trh masovy a opacne,
Z masového trhu sa stdva Specificky zamerany, uzkoprofilovy trh. Aj ked” s medzinarodné
marketingové stratégia podl'a Portera tri, v skuto¢nosti mame len dve moznosti ako sa naozaj
na trhu odlisit. Bud’ sa budeme odliSovat’ cenou alebo unikatnostou nasho ponukaného
produktu. V rovine druhej, bud’ sa zameriame na cely trh globalne, alebo iba na uréity presne

vybraty segment trhu.*®

Tabulka 6 Generickeé stratégie podl'a Portera

CENA UNIKATNOST

GLOBALNY TRH Néakladové vodcovstvo diferenciacia

VYBRANY SEGMENT Zameranie - koncentracia

Prameii: vlastné spracovanie podl'a: ZIKMUND, Martin. Generické strategie aneb zdklad, na kterém muzete
stavét i dnes [elektronicky zdroj]. 2011, [cit. 2018-03-17]. Dostupné na:
http://www.businessvize.cz/strategie/genericke-strategie-aneb-zaklad-na-kterem-muzete-stavet-i-dnes

45 EUROEKONOM. Generické konkurencné stratégie [elektronicky zdroj]. EuroEkoném, 2008. [cit. 2018-03-
18]. Dostupné na: https://www.euroekonom.sk/manazment/strategicky-manazment/genericke-konkurencne-
strategie/

“Porter’s Generic Strategies [elektronicky zdroj]. QuickMBA. [cit. 2018-03-17]. Dostupné na:
http://www.quickmba.com/strategy/generic.shtml
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2 Ciel’ prace a metodika prace

2.1 Ciel prace

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je zmapovat a analyzovat teoretické
ndzorové prudy charakterizujiuce fenomén migracie ajeho mozné dosahy na zmeny
marketingovych stratégii firiem. Uvedené zistenia aplikovat’ aktualnym vyhodnotenim
dosledkov si¢asnej migracie do vybranej krajiny EU a jej dosahov na konkrétne zmeny
marketingovych stratégii firiem. Na zaklade zisteni predikovat’ d’al$i mozny vyvoj rieSene;j
problematiky.

Na zaklade hlavného ciela diplomovej prace aza ucelom lepSieho dosiahnutia
hlavného ciel’a sme si stanovili nasledovné parcialne ciele:

e Charakterizovat teoretické vychodiskd medzinarodnej migracie.

e Charakterizovat’ medzinarodné marketingové stratégie.

e Analyzovat’ sucasna regularnu imigraciu vo Velkej Britanii.

e Analyzovat dosahy medzinarodnej regularnej migracie na zmeny
marketingovych stratégii vo Velkej Britanii.

e Predikovat mozné dosahy zmeny migracnej politiky Velkej Britanie na

marketingové stratégie firiem pdsobiacich na britskom trhu.

2.2 Metodika prace a metdédy skimania

Aby sme dosiahli vyty¢eny hlavny ciel’ spolu s parcialnymi ciel'mi predkladane;j
zaverenej prace, bolo potrebné si stanovit’ adekvatnu metodiku prace. Pri pisani prace sme
vychadzali hlavne z logickych metod a principov skimania. Potrebné teoretické poznatky
sme ziskavali najmé z domacich kniznych zdrojov a zahrani¢nych publikacii, oficialnych
stranok, vyhlaseni, ktoré pochadzali najma z internetovych zdrojov. Vzhl'adom na vyber
krajiny, ktorou bola Velka Britania, sme pracovali najmi s cudzojazyénymi zahrani¢énymi
zdrojmi, pretoze skimanéa problematika nebola dostato¢ne spracovana v slovenskom jazyku.
Vychodiskom nasho skiimania bol kvalifikovany zber odbornych informacii a udajov, ktoré
boli potrebné pre naplnenie hlavného, ako aj vedlajsich ciel'ov.

Metodu abstrakcie sme vyuzivali hlavne v teoretickej Casti nasej prace, kedy sme sa
z velkého mnozstva dostupnych informacii snaZili oddelit’ podstatné vlastnosti od
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nepodstatnych vlastnosti skimanych javov a teorii a nasledne na to dokazali interpretovat’
teoreticka podstatu migracie, migraénych teorii a marketingovych stratégii.

NajcastejSie pouzivanou vedlajSou metddou v nasej praci bola je metdda analyzy.
Pouzitim tejto metdody sme boli schopni zozbierané udaje roztriedit’, zhodnotit’ a nasledne
interpretovat’. Analyzovali sme hlavne pét’ konkurenénych sil, ktoré vo svojej praci popisal
M. E. Porter a zaznamy tlacovych konferencii, tykajlicich sa migracie vo Velkej Britanii.
S metddou analyzy vel'mi tzko suvisi metdda syntézy, ktora bola aplikovana pri rozpoznani
vzajomnych suvislosti medzi zozbieranymi informéaciami a Gdajmi.

Dal$ou z pouzivanych metod v nasej praci je metoda komparacie. Ta sme vyuzivali
najmé na porovnavanie ¢iselnych tdajov migracie v sledovanom obdobi.

Metodu indukcie sme pouzivali na odvodenie v§eobecnych zaverov vychadzajticich
z mnohych zozbieranych poznatkov a informacii. Tato metdda bola naviac vyuzivana pri
praci so Statistickymi Udajmi 0 migracii, aby sme boli schopni formulovat’ v§eobecnejsie
zavery. Opakom indukcie je dedukcia, ktoru sme pouzivali hlavne pri vyvodzovani zaverov
a predikcie d’alSieho vyvoja migracie vo Velkej Britanii na zaklade neddvnych dokumentov
vydanych britskou vladou.

Pre prehl'adnejSiu interpretaciu a vysvetlenie ziskanych informécii a faktorov
ovplyviiujiicich rieSeni problematiku sme pouzili zdkladni metdédu grafického

a Statistického zobrazovania, ktoré dopliiia tuto pracu.
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3 Medzinarodna migracia vo vzt’ahu k vybranej krajine a jej
dosahy na marketingové stratégie firiem (vysledky prace

a diskusia)

Migrécia je fenomen, s ktorym sa v spolo¢nosti stretavame od samotného zaciatku
existencie l'udstva. Migracia je prirodzenou, neoddelitelnou sucastou globalizovania
spolo¢nosti a nikdy to nie je jednosmerny proces. Je to kolosalny proces, ktory sa deje tisicky
rokov vo vsetkych smeroch. Zo zac¢iatku 'udia migrovali hlavne kvoli hl'adaniu priaznivych
zivotnych podmienok a dostatku potravy potrebnej na prezitic. S postupnym vyvojom
ludstva sa vyvijala aj migracia, N0 vo svojej podstate l'udia stale migruju v podmieneni
hl'adania lepSich Zivotnych podmienok. Ludstvo motivuje k migracii hlavne lepSie
uspokojenie svojich ekonomickych potrieb, lepsie finanéné zabezpeéenie rodiny, rasova
a nabozenska znasanlivost’, vojnové konflikty ¢i priaznivejsie prirodné podmienky.

Ako sme uz spominali v prvej ¢asti prace, jednym z fundamentélnych a v sti¢asnosti
vel'mi aktualnych deleni migracie, je delenie na legalnu a neregularnu migraciu. Za legélnu
migraciu je povazovana taka migracia, pri ktorej st dodrzané vsetky pravidla, ktoré
konkrétny $tat nastavil pre odchod z krajiny, tranzit, prichod a usadenie sa cudzincov
vV danom S$tate. Neregularna migracie je charakteristickd migraénymi tokmi, ktoré
obchadzajui regula¢né normy materskej, tranzitnej a zdrojovej krajiny. MéZeme hovorit’ o
vstupe, pobyte alebo praci bez potrebného povolenia alebo dokumentov poZadovanych
imigranymi predpismi. S nereguldrnou migraciou si spajané pojmy azyl, azylant,
neregularny migrant, protizakonny vstup do krajiny a pod. Problematika neregularnej
migracie je v poslednych rokoch vel'mi diskutovanou témou, hlavne v kontexte europskej
migracnej krizy. AvSak vzhl'adom na obs$irnost’ tejto problematiky a nedostatok odbornych
informécii a zdrojov, ktoré je v tejto oblasti vel'mi tazké ziskat’ a generalizovat’, sme sa
rozhodli zamerat’ sa iba na problematiku legalnej migracie.

V poslednych rokoch sa po¢et migrantov vyrazne zvysil. V porovnani s rokom 2000,
kedy bol pocet migrantov 172 milionov celosvetovo, ich bolo v r. 2017 az 257 miliénov, ¢o
predstavuje narast o 85 milionov. To znamena, Ze pocet I'udi, ktory v poslednych patnastich
rokoch migrovali do zahranicia, sa zvysil 0 49%. Pre lepSiu ilustraciu, v pripade, Ze by si tito

medzinarodni migranti zaloZili §tat, vytvorili by piaty najludnateji §tat na svete po Cine,
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Indii, USA a Indonézii.*” Najviac migrantov pritom pochadzalo z rozvinutych krajin
s vysokym prijmom obyvatel'stva, aZz 64 miliénov. V rokoch 2000 — 2017 bola priemerna
roéna miera rastu migrécie v tejto skupine najvyssia a to 2,9% ro¢ne. Co sa tyka stredne
rozvinutych krajin so strednym prijmom, migracia sa v tejto skupine, za to isté obdobie,
obyvatel'stva za pocet migrantov za toto obdobie zvysil len o 11 milionov. Avsak v rokoch
2010 — 2015 bola rychlost’ rastu migrujiicej populédcie v tejto skupine az 6,6% oproti
poslednému obdobiu 2015 — 2017, kde bola tato rychlost’ na trovni 2% celkovej populécie
tychto krajin.*®

Podl'a OSN, najviac migrantov smerovalo v roku 2017 do regionov Azie (79,6
miliénov) a Eurdépy (77,9 milionov). V porovnani s rokom 2000 je to pre Aziu narast az
0 30,4 miliénov apre Eur6pu narast 0 21,6 milibnov migrantov. V&césina svetovych
migrantov zije v relativne malom pocte krajin. Viac ako 50% celkového poctu migrantov
na$lo svoj pobyt v 10 krajinach sveta. Najviac medzinarodnych migrantov hostia Spojené
Staty americké - 49,8 milionov, ¢o predstavuje 19% z celkového poc¢tu migrantov, d’alej
nasleduje saudska Arabia — 12,2 miliona, Nemecko — 12,2 miliona, Ruska Federacia — 11,7
milidna a na piatom mieste je Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska (d’ale;
len Velka Britania) — 8,8 milidna.*® Prave migracii vo Velkej Britanii, ako europskej krajine
S druhym najvy$§im poctom imigrantov sa budeme venovat’ v d’alej Casti tejto prace.
Najviac migrantov v roku 2017 pochadzalo z azijského regionu — 105,7 miliéna a na druhom
mieste je Eurdpa, kde po¢et migrantov presiahol 61 milionov. Nasleduje Latinsk4 Amerika
a Karibik, Afrika, Severnd Amerika a Oceania.>® Najviac migrujiiceho obyvatel'stva
pochédza z Indie, az 16,6 miliéna. V porovnani s rokom 2000, kedy pochadzalo z Indie len

8 milionov emigrantov je to narast o viac ako polovicu. Na druhom mieste v pocte su

47 10Mm. Migracia vo svete [elektronicky zdroj]. Medzinarodna organizécia pre migréciu. [cit. 2018-03-20].
Dostupné na: http://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-vo-svete

48 UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 4. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf

4 UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 6. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf

S0 UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 10. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf
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emigranti z Mexika, tretie miesto patri Rusom, nasleduju Cifiania a obyvatelia Bangladésa.>

Zeny tvoria 48,4% svetovej populacie migrantov. Vo veobecnosti, zeny migruju Gastejsie,
av8ak na kratSie vzdialenosti v porovnani s muzmi, ktori migruji na dlhsie vzdialenosti.
Priemerny vek migrantov dosahuje 39 rokov. Treba v§ak podotknut, ze takmer % celkovej
populécie migrantov su v ekonomicky aktivnom veku od 20 — 64 rokov, 14% z globéalneho

poétu migrantov ma menej ako 15 rokov a 34% emigrantov je mladsich ako 20 rokov.>?

Graf 2 Krajiny host'ujuce najvacsi po¢et migrantov (v milidnoch)

USA Saudskd Ardbia = Nemecko
m Rusko m Velka Britania m Spojené Arabské Emiraty
= Francuzsko = Kanada m Austrélia
= Spanielsko = Taliansko = India

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a: UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky
zdroj]. New York : United Nations, 2017. s. 6. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR

eport2017_Highlights.pdf

Medzinarodnd migracia musi byt pravne oSetrend, aby nedoSlo k porusovaniu
zékladnych l'udskych prav a slobdd a zaroven k porusovaniu suverenity jednotlivych statov.
OSN ma niekol’ko pravnych nastrojov tykajucich sa medzinarodnej migracie. Hlavnymi

nastrojmi st: Dohovor o pravnom postaveni uteCencov z roku 1951, Protokol o pravnom

SLUNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 13. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf

52 UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 17. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf
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postaveni uteCencov zroku 1967, Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych
migrujucich pracujicich a ¢lenov ich rodin z roku 1990, Protokol o prevencii, potlacani a
trestani obchodovania s 'ud’'mi, osobitne so zenami a detmi z roku 2000 a Protokol proti
pasovaniu migrantov po susi, po mori a letecky z roku 2000. Tieto protokoly su doplnenim
Dohovoru OSN proti organizovanému zlo¢inu. Tieto nastroje, spolu s prdvami migrujdcich
pracovnikov prijaté v dohovore Medzindrodnej organizacie prace (d’alej len ILO) tvoria

zéklad medzinarodnej normativy a pravny ramec medzinarodnej migracie.>

3.1 Velka Britania ako jedna z najvyhl'addvanejSich destinacii

migrantov

Velkd Britania je po Nemecku druhou krajinou s najvyS$$im poctom migrantov
vramci EU. Je cielovou destinaciou tisicok migrantov nie len z EU alebo z krajin
Commonwealthu (Britské spolo¢enstvo narodov) ale migrantov z celého sveta. Hlavnym
lakadlom pre emigraciu do Velkej Britanie je volny pohyb osob v ramci EU a Europskeho
hospodarskeho priestoru (d’alej len EHP), dostatok voI'nych pracovnych miest na trhu prace,
vysSie priemerné mzdy, socidlny systém a pod. Tymto, a d’alsim faktorom motivujucim
k emigracii do Velkej Britanie sa budeme venovat v d’al$ej Casti tejto prace.

V roku 2017 hostila Velka Britania 8,8 miliébnov migrantov z celého sveta, kym
v roku 2000 ich bolo len 4,7 miliénov.>* Poget migrantov sa teda v poslednych patnastich
rokoch v tejto krajine zvysil o 4,1 milidna a to prave v dosledku toho, ze imigracia do krajiny

dosahuje ovel'a vyssie hodnoty ako emigrécia z krajiny. Dokazom toho je nasledujuci graf.

S8 UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 23. [cit. 2018-03-20]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf

% UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 6. [cit. 2018-03-21]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf
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Graf 3 Dlhodoby vyvoj medzinarodnej migracie vo Vel'kej Britanii v rokoch 2007-2017 (v
tisicoch)
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Prameii: Vlastné spracovanie podl'a: OFFICE FOR NATIONAL STATISTIC. Migration Statistic Quarterly
Report February 2018 [elektronicky zdroj]. 2018. s. 4. [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bull
etins/migrationstatisticsquarterlyreport/february2018

V roku 2017 predstavovala migracia do Velkej Britanie Groven 244 tisic, ¢o
predstavuje pokles o 5 tisic v porovnani s rokom 2016. Ak sa pozrieme na pévod migrantov,
mozeme si ich rozdelit’ do 3 skupin: ob&ania Velkej Britanie, obéania EU a ob&ania mimo
EU. Briti v tomto roku celkovo viac opustali krajinu ako imigrovali spit’. Celkova hodnota
Sistej migrécie bola preto zaporna, -52 tisic. Cista migracia z EU dosiahla v roku 2017
hranicu 90 tisic. 41 tisic migrantov bolo z krajin tzv. EU15, kde patria: Belgicko, Déansko,
Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Luxembursko, Nemecko, Portugalsko,
Rakusko, Spanielsko, Svédsko, Velka Britania (v tomto pripade mimo Velkej Britanie).
12 tisic migrantov pochadzalo zo §tatov EUS, kam zaradzujeme Cyprus, Ceskt republiku,
Estonsko, Litvu, LotySsko, Mad’arsko, Maltu, Pol'sko, Slovensko a Slovinsko. Zvys$nu cas
migréacie z EU, 34 tisic migrantov, tvoria krajiny EU2. Skupinu EU2 tvoria migranti z
Bulharska a Rumunska. Celkova migracia z krajin mimo EU bola na trovni 205 tisic, z toho

135 tisic migrantov pochadzalo z &zijskych krajin (vid’. Tabulka 3).%°

% OFFICE FOR NATIONAL STATISTIC. Migration Statistic Quarterly Report February 2018 [elektronicky
zdroj]. 2018. s. 4. [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:
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Tabulka 7 Cistd migracia vo Velkej Britanii podl'a ob¢ianstva v roku 2017

Spolu 244 000

Obcania VB -52 000

Obéania EU 90 000
- Obéania EU 15 41 000
- Ob¢ania EU 8 12 000
- Ob¢ania EU 2 34 000

Obéania mimo EU a VB 205 000
- Obéania z Azie 135 000
- Zvysok sveta 60 000

Prameii: vlastné spracovanie podl'a: OFFICE FOR NATIONAL STATISTIC. Migration Statistic Quarterly
Report February 2018 [elektronicky zdroj]. 2018. s. 4. [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bull
etins/migrationstatisticsquarterlyreport/february2018

Ak sa pozrieme blizSie na krajinu pOvodu imigrantov prichadzajucich do Velkej
Britanie, tento pdvod mozeme skumat’ na zaklade dvoch tribatov: podla §tatnej prislusnosti
a na zéklade narodnosti. Pol'sko, India a Pakistan su hlavnymi zdrojovymi krajinami pévodu
migrantov vo vel’kej Britanii. Za nimi nasleduju frsko a Nemecko. Co sa tyka narodnosti, aj
v tomto pripade patria prvé priecky Poliakom aIndom. Najviac migrantov Zije prave
Vv Londyne, ktory je nie len hlavhym mestom Velkej Britanie, ale aj hlavnym mestom

obchodu a kultury.

Tabulka 8 Top 10 krajin pdvodu imigrantov vo Velkej Britanii za rok 2016

d d POVOQ Perce a podie Aroanao Perce d poale
Pol’sko 9,5 Poliaci 15,7
India 9 Indovia 6,4
Pakistan 5.9 iri 6
irsko 45 Portugalci 41
Nemecko 33 Rumuni 4
Rumunsko 2,6 Taliani 3,7
Nigéria 2,3 LotySi 3,3
Bangladés 2,3 Pakistanci 3,2
Juzna Afrika 2,2 Francuzi 3,1
Taliansko 2,1 Spanieli 2,8

Prameii: Vlastné spracovanie podla: DR RIENZO, Cinzia — DR VARGAS-SILVA, Carlos. Migrants in the
UK: An Overview [elektronicky zdroj]. 6. vyd. University of Oxford : COPAS, Migration Observatory
briefing, 2017. 8 s. [cit. 2018-03-22] Dostupné na: http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/
briefings/migrants-in-the-uk-an-overview/
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3.1.1 Migracna politika Velkej Britdnie

Migra¢nu politiku mozno chapat’ ako ,,Strategicky vyvoj smerovania alebo zasad
Statnych opatreni v kontexte zaleZitosti tykajiicich sa migrdcie. “*® V ramci tejto politiky je
dolezité rozlisovat’ medzi politickym a institucionalnym ramcom. Politicky ramec zahffia
subjekty a aktérov, ktori su zodpovedni za formulovanie tejto politiky. InStitucionalny ramec
pokryva osoby a subjekty, ktoré si zodpovedné za implementaciu tejto politiky do praxe.
Vo vel’kej Britanii su za tvorbu migra¢nej politiky zodpovedné Ministerstvo vndtra a tiez
priame pdsobenie vlady, ministrov a komisarov.>” Na rozdiel od inych $titov, kde sa vo
vSeobecnosti na tvorbe migracnej politiky podiel'aju Ministerstvo vnutra, Ministerstvo préace
a Ministerstvo zahrani¢nych veci (ich rozne varianty), Vel'ka Britania delegovala na tvorbu
tejto politiky celt vl&du, v ramci schvalovania navrhov zakonov a politik vypracovanych
konkrétnymi ministerstvami.>® Dal§imi poradnymi organmi si ,,Chatham House*, Britska
rada pre uteCencov a d’alSie mimovlddne organizicie. Tie maji na starosti najma
poskytovanie pravnych a socialnych poradenskych sluzieb, vzdelavanie, jazykov pripravu,
kultarnu pripravu, rekvalifikaéné $kolenia, integracné opatrenia a prevadzku z&chytnych
tdborov v ramci azylovej politiky. Vzhl'adom na pouzivanie ,,common law* a zloZitost’
britskych zdkonov sa migra¢na politika neriadi v§eobecnym zakonom, ale suiborom zakonov,
z ktorych kazdy sa venuje inej oblasti migra¢nej politiky.

Jednou zo zakladnych podmienok ¢lenstva v EU je prijatie a zapracovanie ,,acquis
EU*“*° do pravneho systému krajiny. ,,Acquis EU“ je subor vysledkov legislativnej ¢innosti

EU a je tvoreny zmluvami a pravnymi aktami vydanymi na zaklade tychto zmlav — primarne

% EUROPSKA MIGRACNA SIET. Organizacia azylovej a migracnej politiky v clenskych §tatoch EU
[elektronicky zdroj]. 2010. s. 10 [cit. 2018-03-23]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-
studies/migration-
policies/sk_20111102_organisationasylummigrationpolicies_synthesisreport_sk_translation_sl.pdf

57 EUROPSKA MIGRACNA SIET. Organizacia azylovej a migracnej politiky v clenskych Stitoch EU
[elektronicky zdroj]. 2010. s. 12 [cit. 2018-03-23]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-
studies/migration-
policies/sk_20111102_organisationasylummigrationpolicies_synthesisreport_sk_translation_sl.pdf

% EUROPSKA MIGRACNA SIET. Organizacia azylovej a migracnej politiky v clenskych Statoch EU
[elektronicky zdroj]. 2010. s. 11 [cit. 2018-03-23]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-
studies/migration-
policies/sk_20111102_organisationasylummigrationpolicies_synthesisreport_sk_translation_sl.pdf

% Pred nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy sa pouzival termin ,,acquis communautaire®
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a sekundarne pravo EU®. Ked’7e Vel'ka Britania bola a este stile je pravoplatnym ¢lenom
EU, tato podmienka sa vzt'ahuje aj na fiu. Aviak Protokol o postaveni Spojeného Krdalovstva
a Irska pripojeny k Zmluve o Eurdpskej tnii a k Zmluve o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva
Amsterdamskou zmluvou uvadza, Ze tieto clenské staty sa nepodielaju na prijimani opatreni
navrhovanych Radou EU v zmysle Hlavy IV Zmluvy o ES, ak len neoznamia Rade EU, Ze si
zelaju podielat’ sa na urcitom opatreni. Podla Lisabonskej zmluvy, ktord vstupila do
platnosti 1. decembra 2009, irsko a Velkd Britdnia majii pravo rozhodniit sa, ¢i sa budii
podielat alebo nie na tej ktorej politike v celej oblasti spravodlivosti a vnuatornych
zdlezitosti.®* V praxi ma Velka Britania a frsko 3 mesiace na to, aby sa rozhodli, &i dany
legislativny zékon prijimaji alebo nie. Ostaté ¢lenské Staty ho potom prijmu bez ohl'adu na
ich rozhodnutie. Ak sa vSak sodstupom ¢asu rozhodnt, ze tato legislativu chct
implementovat’ do svojich zdkonov, mozu tak urobit’ kedykol'vek k neskor§iemu datumu, so

sthlasom Eurdpskej komisie a Rady EU.

Tabulka 9 Imigracné "acquis EU", na schvaleni ktorého sa Vel’ka Britdnia nepodiel’ala

Imigracia ‘ Vonkajsie hranice

Smernica ¢. 2003/86/ES (zlugenie rodiny) Narigdenie ¢. 562/2006 (Kodex schengenskych
Smernica ¢. 2003/110/ES (letecky odsun) rI:lr:jrr;:aﬁi)enie ¢. 1931/2006 (maly pohrani¢ny styk)
Smernica ¢. 2003/109/ES (dlhodoby pobyt) Nariadenie ¢. 2007/2004/ES (Frontex)

Smernica ¢. 2004/81 (obete obchodovania) Nariadenie ¢. 863/2007/ES (RABITS)

Smernica ¢. 2004/114/ES (studenti) Nariadenie ¢. 444/2009/ES (cestovne doklady)
Smernica ¢. 2005/71/ES (vyskumnici)

Smernica ¢. 2008/115//ES (névrat) Viza

Smernica ¢. 2009/50/ES (modra karta) Rozhodnutie Rady ¢. 2004/512/ES (VIS)
Smernica ¢. 2009/52/ES (sankcie voci Nariadenie ¢. 1987/2006/ES (SIS)
zamestnavatel'ovi)

Prameii: vlastné spracovanie podla: EUROPSKA MIGRACNA SIET. Organizécia azylovej a migracnej
politiky v clenskych statoch EU [elektronicky zdroj]. 2010. s. 18 [cit. 2018-03-23]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites’lhomeaffairs/files/what-we-
do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/migration-
policies/sk_20111102_organisationasylummigrationpolicies_synthesisreport_sk_translation_sl.pdf

0 Acquis communautaire [fr.] — Pravo Europskeho spolocenstva [elektronicky zdroj]. Standardizovany
medzinarodny slovnik ekonomickych pojmov aorganizacii. [cit. 2018-03-23]. Dostupné na:
http://ekonomika.oldweb-sulik.sk/ekonomicky-slovnik/acquis-communautaire-pravo-europskeho-
spolocenstva/

6. EUROPSKA MIGRACNA SIET. Organizicia azylovej a migracnej politiky v clenskych Stitoch EU
[elektronicky zdroj]. 2010. s. 16-17 [cit. 2018-03-23]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-
studies/migration-
policies/sk_20111102_organisationasylummigrationpolicies_synthesisreport_sk_translation_sl.pdf
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Clenstvo v EU obmedzuje suverenitu §titu v rozhodovani vo viacerych spoloénych
politikach, migra¢n politiku nevynimajic. Vol'ny pohyb pracovnych sil patri k zdkladnym
principom EU a vztahuje sa na vietky $taty EHP. Patria sem vietky taty EU, Island, Nérsko
a Lichtenstajnsko. Je zakotveny v &lanku 45 Zmluvy o fungovani EU a je d’alej rozvinuty
sekundarnej legislative a judikatire sudneho dvora. Vietci ob&ania EU majt pravo hladat
si zamestnanie v inom S§tate, pracovat’ a byvat' tam bez dodato¢ného povolenia a ostat’
v danom $téte aj po ukonéeni prace.®? Migréacia z ¢lenskych $tatov EHP je preto vel'mi tazko
korigovatel'na. Pravo it vo Velkej Britanii maju teda vietci ob&ania EU a §tatov EHP, ktory
tam pracuju alebo maju dostatok finan¢nych prostriedkov, aby prezili a nemuseli pritom
poberat’ socidlne davky. Nie st na to potrebné Ziadne povolenia k pobytu alebo registréacie.®®
Rodinni prislusnici (manzelka, nezaopatrené deti) maju rovnaké pravo zit’ a pracovat vo VB,
pokial’ su tiez obCanmi niektorého zo Statov EHP. Ak nie su, rodina musi ziskat’ pred
imigréaciou rodinné povolenie (tzv. family permit).®* Vietci obéania EU, ktori Zili vo velkej
Britanii dlhsie ako 5 rokov, maju pravo na trvaly pobyt. Vsetci, ktori tam ziji dlhsie ako 6
rokov mozu v pripade zadujmu poziadat o britské ob&ianstvo.%®

Aby Velka Britania v ramci svojej migracnej politiky ochranila svoj pracovny trh
a zamedzila zneuzivaniu britskych socidlnych davok, zaviedla povinnost’ registracie do tzv.
,,Workers Registration Scheme* pre vietkych ob&anov §tatov, ktoré pristapili do EU po roku
2004. Tuto registraciu pre Britskl hrani¢nt agentru boli povinni vyplnit’ vSetci pracovnici
najneskor mesiac po zacati pracovného pomeru. Tato povinnost’ bola od 1.5. 2011 zruSena.
Pracovné povolenie na pracu vo VB je potrebné len pre obanom Chorvatska. Toto opatrenie
bolo zavedené aby chrénilo doméci trh pred nadmernym prilivom pracovnych sil
z Chorvétska po jeho vstupe do EU v roku 2013.5 V3etci obgania $tatov mimo EHP, ktori
sa rozhodnu emigrovat’ do Vel'kej Britanie, musia Ziadat' o viza a dodrzat’ vSetky britské
imigraéné podmienky. Téato povinnost' sa od roku 1982 zaviedla aj vo¢i obCanom

Commonwealthu.

2 EUROPSKA KOMISIA. Volny pohyb — obcania EU [elektronicky zdroj]. [cit. 2018-03-25]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=457&langld=sk

63 KRACMAR, Tomas. Velkd Britanie Zivot a podminky [elektronicky zdroj]. EURES, 2018. [cit. 2018-03-
25]. Dostupné na: https://portal. mpsv.cz/eures/podminky/britanie

6 GOV.UK. Appy for an EEA family permit from outside the UK [elektronicky zdroj]. Govertment Digital
Service, 2018. [cit. 2018-03-25]. Dostupné na: https://www.gov.uk/family-permit

5 GOV.UK. Postavenie obcanov Statov Eurépskej tinie vo velkej Britanii [elektronicky zdroj]. Govertment
Digital Service, 2018. [cit. 2018-03-25]. Dostupné na: https://www.gov.uk/government/news/statement-the-
status-of-eu-nationals-in-the-uk.sk

%6 EUROPA.EU. Pracovné povolenia [elektronicky zdroj]. Vasa Eurdpa, 2018. [cit. 2018-03-25]. Dostupné
na: https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/work-permits/index_sk.htm
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Britsk4 migraénd politika bola doposial' najviac ovplyviiovana ¢lenstvom v EU.
Uplatnovanie zakladného prava na volny pohyb osdb vo vysokej miere ovplyvioval
migra¢né toky z aj do Britanie. Imigracia do VB sa v poslednych piatich rokoch pohybuje
okolo 600 tisic migrantov ro¢ne. V porovnani s rokom 2000 je to zvySenie o takmer 50%.
Dovodom je prave otvorenie pracovného trhu pre chudobnejsie krajiny vychodnej a juznej
Eurépy, ktoré vstupovali do EU vroku 2004, 2007, 2013. Aj napriek pociatoénym
obmedzeniam, pracovny trh Velkej Britanie bol ¢oraz viac zahlcovany lacnou pracovnou
silou pochéadzajlicou z tychto ¢lenskych $tatov EU. V roku 2017 bola imigracia do velke;
Britanie na urovni 578 tisic (vid’ Graf 3) a z toho 154 tisic imigrantov migrujucich za pracou
pochadzalo z Rumunska a 62 tisic z Pol'ska (vid’ Tabul’ka 7). Aj vysok& miera imigracie bola
jednym z ddvodov referenda o vystipeni VB z EU, ktoré sa konalo 23.6.2016 a bolo
ispesné. VB 29.3.2017 aktivovala ¢lanok 50 Lisabonskej zmluvy o vystipeni VB z EU
a momentélne sa nachadza v prechodnom obdobi rokovani, ktoré by malo trvat’ najdlhsie
dva roky. Jeden z hlavnych prinosov Brexitu vidi britsk& premiérka Mayova prave v zmene
migraénej politiky. Vlada planuje zredukovat’ prilev lacnej pracovnej sily z EU. Podla
novych pravidiel by tito 'udia mohli zostat’ v Britanii len dva roky. VSetky pracovné ponuky,
ktoré maji byt obsadené migrantami, musia byt najprv pontknuté britskym obcanom.
Navyse vSetci migranti migrujici za pracou budi musiet’ pred vstupom do krajiny ziskat’
pracovné povolenie. Vlada pri tom zamysla brat’ vacsi ohl'ad na ekonomicky a sociélne
potreby Krajiny a az potom na Zelania zamestnavatel'ov a imigrantov.®” Tato zmena britskej
imigracnej politiky by mala prebiehat’ v troch fazach. VolI'ny pohyb cez hranice sa skon¢i az
po definitivnom odchode Velkej Britanie z EU, takze zmeny sa dotknt iba imigrantov, ktori
budu chceiet vstapit’ do krajiny po tomto termine. Druhd tzv. prechodnd faza by mala trvat’
dva roky apocas nej by sa malo plynule prejst k novym pravidlam imigra¢nej politiky.
V tretej faze uz budi naplno vyuZzivané nové pravidla, ktoré so sebou prinesu prisny vyber
pracovnych imigrantov podl'a ekonomickych a socialnych potrieb krajiny. Tieto pravidl4 su
uvedené v patnast’ stranovom dokumente, ktory vypracovala premiérka Mayova ako ponuku

pre ob&anov EU.% Navyse, vietkym imigrantom, ktory v krajine Ziju dlhsie ako pt’ rokov,

7 THE GUARDIAN. The draft Home Office post-Brexit immigration policy document in full [elektronicky
zdroj]. 2017. [cit. 2018-03-25]. Dostupné na: https://www.theguardian.com/uk-news/2017/sep/05/the-draft-
home-office-post-brexit-immigration-policy-document-in-full

% THE GUARDIAN. Leaked document reveals UK Brexit plan to deter EU immigrants [elektronicky zdroj].
2017. [cit. 2018-03-27]. Dostupné na: https://www.theguardian.com/uk-news/2017/sep/05/leaked-document-
reveals-uk-brexit-plan-to-deter-eu-immigrants
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bude automaticky udeleny Statut ,,usadenych osob* a tieto osoby si budi mdct’ do krajiny
priviest’ partnerov aj deti. Na tych, ktory nespliiiaju pit roéné obdobie ale pridu do krajiny
pred Brexitom, ktory je planovany na marec 2019, sa bude vzt'ahovat’ dvojro¢né tolerancné
obdobie, na konci ktorého by mal byt’ vyrieSeny imigracny Statut a uchadzanie sa o Statht

,;usadenej osoby*.%°

3.1.2 Faktory motivujluce k emigrdcii do Velkej Britanie

Ekonomické faktory a situécia na trhu prace zohrali vyznamnu alohu pri formilovani
trendov fluktuacie obyvatel'stva do Velkej Britanie za posledné dve desatrocia. Na prelome
20. a zaciatku 21. storocCia, kolonialne prepojenie a siete tejto krajiny zostavaja kl'a¢ové pre
pochopenie jej pristahovaleckych tokov a mechanizmu migra¢ného systému. Velky vplyv
zohréva formovanie samotnej migrac¢nej politiky, ale samotni migraciu ovplyviiuju aj
obchodna politika, makroekonomické ukazovatele, situacia na trhu préace, vzdelavanie
a socialne istoty.

LCudia migruji zo svojej domovskej krajiny z rdznych ddévodov, ekonomicke
podmienky v domovskej Kkrajine su vsak jednym z najdolezitejSich faktorov. Ak sa
zameriame na migraéné toky z krajin EU, hlavnymi migraénymi faktormi v minulosti boli
podmienky na trhu prace vo vychodnej Eurépe od konca 2. sv. vojny a vysoka miera
nezamestnanosti okolo r. 2008 v krajinach juznej Europy v dosledku globalnej finan¢ne;j
krizy. Nezamestnanost’ je jednym z hlavnych determinantov ekonomickej situacie v krajine
a zaroven jednym z najsilnejSich ,,push® faktorov migracie. Dlhodobd nezamestnanost’
znamena dlhodoby vypadok prijmu v rodine, ¢o spdsobuje neschopnost’ postarat’ sa
0 rodinu, neschopnost’ zabezpecit’ zdkladné Zivotné potreby a pre ich uspokojenie su l'udia
schopni opustit” domovskt krajinu a migrovat’ do krajin, ktoré im pontkaju mozZnost’ tieto
potreby uspokojit’. Nepriazniva ekonomicka situdcia v domovskej krajine a situacia na trhu
préace st d’alsimi dolezitymi ,,push faktormi migracie do Velkej Britanie. Pre 'udi zijicich
vV chudobnych krajinach, je migracia do Velkej Britanie akousi efektivnou stratégiou na

zvysenie ich prijmu a na ochranu rodiny pred chudobou. Rovnako tak mzdové a prijmové

8 TASR. Obc¢ania EU v Britanii: Mayovej ponuka v bodoch [elektronicky zdroj]. Euractiv, 2017. [cit. 2018-
03-27]. Dostupné na: https://euractiv.sk/section/buducnost-eu/news/obcania-eu-v-britanii-mayovej-ponuka-v-
bodoch/
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rozdiely medzi krajinou povodu a Velkou Britaniou st hlavnou hnacou silou migracie.’
Opakom zlych ekonomickych podmienok v domacej krajine, ktoré posobia ako ,,push®
faktory su priaznivé ekonomické podmienky v ciel'ovej krajine. Tie pdsobia ako silné ,,pull*
faktory. V pripade Velkej Britanie st to napriklad mzdové rozdiely medzi mzdami za tu istu
pracu vykonavanu vo VB a v inych $tatoch. Mnozstvo migrantov zijucich vo VB minie iba
¢ast’ svojho mesac¢ného prijmu a zvySok posiela vo vorme remitencii spat’ do krajiny svojho
povodu.

Dal§im faktorom ovplyviujiicim imigraciu do VB je vysoky dopyt po pracovnej
sile. V porovnani so mzdovymi narokmi Britov, st kvalifikovani inzinieri z vychodnej
Eurdpy alebo Indie stale chapani ako lacna no kvalifikovana pracovna sila. Dobré jazykové
znalosti anglictiny st v tomto ¢ase uz samozrejmost'ou, ¢o eSte viac napomaha tomuto
trendu. Stupajuce mzdové rozdiely medzi kvalifikovanou a nekvalifikovanou pracou hraju
tiez dolezitd rolu vrozhodovani sa Tludi, ¢i imigrovat prave do Velkej Britanie.
Kvalifikovani Tl'udia s dostatocnym vzdelanim st motivovani vysokou ndvratnostou
Pudského kapitalu, zrucnosti a vzdelania, ¢o robi z velkej Britanie atraktivnu krajinu pre
takychto migrantov. Takyto migranti dokazu lepSie znaSat' naklady migracie a plnenie
podmienok migraénych uradov. DalSou skupinou je dopyt po pracovnej sile do nizko
kvalifikovanych odvetvi, o pracu v ktorych britski ob¢ania stracaju dlhodobo zaujem. Jedna
sa napriklad o upratovacie sluzby, starostlivost’ o deti, predavanie v obchodoch ¢i praca vo
vyrobnych fabrikach.”

Ako sme uz spomenuli, koloniélne prepojenia a siete VB stéle patria k dolezitym
determinantom poOvodu jej migrantov. Migracia so sebou prinaSa finan¢né, socidlne
a psychologické naklady, ktoré mozno eliminovat’ vtedy, ak ma migrant vo Velkej Britanii
rodinu ¢i priatel'ov, alebo mé vyborné kultirne ¢i jazykové znalosti. Migracné siete ul'ahcuju
pristup k podstatnym informaciam, kde a ako najst’ pracu, pomoc pri obstaravani byvania ¢i
starostlivosti o deti. Prikladom takejto krajiny je India, ako byvaly ¢len britského
Commonwealthu. Pozivanie angli¢tiny ako druhého Statneho jazyka a znalost' anglickej

kultary st silnymi faktormi povzbudzujicimi emigraciu z Indie do Velkej Britanie.

0 CZAIKA, Mathias — de HAAS, Hein. Determinants of Migrationton to the UK [elektronicky zdroj].
University of Oxford : COPAS, Migration Observatory briefing, 2017. s. 2. [cit. 2018-03-27]. Dostupné na:
http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2016/04/Briefing-Determinants-of-
Migration-17-1.pdf
1 GOV.UK. Why do people come to the UK? (2) To work [elektronicky zdroj]. National Statistics, 2017. [cit.
2018-03-27]. Dostupné na: https://www.gov.uk/government/publications/immigration-statistics-january-to-
march-2017/why-do-people-come-to-the-uk-2-to-work
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Momentalne zije vo Velkej Britanii vySe 20 tisic Indov (vid’ Tabulka 3). Pritomnost
komunit pristahovalcov moze tiez pomoct’ imigrantom vyrovnat’ sa s 0sobnym a kultdrnym
stresom suvisiacim s migraciou. Prikladom takejto komunity je najvdésia, v zahranici Zijica,
komunita Poliakov v Londyne. Aj tento fakt mézeme klasifikovat’ ako signifikantny faktor
silnej migracie z Pol'ska do Velkej Britanie. Ekonomovia sa domnievaju, Ze kolonialne
vazby a kulturne podobnosti mozu byt niekedy ovela silnej§imi ,,push® faktormi ako
mzdové rozdiely.”? Kolonialne prepojenie zaroveii pomahaju zrychlit ekonomicku
integraciu novych migrantov. Aj to je jeden z dovodov, preCo ma Velka Britdnia najviac
imigrantov prave z krajin, ktoré boli kedysi ¢lenmi Commonwhealtu — napr. Pakistan je na
3. mieste v pocte imigrantov na zaklade krajiny pévodu (5,9% vid’ Tabulka 3).

Aj migracna politika vo velkej miere formuje pristahovalectvo. Narast legalne;j
migracie do Velkej Britanie v poslednom desatro¢i moZno vysvetlit' zavedenim relativne
I'ahko dostupného pracovného povolenia pre pracovnikov mimo EU za&iatkom roku 2000,
vladnym rozhodnutim otvorit’ britsky pracovny trh pre krajiny vychodnej Eurdpy v méji
2004 a politikou podporujucou zvySovanie poctu zahraniénych Studentov na britskych
skolach.” Aj ked existuju dokazy, ze zavadzanie restriktivnej alebo expanzivnej migraéne;j
politiky ma urcity ti¢inok pri znizovani alebo zvySovani poétu pristahovalcov, podl’a Borisa
Divinského, vplyv politickych zmien je len minimalny v porovnani s hospodarskymi,
socidlnymi & politickymi determinantmi migréacie.”* Restriktivne opatrenia migracnej
politiky mo6zu viest’ k znizeniu migracie, no ¢asto so sebou prinasaju narast tzv. neregularne;j
migracie ¢i zvySeny pocet ziadosti o azyl. Okrem migra¢nych politik maji znaény vplyv na
migraciu napr. hospodarska a zahraniéna politika 3tatu a ¢lenstvo v EU, ktoré v istej miere
ovplyviiuje formovanie tychto politik. Rozsirovanie radu ¢lenskych $tatov EU napoméhalo
k zvy$ovaniu migracie a naopak, rozhodnutie Vel'kej Britanie o vystdpeni z EU so sebou uz
teraz prinasa prudké zmeny v migraénych tokoch. Po Brexite zanikne vyse 300 tisicom
britskym ddchodcom Zijucim v EU narok na bezplatni zdravotnii starostlivost’. Budu teda

nateni k imigracii spat’ do Velkej Britanie. Tento problém sa tyka aj vSetkych Britov

2 GOV.UK. Why do people come to the UK? (4) For family reason [elektronicky zdroj]. National Statistics,
2017. [cit. 2018-03-27]. Dostupné na: https://www.gov.uk/government/publications/immigration-statistics-
january-to-march-2017/why-do-people-come-to-the-uk-4-for-family-reasons
3 CZAIKA, Mathias — de HAAS, Hein. Determinants of Migrationton to the UK [elektronicky zdroj].
University of Oxford : COPAS, Migration Observatory briefing, 2017. s. 4. [cit. 2018-03-27]. Dostupné na:
http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2016/04/Briefing-Determinants-of-
Migration-17-1.pdf
" DIVINSKY, B. Zahranicna migracia v Slovenskej republike, Vyvojové trendy od roku 2000 [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2007. s. 12. [cit. 2018-03-28]. Dostupné na: http://www.iz.sk/download-files/sk/iom/sfpa-
boris-divinsky-Zahranicna-migracia-v-Slovenskej-republike.pdf
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pracujiicich kdekol'vek v EU.”™ Od aktivacie ¢lanku 50 Lisabonskej zmluvy, ktoré prebehla
29. marca 2017 mé Vel'ka Britania dva roky na vyrokovanie vSetkych podmienok tykajucich

sa aj migracie.

Tabul’ka 10 Prehl'ad faktorov motivujucich k imigracii do Vel'kej Britanie
Ekonomické podmienky  domacej = Nezamestnanost’
krajiny Mzdové rozdiely
Ekonomicka situacia v krajine

Situacia na trhu préace

Dopyt po pracovnej sile Lacnéa vysokokvalifikovana pracovna sila
Nizkokvalifikované ~ volné  pracovné

pozicie

Koloniélne prepojenia a siete Kultdrne znalosti
Jazykové znalosti

Komunitné zazemie

Migraéna politika Expanzivna politika
Restriktivna politika

Iné politiky — hospodarska, zahrani¢na

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: CZAIKA, Mathias — de HAAS, Hein. Determinants of Migrationton to the
UK [elektronicky zdroj]. University of Oxford : COPAS, Migration Observatory briefing, 2017. s. 4. [cit.
2018-03-27]. Dostupné na: http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2016/04/Briefing-
Determinants-of-Migration-17-1.pdf

3.1.3 Typoldgia imigrantov vo Velkej Britanii

Typologiu migrantov vo Velkej Britdnii moZzno definovat’ na zaklade dovodu preco
emigrovali zo svojej domovskej krajiny. Faktory, ktoré¢ ich migracii motivuju, tzv ,,push* a
,»pull® faktory emigrécie sme si rozobrali v predoslej kapitole. Dovodov pre¢o emigrovat’ do

Velkej Britanie je hned’ niekolko. Podla N4rodného statistického Gradu VB st to hlavne:™

S PARLAMENTE LISTY. Hrozi vel'kd britska migrdcia. Statisice Britov Zijiicich v krajindach EU méze brexit
donutit  vratit sa domov [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2018-04-01]. Dostupné na:
http://www.parlamentnelisty.sk/arena/monitor/Hrozi-velka-britska-migracia-Statisice-Britov-zijucich-v-
krajinach-EU-moze-brexit-donutit-vratit-sa-domov-283291

6 OFFICE FOR NATIONAL STATISTIC. Migration Statistic Quarterly Report February 2018 [elektronicky
zdroj]. 2018. S. 17. [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:
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Pracovné doévody
Studijné dévody
Rodinné dévody

Socialno-politické dovody

o B~ w Dk

Iné/d’alsie dovody

Graf 4 Vyvoj poc¢tu imigrantov vo VB podl'a dovodu ich emigréacie z krajin pévodu v rokoch
2000-2016 (v tisicoch)
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Prameii: vlastné spracovanie podl'a: OFFICE FOR NATIONAL STATISTIC. International migration — table
of contents [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2018-04-01]. Dostupné na:
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/data
sets/tableofcontents

Pracovné dévody st najcastejSie uvadzané déovody emigracie do Velkej Britanie.
Relativne stabilnd ekonomicka situacia a rastica ekonomicka vykonnost' tejto krajiny
vytvaraju vyborné podmienky pre vznik novych arast uz existujicich firiem. Dopyt po
pracovnej sile je vyssi ako ponuka na trhu prace a tato medzera je vypliana emigrantami.
Vyssie mzdové ohodnotenie je pre emigrantov vstupujucich na britsky trh prace vysokou
pridanou hodnotou a uz spominanym ,,pull” faktorom migracie. Velka Britania je eSte stale

¢lenom EHP, ktorého ¢lenovia vyuzivaji v tomto priestore slobodu pohybu o0s6b, tovarov,

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bull
etins/migrationstatisticsquarterlyreport/february2018
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sluzieb a kapitalu. Clenskymi §tatmi su vietky $taty EU, Lichtenstajnsko, Island a Norsko.
To znamena, Ze vSetci migranti, ktory pochadzaju z ¢lenskych Staitov EHP nepotrebuju na
emigraciu do Vel'kej Britanie viza. Charakterizovat’ pracovnu migraciu do VB len na zaklade
poctu udelenych pracovnych viz by bolo preto nedostato¢né a zahfnalo by iba krajiny mimo
EHP. Ovel’a presnejSim determinantom je ,,National Insurance Number* — ¢islo socidlneho
poistenia, ktoré musi byt’ pridelené kazdému pracujucemu cloveku vo VB. Toto ¢islo sluzi
na identifikaciu vSetkych zaznamov suvisiacich s danami a daflovym uradom, pracou,
penziou a d’al$§imi narokmi na socialnu starostlivost’. Pridel’'uje ho britské Ministerstvo prace
a dochodkov (Department for work and pension). Na zdklade poctu pridelenych cisel
socidlneho poistenia si vieme lepSie priblizit' $truktaru emigracie do velkej Britanie

z pracovnych dévodov.

Graf 5 Pracovna imigréacia do VB za roky 2008 - 2017 (v tisicoch migrantov)
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Prameii: vlastné spracovanie podla: GOV.UK. National Insurance number to adult overseas nationals to
December 2017 [elektronicky zdroj]. Department for Work and Pensions, 2018. [cit. 2018-04-01]. Dostupné
na: https://www.gov.uk/government/statistics/national-insurance-number-allocations-to-adult-overseas-
nationals-to-december-2017

V roku 2017 poziadalo o pridelenie Cisla socidlneho poistenia 683 tisic migrantov,
pritom 73% z toho boli migrant p6vodom z EU. Oproti roku 2016 islo o pokles 0 17%. Tento
pokles mozno vysvetlit’ aj aktivovanim ¢lanku 50 Lisabonskej zmluvy a za¢atim rokovani 0

vystupeni VB z EU. Najviac Ziadosti za rok 2017 v ramci EU pochadzalo od ob&anov
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Rumunska, Pol'ska, Talianska, Bulharska a Spanielska. Co sa tyka krajin mimo EU, tu
dominovala India, Pakistan, Australia, Cina a USA. AZ 36% tychto Ziadosti bolo

registrovanych v Londyne.”’

Tabul’ka 7 Top 5 krajin v registracii na ¢islo socidlneho poistenia za rok 2017

EU celkovo 497 000 | Mimo EU celkovo 185 000
Rumunsko 154 000 | India 32000
Pol’'sko 62 000 Pakistan 12 000
Taliansko 51 000 Australia 11 000
Bulharsko 39000 | Cina 11 000
Spanielsko 36000 | USA 10 000

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a: GOV.UK. National Insurance number to adult overseas nationals to
December 2017 [elektronicky zdroj]. Department for Work and Pensions, 2018. [cit. 2018-04-01]. Dostupné
na: https://www.gov.uk/government/statistics/national-insurance-number-allocations-to-adult-overseas-
nationals-to-december-2017

Dosledkom pracovnej migracie je pozitivny prinos pracujucich migrantov na
ekonomiku Velkej Britanie. Okrem rozvoja narodného hospodarstva, mézeme hovorit’ aj on
komplementarnej, flexibilnej a produktivnej pracovne;j sile, ktora Gasto zapliia vicsie &
mensie medzery na pracovnom trhu VB a kompenzuje nedostatocnti geografickt a funkénti
mobilitu domacich obyvatel'ov. Vysoka turoven migracie z pracovnych dévodov je spojena
aj snevolou britského obyvatel'stva. Vysoky pocet zahrani¢nych imigrantov zahlcuje
britsky pracovny trh, a imigranti zaberaju volné pracovné miesta, ktoré by mohli byt
obsadené britskymi ob¢anmi. Zaroven ochota migrantov pracovat’ za nizSie mzdy
v porovnani s Britmi, vytvara velké mzdové rozdiely medzi imigrantami a obanmi VB
a destabilizuje pracovny trh. Na druhej strane, priliv vysokokvalifikovanej pracovnej sily
(tzv. brain-gain) znizuje naklady $tatu na vzdelavanie. ZvySuje sa tak objem
,hajcennejSicho” Tudského kapitalu krajiny v produktivnom veku a zvySuje sa pocet

ekonomicky aktivneho mladého obyvatel’stva.

" GOV.UK. National Insurance number to adult overseas nationals to December 2017 [elektronicky zdroj].
Department  for  Work  and Pensions, 2018. [cit. 2018-04-01]. Dostupné  na:
https://www.gov.uk/government/statistics/national-insurance-number-allocations-to-adult-overseas-nationalss-
to-december-2017
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Migrécia zo studijnych dévodov je druhym najc¢astejsim motivom migrécie do VB.
Kvalitné vzdelanie je dnes z&kladom pre tspe$ny pracovny Zivot mladych l'udi, preto sa
Coraz Castejsie vyberaju Studovat’ do zahranicia. Vel'ka Britania je vel'mi obl'ibenou vol'bou,
pretoze Studijnym azaroven aj Statnym jazykom v tejto krajine je angliGtina, jeden
z poprednych svetovych jazykov. Nachaddzaju sa tu popredné svetové univerzity
s dlhoro¢nou tradiciou: Oxfordskd univerzita, Univerzita v Camebridge, Londynska Skola
ekonomiky a politickych vied, Londynska biznis $kola a mnohé iné.”® V januari 2018 vydala
Vysokoskolska 3tatisticka agentira’® (d’alej len HESA) najnovsiu $tatistiku tykajicu sa
Studia na britskych Skolach. V roku 2017 bol pocet Studentov na britskych skolach viac ako
2,3 miliéna z toho 442 tisic $tudentov pochéadzalo to zahraniia. Studentov, ktori pochadzaju
z krajin EU bolo 134 tisic a mimoeurdpskych $tudentov bolo vo VB 307 tisic. Najviac
zahraniénych S$tudentov S$tuduje na University College Vv Londyne, Kings College
v Londyne, Edinburskej univerzite a Univerzite v Glasgow. Az 56% vsetkych

postgradualnych $tudentov $tudujucich v roku 2018 vo VB pochadza zo zahrani¢ia.®

Tabul’ka 8 Zahrani¢ni Studenti Studujuci vo Velkej Britanii (konkrétny pocet)

Z krajin EU Z krajin mimo EU

134 835 307 540
Najzastupenejsie krajiny EU Najzastupenejsie krajiny mimo EU

Nemecko 13735 Cina 95 090
Francuzsko 13 560 USA 17 580
Taliansko 13 455 Hong Kong 16 680
Irsko 10 070 India 16 380
Grécko 10 045 Malajzia 16 370
Cyprus 9145 Nigéria 12 665

Prameii: vlastné spracovanie podl'a: HESA. Where students come from and go to study [elektronicky zdroj].
Higher Education Student Statistics: UK, 2016/2017, 2018. [cit. 2018-04-01]. Dostupné na:
https://www.hesa.ac.uk/news/11-01-2018/sfr247-higher-education-student-statistics/location

8 DREAMSTIME. TOP 25 univerzit na svete. Takto obstali [elektronicky zdroj]. 2014. [cit. 2018-04-01].
Dostupné na: https://www.aktuality.sk/clanok/258965/top-25-univerzit-na-svete-takto-obstali/

7 Z angl. Higher Education Statistics Agency

8 HESA. Where students come from and go to study [elektronicky zdroj]. Higher Education Student Statistics:
UK, 2016/2017, 2018. [cit. 2018-04-01]. Dostupné na: https://www.hesa.ac.uk/news/11-01-2018/sfr247-
higher-education-student-statistics/location

51



Treba podotknut, Ze nie vSetci zahrani¢ni Studenti Studujici vo velkej Britanii sa
povazuju za migrantov. V septembri 2007 boli ,,visitor” pravidld upravené a rozsirené
0 kategoriu ,,student visitor. Do tejto kategorie spadaju vSetci Studenti, ktori chct Studovat’
vo Velkej Britanii menej ako 6 mesiacov alebo Studovat’ angli¢tinu formou kurzov najdlhsie
11 mesiacov ak popri stadiu nepracuju a nechcu si predlzovat’ svoje ,,student visitor
povolenie, pretoze l'udia, ktori sa zdrziavaji vo Velkej Britdnii menej ako 1 rok sa
nepovazuju za migrantov.®! Tito $tudenti si so sebou nesmu priviest Ziadne ,zavislé
a sprevadzajlice osoby*.5

Dosledkom migracie zo Studijnych dévodov je zvySujuci sa podiel vysokoskolsky
vzdelaného obyvatel'stva a vysokokvalifikovanej pracovnej sily vo VB, nakol’ko mnozstvo
zahrani¢nych Studentov Studujtcich na britskych vysokych Skoldch popri $tadiu pracuje
a vel’ka cast’ Studentov zostava po ukonceni Studia natrvalo Zit’ a pracovat’ vo VB, aj ked’ sa

Z pociatku cheeli vratit’ do svojej domovskej krajiny.

Rodinné dbévody emigrovania st velmi c¢asté. V mnohych pripadoch najprv
emigruje jeden ¢len rodiny, ktory vytvori vhodné podmienky a zdzemie pre jednoduchsie
adaptovanie sa novému prostrediu a po nejakom case za nim emigruje aj zvySok rodiny.
O rodinnom emigrovani hovorime aj vtedy, ak si zahraniény obcan pocas svojho
dlhodobejsieho, napr. studijného pobytu vytvori partnersky vztah s britskym obéanom a na
zaklade tejto skutocnosti sa rozhodne emigrovat’. Vizum na pobyt méze byt jednotlivcovi
udelené na zaklade vztahu s 0sobou urvalo usadenou vo Velkej Britanii — to znamena, ze
tato osoba ma povolenie na pobyt, alebo na zaklade vztahu s britskym obcanom. Druht
skupinu rodinnej migracie tvoria tzv. ,,zavislé a sprevadzajice osoby®. Do tejto skupiny
patria emigranti, ktorym bolo udelené vizum na zéklade vztahu s inym migrantom, ktory nie
je usadena osoba ani britsky ob¢an. Pocet migrantov, ktori uvadzali rodinné dévody sa zvysil
najmé po roku 2011, kedy volny pohyb o0sob v ramci EU zagal platit’ aj pre $taty, ktoré
pristapili do EU v roku 2004. Ob&ania chudobnejsich $tatov vychodnej a juznej Eurdpy sa
zacali vo velkom pocte stahovat do Velkej Britanie, aj kvoli vysokym socidlny davkam

a kvalitnému zdravotnému systému. Britské vlada preto zacala hovorit’ o zneuzivani tohoto

8 HAWKINS, Oliver. Migration statistics [elektronicky zdroj]. House of Commons Library, Briefing, 2018.
s. 7. [cit. 2018-04-01]. Dostupné na: file:///C:/Users/Injoy%20Study/Downloads/SN06077%20(1).pdf
8 GOV.UK. Policy and legislative changes affecting migration to the UK: timeline [elektronicky zdroj]. Home
Office, 2014. [cit. 2018-04-01]. Dostupné na: https://www.gov.uk/government/publications/policy-and-
legislative-changes-affecting-migration-to-the-uk-timeline
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systému. Zabranenie zneuzivania socialnych vyhod a regulacie takejto migracie boli d’al$imi

dovodmi, pre¢o sa obéania Velkej Britanie rozhodli v referende pre odchod z EU.

Pri diferenciacii imigrantov vo VB, nesmieme zabudat’ ani na skupinu imigrantov,
ktory sa rozhodli imigrovat’ na zaklade socidlno-politickych dévodov. Medzi tieto dévody
migracie zaradzujeme diskriminéaciu a prenasledovanie kvoli rase, farbe pleti, jazykovej
prislusnosti, nabozenskej prislusnosti, pohlaviu & sexualnej orientacii. Dalej vojny,
ozbrojené konflikty, spolo¢enské konflikty, rasizmus, nedodrziavanie 'udskych prav atd’.
Tieto dévodu su viac charakteristické pre neregularnu migraciu, ale istd Cast’ reguldrnych
migrantov vo VB uvadza ako oddvodnenie svojej imigracie prave socidlno-politické
dévody. Niektoré zo socialno-politickych dévodov st hlavnou pri¢inou niitenej migracie.
Do tejto skupiny spadaju imigranti, ktori museli opustit’ svoju domovskt krajinu kvoli
zavaznym existenénym problémom ¢i dlhodobo pretrvavajiicim krizovym situacidm, ako
vojna, prenasledovanie, diskriminacia, porusovanie 'udskych prav a pod. Socialno-politické
doévody migracie mozno charakterizovat’ aj tym, ze sa v rovnakom c¢ase a na rovnakom
mieste stani dovodmi na migraciu nie len pre jednotlivcov, ale zvy¢ajne vel'ké skupiny I'udi,
ktori potom migrujd na rovnaké miesta. Prikladom socialno-politickych dévodov imigracie
do Velkej Britanie je napriklad imigracia romskeho obyvatel'stva z krajin EU, ktoré ako
dovod svojej imigracie uvadza zlé Zivotné podmienky, diskriminaciu a prejavy rasizmu
V spolo¢nosti a nedodrziavanie I'udskych a menSinovych prav. Vicsina tychto imigrantov
emigruje s celou svojou rodinou.

Dosledky rodinnej migrécie a migracie zo socialno-politickych dévodov mozno
spojit’ do jedného celku. SU nimi napriklad vytvaranie a narast jednotlivych komunit
imigrantov rovnakej narodnosti alebo etnika, zijucich na jednom mieste, vytvaranie roznych
kultarnych centier, spolkov, posilnenie socialnej stdrznosti v komunitich... Negativom
takejto migréacie je zvySovanie politického napitia medzi pdvodnym obyvatel'stvom
a danym etnikom, na zaklade kultirnej a jazykovej odlisnosti, ¢i dokonca neprispdsobilosti
imigrantov K britskému spolo¢enskému, kultirnemu a ekonomickému systému, vytvaranie
izolovanych ino-kultarnych spolo¢enstiev. Pri prudkom naraste imigrantov z jednej Krajiny
sa tieZ moze dramaticky zmenit rasova, etnickd a ndbozenska Struktura obyvatel'stva. Vel'ké
migracné viny so sebou moézu prinaSat radikalizaciu politickej scény, ndrast proti
migra¢nych ob¢ianskych nalad, socidlny ekonomické problémy a d’alSie rizikové faktory,

predovsetkym je to medzinarodnd organizovana kriminalita.
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3.2 Dosahy emigracie na zmeny marketingovych stratégii firiem vo
Vel’kej Britanii

Ako sme uz vyssie uviedli, Vel’ka Britania je druhou eurépskou krajinou, ktora hosti
najvacsi pocet migrantov na svete (vid® Graf 2). Ich pocet bol v roku 2017 priblizne 8,8
miliénov. Za poslednych 5 rokoch (2013-2017) bola ¢istd migracia v Krajine na urovni 1
milion 347 tisic (vid’ Graf 3) a pdvod tychto migrantov je nie len v eurdpskych krajinach ale
aj mimo EU. Najvi¢sou skupinou imigrantov vo Velkej Britanii st Poliaci. Ti zadali po
vstupe do EU v roku 2004 hromadne odchadzat’ za pracou do zapadnych krajin Eurdpy,
hlavne do VB a Irska. Dévodom bola vysoka nezamestnanost’ v domacom Pol'sku, ktora sa
pohybovala na rovni okolo 20%, vidina lepSich pracovnych moznosti a Zivotnej urovne V
zapadnych krajinach. Momentalne vytvaraju Poliaci v Londyne najvacsiu Zijucu komunitu
Poliakov Vv zahrani¢i. Dal§imi velkymi skupinami imigrantov vo Velkej Britanii su
imigranti z Indie a Pakistanu. Obcania tychto dvoch krajin, ako byvali ¢lenovia britského
Commonwealthu, maju vel'ka jazykovu aj kultarnu blizkost’ k Velkej Britanii, preto si
vyberaju prave tuto krajinu ako cielovl pre svoju imigraciu. Na Stvrtom mieste s Rumuni,
ktori za¢ali do Velkej Brinanie migrovat’ podobne ako Poliaci po svojom vstupe do EU
v roku 2007, kvoli vysokej miere nezamestnanosti a nizkej zivotnej urovni v Rumunsku.
Piate miesto patri imigrantom z Ciny. Ti vSak na rozdiel od predchadzajiicich narodov
migruji do Velkej Britanie hlavne z dovodu $tudia a rozvoju biznisu. V roku 2017 hostila
Velka Britania 8,8 milionov migrantov z celého sveta, kym v roku 2000 ich bolo len 4,7
milionov.8® Pocget migrantov vo VB sa teda v poslednych pitnastich rokoch zvysil o 4,1
miliéna. Tomuto trendu zmie$anej multikultirnej spolo¢nosti sa museli prisposobit’ aj firmy
operujuce na britskom trhu. Ak chceli byt nad’alej ziskové a ispesné, bolo potrebné aby
modifikovali svoje marketingové stratégie a dokazali tak oslovit' aj zakaznikov, ktori do

Velkej Britanie imigrovali.

8 UNITED NATIONS. International migration report 2017 [elektronicky zdroj]. New York : United Nations,
2017. S. 6. [cit. 2018-04-03]. ISBN 978-92-1-151554-1. Dostupné na:
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationR
eport2017_Highlights.pdf
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3.2.1 Zmeny v stratégii ndkladového vodcovstva

Stratégia nakladového vodcovstva si kladie za ciel’ prekonat’ svojich konkurentov
spdsobmi ato znizenim fixnych a variabilnych nakladov alebo znizenim vlastnej
podnikatel'skej marze. Ako sme uviedli v Tabul'ke 5, hlavnymi faktormi motivacie migrovat’
do Velkej Britanie st prave zlé ckonomické podmienky v domécej krajine, vysoka
nezamestnanost’, nizke platové ohodnotenie, mzdové rozdiely medzi mzdou vo Velkej
Britanii a domovskej krajine, za rovnakd odveden( pracu. MnoZstvo migrantov preto
smeruje do Velkej Britanie s umyslom najst’ si pracu a zlepsit’ tak svoju vlastnt, ¢i dokonca
rodinnu finanént situdciu. Prave tato skuto¢nost’ je vel'mi pozitivna pre britské firmy, ktoré
sa chcu uberat’ cestou stratégie nakladového vodcovstva. Vo vSeobecnosti, migranti sU
ochotni pracovat’ za niz8ie platové ohodnotenie ako britski ob¢ania. V porovnani so mzdou,
ktor( dostavali v domacej krajine, je aj napriek zniZeniu od povodnej mzdy poskytovane;j
britskému obc¢anovi, niekedy mnohonasobne vys$$ia. Pre porovnanie, minimalne mzda
v Pol'sku predstavovala za rok 2017 hodnotu 454€, v Rumunsku 274€ a vo Velkej Britanii
to bolo az 1400€.8* Vybrané krajiny porovnavame preto, lebo migrantov pochadzajticich
z tychto krajin je vo Vel'kej Britanii najviac (vid’ Tabul'ka 4). V odvetviach, kde manualnu
pracu nemozno nahradit’ robotmi a automatizovanou vyrobou, dava zamestnavanie
imigrantov velk(i moznost' na znizovanie variabilnych nakladov. Naklady na mzdy
pracovnikov tvoria totiz vel’ku Cast’ celkovych ndkladov na chod firmy. Velkou pridanou
hodnotou imigrantov vo VB je v dnesnej dobe aj vysoka jazykova znalost' anglictiny.
Napriklad imigranti z Indie a Pakistanu, z byvalych krajin britského Commonwealthu, maju
vyborny jazykovy zaklad. Tak isto aj austrélski imigranti, ktori si v po¢tom na siedmom
mieste. Toto jazykové zvyhodnenie sa vSak nemusi prioritne vzt'ahovat’ len na migrantov
z tychto krajin, pretoZe angliCtina je dnes svetovym jazykom ¢islo jeden ajej znalost’ je
roz$irend vo vicsine Statov sveta. Takyto migranti zastdvaju aj vySSie manaZérske posty
alebo si zakladaju vlastne firmy, kde tspesne vyuzivaju stratégiu nakladového vodcovstva.
PretoZze okrem prioritného zamestnavania imigrantov, ako podpory komunity, v ktorej
Castokrat zijh, st ochotni znizit’ si vlastni marzu v porovnani s britskymi spolo¢nost’ami, st

vo svojom podnikani s pouzitim tejto stratégie vel’'mi uspesni. NajlepSou kombinaciou pre

8 Minimalna mzda vEU, Rok: 2017 [elektronicky zdroj]. [cit. 2018-04-03]. Dostupné na:
http://www.minimalnamzda.sk/v-eu.php
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pouzitie stratégie nakladového vodcovstva je kombinacia vysokej kvalifikacie imigrantov
a relativne nizkych poziadaviek na platové ohodnotenie v porovnani s britskymi ob¢anmi.
Vysokokvalifikovani pracovnici st mnohokrat nateni opustit’ svoje domovy pre nemoznost’
zamestnat' sa alebo nedostato¢né finan¢né ocenenie ich kvalitnej prace. Cielovou
destinaciou pre nich sa vo vacSine pripadov stava prave Velka Britania a d’alSie Staty
zapadnej Eurdpy. Je potrebné zohladnit' aj fakt, ze migranti s nizkou kvalifikaciou,
hl'adajuci si pracu vo Velkej Britanii, su ¢asto ochotni vykondvat’ aj povolania, ktoré sa
Britom vidia finan¢ne neatraktivne a podradné. Napriklad upratovacie sluzby, straZenie deti,
praca v supermarketoch, ako robotnik na stavbach a podobne. Aj tato skuto¢nost’ zohréva

dolezita ulohu pri najimani cudzich pracovnikov a cielenom znizovani nakladov.

3.2.2 Zmeny v stratégii diferenciacie

Stratégia diferenciacia spoc¢iva v odliSnosti produktu alebo sluzby od produktov
a sluzieb pontkanych konkurenciou. Predpokladom pre pouZitie stratégie diferenciacie je
nejakad unikatna vlastnost’ produktu alebo Specidlne know-now, ktoré umoznuje inovacie
produktov a sluzieb. Diferencovat’ produkt od konkurencie na zaklade unikatnej ¢rty vSak
vobec nie je jednoduché. Mnohym firmam pésobiacim na britskom trhu k tomu dopomohla
vysokd miera migracie. Viacero celosvetovo pdsobiacich médnych domov prispésobuje
svoje kolekcie narodnym trhom. Prikladom je napriklad spolupraca londynskej University
Arts — London college of fashion a médneho domu Louis Vuitton. Z&kladom tejto
spolupracu bol prieskum predaja Louis Vuitton produktov na britskom trhu za rok 2016.
Vysledkom prieskumu bol prekvapivo fakt, ze velky podiel na kiupe produktov tejto modne;j
znacky maju spotrebitelia z Indie Zijici vo Velkej Britanii. Preto sa tento moédny dom
rozhodol, ze v spolupréci v vysSie uvedenou londynskou univerzitou navrhne kolekciu
kabeliek na rok 2017, in$pirovanti prvkami indickej kultury. Zakomponovanie indickych
modnych prvkov do dizajnu kabeliek dodalo tejto kolekcii inovativne a jedine¢né
produktové vlastnosti, ¢im sa tato kolekcia dokéazala diferencovat od ostatnych kolekcii
a znaciek. Vysledky predaja v roku 2017 boli prekvapujuco vysoké. Diferenciacia tychto
produktov zamerana na mimoeurdpske Crty zaujala nie len indicktt mensinu Zijucu vo Velkej
Britanii, ale aj d’alSich spotrebitel'ov. Modny dom Louis Vuitton v tomto obdobi na britskom
trhu zvysil svoje zisky v roku 2017 o takmer 20%, ¢im sa tato stratégia diferenciacia ukazala

ako vel'mi dobra.
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3.2.3 Zmeny v stratégii zamerania

Ak chce firma pouzivat’ stratégiu zamerania, musi sa zamerat’ na Uzky segment
v ramci trhu. V ramci tohto segmentu sa potom méze orientovat’ na cenu alebo odlisnost’
v nejakej unikatnej vlastnosti. Predpokladom spravneho zamerania je preto prisne
zadefinovanie si svojej cielovej skupiny. Vo Velkej Britanii su jednymi z tychto skupin
ardzne skupiny migrantov, va¢sinou zadefinované podla krajiny povodu. Vysokd miera
migracie poskytla britskym firmam moznost’ zamerat’ sa v rdmci stratégia zamerania na tzv.
,,niché market*.8%  Niché market* moéZeme definovat’ ako dieru na trhu. Je to oblast’ trhu,
ktora eSte nie je rieSena alebo obsadena konkurenciou. Inak povedané je to malo alebo vobec
penetrovany, teda neobsadeny trh.8® Firmy, ktoré sa zameriavajii na ,,niché market* vymenili
trh s vel'’kym poctom zakaznikov za medzery na trhu, ktoré sa daju jednoduchsie zaplnit. Na
tychto trhoch sa da dosiahnut’ vel’ky trhovy podiel, ba dokonca az monopolné postavenie.
Vyuzivanim trhovych medzier sa d4 méalokedy dosiahnut’ masové rozsirenie produktu, no na
druhej strane je jednoduché ziskat’ dominanciu a rychly firemny rast, ktory neskor umozni
aj vstup na hlavné trhy. Tuto stratégiu trhovych medzier vyuzivaja hlavne startupové
zacinajuce firmy a firmy s nizkym rozpo¢tom uréenym na marketing. Preto je vyuzitel'na tak
pre britské firmy, ako aj pre imigrantov, ktori sa rozhodnt zalozit’ si vlastnt firmu pdsobiacu
na britskom trhu. Takéto diery na britskom trhu vznikaja prave prilivom migrantov
z rdznych krajin a to tak, ze kazda z tychto skupin vytvara dopyt po produktoch a sluzbach
Specifickych pre ich domovsku krajinu. Prikladov pozitivneho vyuzitia stratégie zamerania
na britskom trhu je niekol’ko. Napriklad, vo Velkej Britanii existuje viacero mobilnych
a virtualnych operatorov, ktori sa rozhodli zamerat’ sa na vybrané skupiny imigrantov
z danej krajiny a poskytuji im najnizsie ceny za volania do zahranicia — do Pol'ska, Indie,
Rumunska, Ciny... Dal§im prikladom presného zacielenia st firmy, ktoré poskytuj sluzby
Sité na mieru tej ktorej skupine migrantov. Ako sme uz vyssie uviedli, mnoho imigrantov sa
rozhodne zalozit' si vlastni firmu pdsobiacu na britskom trhu. Mnohé z tychto firiem
zamestnavaju prioritne migrantov z domovskej krajiny zakladatela firmy a podnikova

kultara tychto firiem je prispdsobend kultire domovskej krajiny. Takého firmy st vo vacSine

8 ZIKMUND, Martin. Generické strategie aneb zdklad, na kterém muzete stavét i dnes [elektronicky zdroj].
BusinessVize, 2011. [cit. 2018-04-04]. Dostupné na: http://www.businessvize.cz/strategie/genericke-strategie-
aneb-zaklad-na-kterem-muzete-stavet-i-dnes

8 Trzni vyklenek (Market niche) [elektronicky zdroj]. Management Mania, 2018. [cit. 2018-04-04]. Dostupné
na: https://managementmania.com/cs/trzni-vyklenek
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pripadov zamerané na Uzky segment produktov a sluzieb, charakteristickych pre domovsku
krajinu. Vo Velkej Britanii existuje niekol'’ko materskych skolok, ktoré su urcené len pre
deti imigrantov z jedného $tatu a rozprava sa v nich rodnym jazykom deti. Dalej su to
dvojjazyéné jazykové $koly, kancelarie prvého kontaktu a pomoci, kultrne centrd, ktoré su
zvycajne vlastnené aj prevadzkované I'ud’'mi, ktori pri§li do Velkej Britanie sami ako
migranti, ale ziju tam uz dlhSie. Velkt medzeru na trhu tvori aj nedostatok potravin, ktoré
pochadzaju z tej ktorej domovskej krajiny imigrantov a vo Velkej Britanii nie si skoro
vobec dostupné. Niektoré firmy sa preto rozhodli zaplnit’ tito dieru na trhu a zamerat’ sa na
dovoz ¢i vyrobu tychto potravin. To isté plati pre majitel'ov a prevadzkovatel'ov niektorych
reStauracii. Ako priklad mozeme uviest' pravdepodobne najznamejsi internetovy obchod
s Geskymi a slovenskymi potravinami vo Velkej Britanii. Jeho majitelom je Cech Zijuci

v Londyne a pre vel’ka uspesnost uz otvoril aj prvit kamennii predajiiu v Londyne.®’

3.2.4 Predikcia moznych dosahov zmeny migracnej politiky Vel'kej Britanie na

marketingové stratégie firiem v nasledujicom obdobi

Od roku 1997 po stéasnost’ sa istd migracia vo Velkej Britanii vyrazne zvysila. Ci
uz hovorime o migracii z krajin EU alebo z ostatnych krajin sveta.?® Zvysujtci sa pocet
zahraniénych imigrantov bol priamodmerny vplyvu tejto migracie na zmeny
marketingovych stratégii, ktoré britské firmy doposial’ pouzivali. Cim vy3&i bol pocet
imigrantov, tym viac sa firmy sustred’ovali na vyuzitie tohto faktu vo svojich stratégiach.
Zamestndvanim imigrantov za nizsie platové podmienky si firmy znizovali celkové naklady
firmy a mohli tak vyuzivat’ stratégiu nakladového vodcovstva. Vel'ké skupiny imigrantov,
rozdelené podl'a narodnosti, predstavovali stale vacsi dopyt po Specifickych produktoch
a sluzbach, ktoré sa dovtedy na britskom trhu nepredavali a tym vznikali medzery na trhu,
ktoré mohli $ikovné firmy rychlo zaplnit’ a ziskat’ tak vysoky podiel v tom danom segmente
trhu. Predikovat ale d’alsi vyvoj a vplyv migracie na marketingové stratégie britskych firiem
je vel'mi zlozité, nakol’ko Vel’ka Britania sa rozhodla pre odchod z EU. Oficilne vystipenie

je planované na rok 2019. Ako sme uz vyssie uviedli, jednym z hlavnych dévodov odchodu

87 JANA. Ceské a slovenské potraviny a obchody v UK: seznam a mapa [elektronicky zdroj]. Velka Britanie
online magazin, 2017. [cit. 2017-04-05]. Dostupné na: https://www.velka-britanie.co.uk/ceske-a-slovenske-
potraviny-obchody-v-uk-mapa/

8 THE GUARDIAN. Leaked document reveals UK Brexit plan to deter EU immigrants [elektronicky zdroj].
2017. [cit. 2018-04-07]. Dostupné na: https://www.theguardian.com/uk-news/2017/sep/05/leaked-document-
reveals-uk-brexit-plan-to-deter-eu-immigrants
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je aj obmedzenie migracie na ,,udrzatelnl troven®. Tato ,,udrzatel'na troven* predstavuje
podla premiérky Mayovej ,,niekol’ko desiatok tisic* pristahovalcov.® Premiérka Mayova to
uviedla v zverejnenom vladnom 82 stranovom dokumente, ktory bol oznaéeny ako ,,official
sensitive®, vol'ne prelozené ,.citlivy dokument®. Opatrenia, ktoré su v tomto dokumente
navrhované maju obmedzit’ prilev lacnej pracovnej sily do VB po Brexite. Predstavuju akysi
planovany zakrok proti nekvalifikovanym migrantov hlavne z EU. Premiérka Mayova sa
odvolava na to, ze hoci bola migracia v globale prospes$na pre Velka Britaniu, s nastupom
Brexitu britski obcania ocakavaji prisnejSie kontroly migracic. Nadmerny prisun
zahrani¢nych pracovnikov podl'a nej ohrozuje uroven britskych miezd a najsilnejsi dopad
ma na nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva. Na druhej strane chce Velka Britania eSte viac
pritahovat’ vysokokvalifikovanych pracovnikov, ktori chcu svojou pracou prispievat
k rozvoju britskej spoloénosti. Na zéklade tychto faktov a ich uvedenia do praxe, moézeme
predpokladat, ze pocet imigrantov prichddzajucich do Velkej Britdnie sa bude
V nasledujucich rokoch znizovat’. S tymto znizovanim by mal priamoumerne klesat’ aj vplyv
migracie na zmeny marketingovych stratégii. Nizsi poc¢et nizkokvalifikovanych migrantov
hladajacich pracu bude znemoziovat’ firmam ich zamestnavanie za nizke mzdy a nebude
viac poskytovat’ priestor na znizovanie celkovych nakladov firmy. Ak sa budu chciet’ firmy
nad’alej drzat’ stratégie nakladového vodcovstva, budi musiet’ najst’ iny spoésob ako svoje
naklady znizit, napriklad znizenim fixnych nakladov alebo znizenim svojej vlastnej marze.
Niz8§i pocet imigrantov bude negativne ovplyviiovat' aj vznik novych medzier na trhu,
dokonca by sme mohli povedat, Ze Specializované trhy, na ktorych sa predavaja Specifické
produkty a sluzby pre ur¢ité narodnostné skupiny migrantov stratia svoj vyznam, ba dokonca
budu zanikat’. Prave kvoli vysSie uvedenym faktom vyjadrili viaceri britski politici obavu,
ze restriktivne vladne opatrenia zamerané proti migracii mézu byt’ pre britskii ekonomiku

nebezpecné. ™!

8 KOREN, Marian. Britskd viada: Dost bolo lacnej pracovnej sily z EU. Budeme si vyberat [elektronicky
zdroj]. 2017. [cit. 2018-04-07]. Dostupné na: https://euractiv.sk/section/buducnost-eu/news/britska-vlada-
dost-lacnej-pracovnej-sily-z-eu-budeme-si-vyberat/

% THE GUARDIAN. Leaked document reveals UK Brexit plan to deter EU immigrants [elektronicky zdroj].
2017. [cit. 2018-04-07]. Dostupné na: https://www.theguardian.com/uk-news/2017/sep/05/leaked-document-
reveals-uk-brexit-plan-to-deter-eu-immigrants

%1 SKY NEWS. Theresa May: People want migration to fall after Brexit [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2018-
04-07]. Dostupné na: https://news.sky.com/story/theresa-may-defends-post-brexit-migration-curbs-after-
leaked-paper-11023194
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Zaver

Migracia sa povazuje za jednu z fundamentalnych civilizaénych vyziev 21. storocia.
Je charakteristickym prejavom globalizacie a signifikantnym ukazovatel'om globalnych
zmien. Je to tak aj vd’aka jej socialnym, ekonomickym, kultarnym, politickym, popula¢nym,
environmentalnym, bezpecnostnym a inym dopadom. Je sti¢ast'ou spolo¢nosti od nepamiti,
preto je potrebné vnimat’ ju ako na sucast’ bezného Zivota. Na problematiku migracie je
mozné nazerat’ z viacerych uhlov pohl'adu. Bolo vytvorenych niekol'ko migra¢nych teorii,
ktoré skumaji odlisné aspekty tejto problematiky, no Ziadna z tychto teorii sa nezaobera
migraciou komplexne. V skuto¢nosti zatial’ neexistuje vS§eobecna tedria migracie. Migracia
je totiz prili§ réznoroda a mnohostranna, aby mohla byt vysvetlena len jednou tedriou.

Tento ,,globalny fenomén* je determinovany ro6znymi ukazovatel'mi a ovplyviitovany
mnozstvom  socialnych, ekonomickych, kultirnych, politickych, populac¢nych,
environmentalnych, bezpecnostnych a inych ukazovatel'ov. Na zaklade tychto ukazovatel'ov
mozeme migraciu delit’ z viacerych hladisk — z geografického, z ¢asového, z hladiska
faktorov rozhodovania sa pre migraciu az hl'adiska toho, ¢i je migracia vykonavana
legalnym alebo nelegalnym sposobom. Rozdelenim migracie na baze tychto hladisk sme
vytvorili komplexn( typoldgiu migracie.

Rozhodovanie sa pre migraciu je vzdy podmienené viacerymi faktormi. Najsilnejsi
vplyv na jednotlivca maju tzv. ,,push® faktory migracie, ktoré nazyvame aj negativne
faktory. Identifikujeme ich v domacej — zdrojovej krajine, pretoze nutia obyvatelov
migrovat. Druhou skupinou su tzv. ,pull* faktory migracie, nazyvané aj pozitivnymi
faktormi a sl prizna¢né pre krajinu urcenia. Prit'ahujt jednotlivca alebo skupinu a lakajd ho
aby opustil svoju domovinu. Tato tedria ,,push® a ,pull” faktorov vznikla na zaklade
Ravensteinovych zakonov migracie.

Cielom tejto prace bolo zmapovat a analyzovat' teoretické néazorové prady
charakterizujace fenomén migracie a jeho mozné dosahy na zmeny marketingovych stratégii
firiem. Avsak klasifikdcia medzinarodnych marketingovych stratégii je vel'mi Siroka
a rdznoroda, preto sme v nasej praci sme pouzili klasifikaciu podl'a Portera, ktory na zaklade
analyzy piatich konkurenénych sil vytvorit’ tri zakladné generické marketingové stratégie —
stratégiu nakladového vodcovstva, stratégiu diferenciacie a stratégiu zamerania.

Vplyv migracia na zmeny marketingovych stratégii firiem je v poslednych rokoch

stale silnejsi, ked’Ze objem migracia sa za poslednych pitnast’ rokov celosvetovo zvysil
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takmer o polovicu. Vybornym prikladom je Vel’ka Britania, ktora hosti spomedzi tatov EU
druhy najvacsi pocet migrantov roznych ndrodnosti. Vysoky pocet imigrantov smerujicich
do Velkej Britanie v poslednych rokoch bol dovodom na zmenu migracnej politiky Velkej
Britanie a jednym z dévodom Brexitu.

Priaznivé ekonomické podmienky VB, vysoky dopyt po pracovnej sile ¢i kolonidlne
prepojenia a siete su len prikladom faktorov, ktoré motivuju migrantov k imigracii do tejto
krajiny. VB sa stdva cielovou destinaciou imigrantov, ktori prichadzaju hlavne
z pracovnych, Studijnych, ale aj rodinnych ¢i socialno-politickych dévodov. Za poslednych
pét’ rokov sa Cista migracia vo VB zvysila o skoro jeden a pol milibna migrantov. Tomuto
trendu silnejiicej migracie sa museli zmenou svojich marketingovych stratégii prispdsobit’
aj firmy pdsobiace na britskom trhu. Najvyraznejsi vplyv migracie mozno badat’ na zmenéch
v stratégii nakladového vodcovstva. Prilev lacnej pracovnej sily do VB z krajin EU, ale aj
mimo nej umoznuje firmam zamestnavat’ zahrani¢nych migrantov, ktori st ochotni pracovat’
za nizSie mzdy ako britski ob¢ania, atym moze firma zniZzovat’ svoje naklady, ¢o jej
poskytuje moznost’ znizovania finalnej ceny. Vyrobky danej firmy sa tak stavaju
konkurencieschopnejsSie na globalnom trhu. Ked'ze stratégia diferenciacie je zalozend na
inovaciach, mozno povedat’ ze vplyv migracie je v tomto pripade vel'mi maly. O to vac¢si
vplyv ma vSak medzinarodna migracia na stratégiu zamerania. R6zne skupiny imigrantov
vo VB sa stavaju trhovymi segmentami, na ktoré sa moézu firmy zamerat. Dopyt po
vyrobkoch a sluzbach charakteristickych pre domovskua krajinu migrantov vytvara trhové
medzery. Vyuzitim trhovych medzier mézu firmy ziskat’ dominanciu na tomto Specifickom
trhu a rychly firemny rast, ktory neskér umoziuje aj vstup na hlavné trhy. Tuto stratégiu
vyuzivaji hlavne zacinajlice firmy a je vyuZitelnd aj samotnymi migrantami, ktori chct
zacat’ vo VB podnikat’.

Predikovat’ d’als$i vyvoj a vplyv migracie na marketingové stratégie britskych firiem
je vel'mi zlozité. Vysoky pocet imigrantov, ktori kazdorocne smerovali do Velkej Britanie
bol jednym z hlavnych dovodov, preco sa britski ob&ania rozhodli pre odchod z EU.
Zavadzanie roznych migracnych opatreni, snaha 0 obmedzenie migracie na ,,udrzatelnt
tiroven® a koniec vol'ného pohybu pracovnych sil do VB v ramci EU po Brexite, st dévody,
pre ktoré mozno tvrdit, Ze imigracia do VB sa bude postupne znizovat’ a vplyv migracie na

zmeny marketingovych stratégii na britské firmy bude postupne slabnut’.
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