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ABSTRAKT

Tento ¢lanek pojednava o vysledcich provedené pilotaze postoji a nazorl spotiebitelli na
znalky kvality v Ceské republice a vlivu znadek kvality na nakupni chovani pfi vybéru
potravin. Za timto ucelem bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz vystupy jsou zédkladem
pro rozsahlejsi vyzkum, ktery je provadén v roce 2016. V piispévku jsou prezentovana
teoretickd vychodiska znacek kvality, je uveden piehled znacek kvality, se kterymi se mohou
setkat spotiebitelé na ¢eském trhu. V ramci vysledkl je prezentovana struktura vybérového
souboru, potadi faktort, které nejvice ovliviiuji ndkup potravin a nazory respondentli na
potraviny oznacené znackami kvality.
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ABSTRACT

The article presents outputs of a trial which discovered consumers” opinions on food quality
labels in the Czech Republic and the influence of food quality labels on food shopping
behaviour. Questionnaire research is a basis for further research which will be realized in
2016. Theoretical foundations of food quality labels and an overview of quality labels used in
the Czech foodstuff market are described in the paper. Sample structure, order of factors most
influencing customers” shopping behaviour, and customers” opinions on foodstuffs marked
with quality labels are presented within research outputs.
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Uvod

Po zruSeni potravinafskych jakostnich norem v roce 1993 se kvalita mnoha vyrobkl
snizila, aniz by to spotifebitel zpozoroval. Postupné se zacaly objevovat informace, ze je tfeba
sledovat slozeni vyrobku, protoze neobsahuji to, co by ve skutecnosti obsahovat mély. Na
druhou stranu toto nelze vzdy vyrovci potravin urcit, leda by hrozilo poruSeni zdravotni
nezavadnosti. Problémem vSak bylo a zustava, ze ¢lovék nechodi nakupovat proto, aby v
obchodech stravil sviij ¢as ¢tenim mnohdy neptehledné a neciteln¢ psaného slozeni, které u
pultovych prodeju casto nebyva k dispozici viibec. Proto se bohuzel stava, ze spotiebitel
kupuje falSované vyrobky, u nichz nejvétsi roli hraje nazev na obale, ne skute¢né slozeni ¢i
vyzivova hodnota.

Casem se voditkem kvality nebo piipadné nekvality potravinafskych vyrobki stala cena.
Vsak ani ta dnes neni zarukou obsahu kvalitnich ¢i zdkaznikem ocekavanych surovin. Na
jedné strané se dnes urcité ukazatele kvality vyrobkil zlepSuji, na strané druhé dochazi k stéle
CastéjSimu vyuzivani nahrazek v potravinach. Tento problém se snazi fesit i znacky kvality,
kterych je v dneSni dobé€ na trhu jiz velké mnozstvi. Tyto znacky by mély byt garanci kvality
daného vyrobku z hlediska slozeni, mista ¢i zplisobu vyroby a mély by spotiebiteli pomoci s
vybérem kvalitnich a nefalSovanych potravinarskych vyrobki.

Vzhledem k tomu, ze se na kvalitu jako na faktor pii vybéru potravin diva stale vice
spotiebiteld, 1 znacky kvality timto nabyvaji na vyznamu. Jsou vyznamné nejen pro
spotiebitele, ale také pro vyrobce, ktery timto zpiisobem muze na svij vyrobek, jez splituje
dané parametry k ziskani takové znacky, zakaznika upozornit nebo se odlisit od konkurence a
tim ziskat urcitou konkuren¢ni vyhodu.

1. Teoreticka vychodiska

Znacky kvality neboli tzv. u€elové znacky jsou grafické symboly, které se vyskytuji na
obalu produktu nebo na produktu samotném, piipadné¢ v doprovodnych informaénich
materidlech. Informuji o vybranych parametrech produktu (obalu) ¢i jeho uziti (VelCovska,
2005).

Znacky kvality jsou nastrojem jak ubezpecit spotiebitele o kvalit€¢ prostiednictvim
certifikace. Konkrétni znacky pokryvaji jen uréity aspekt kvality, to znamena, Ze se na trhu
lze setkat se znackami kvality vyrobkl nebo znackami kvality sluzeb.

Dle Tuldera (2006) existuje mezi znackami kvality velkd rozmanitost. Znacky déli do
nékolika kategorii, které se mohou vzdjemné piekryvat. Jedna se o znacky:

- odvétvové (sektorové) — napt. HORECA Select,

- tykajici se pracovnich podminek — napft. Fair Trade, Oké bananas,

- tykajici se podminek vyroby — napt. FSC certifikat, Rainforest Alliance,
- tykajici se recyklace a organickych produktt — napt. Eco-O.K.,

- tykajici se politiky HR — napft. Investor in People,

- produktové — napt. Klasa.

Veskere ucelové znacky ¢leni mnohem detailnéji VelCovska (2005) a to dle nasledujicich

hledisek: hledisko zavaznosti, hledisko obsahu, hledisko rozsahu a geografické hledisko.
Znacky kvality maji nepopiratelny vyznam jak pro vyrobce, tak pro spotiebitele.

Spotiebiteliim tyto znacky poskytuji urcitou jistotu, jelikoz vyrobek nesouci danou znacku



musi plnit stanovené normy ¢i pozadavky. Znacky kvality dale ptispivaji k snadnéjsi orientaci
na trhu — ,jak si vybrat s minimalnim rizikem kvalitni vyrobek ¢i sluzbu“. Jednim z
predpokladii soucasného chovani spottebitelt je fakt, ze 1idé stale Castéji kupuji produkty ne
proto, co dé€laji, ale proto, co pro né¢ znamenaji. Mnohdy je produkt hodnocen podle svych
konkrétnich kvalit (ne jadra, tedy hlavniho uzitku, ktery ma poskytovat), ale tzv. rozsifen¢ho
produktu (souboru nehmatatelnych prvk, které ptinaseji spottebiteli vnimanou vyhodu, napf.
image, servis, poradenstvi apod.). Soucasti rozsitené¢ho produktu jsou i znacky kvality, které
timto zptisobem ovliviuji chovani spotiebitele. (Turc¢inkova, 2007; Klanova, 2013)

Piinos znacek pro vyrobce je mnohdy daleko vyss$i nez pifinos znacek pro spotiebitele.
Znacka kvality mize fungovat jako efektivni marketingovy nastroj, ktery vede ke zvysSeni
odbytu (po ziskani loga n¢které ze znacek) ¢i ke zvySeni povédomi mezi spotiebiteli, znacky
jsou tedy vyrobci vnimany jako dulezity nastroj podpory prodeje. Z priazkumu realizovaného
agenturou Focus Agency pro odborné periodikum Marketing Journal vyplyva, ze 81 %
spole¢nosti vidi hlavni pfinos pouzivani znacek kvality v ofekavaném navySeni divéry
zakaznikl. DalSim piinosem je jiz zminéné navySeni trzeb a zpusob, jak se odlisit od
konkurence. 39 % spole¢nosti pak vnima znacku kvality jako garanci stalosti vyroby a vysoké
kvality svych produkti. (Focus Agency, 2013; Horacek, 2014)

Na ¢eském trhu s potravinami se nachazi velké mnozstvi znacek kvality, které by mély byt
voditkem pro spotiebitele a zaroven zarukou kvality a ptivodu vyrobku. Spotiebitel se mize
setkat se znaCkami pouzivanymi pouze pro vyrobky potravinaiské (napt. znacka Klasa ¢i
Regiondlni potravina) nebo se znackami, které se ud¢€luji i v jinych vyrobkovych kategoriich
(napt. CZECH MADE nebo Cesky vyrobek).

Tab. 1: Znalky kvality potravin pouZivané v Ceské republice

Logo znacky Nazev znacky Stru¢na charakteristika

KLASA Znacka ud€lovana ministrem
zemédélstvi nejkvalitngjsim

potravinafskym a zemédélskym
/ vyrobkam.

KLAS@)

Cesky vyrobek — garantovano Takto oznac¢ené vyrobky musi byt

‘ Potravinaiskou komorou CR zhotoveny na ¢eském uzemi se
stanovenym podilem ¢eskych

surovin. Znacka je udélovana

ceSk}; vy’r Qbek Potravinaiskou komorou CR.
GARANTOVANO
Potravinafskou komorou (R
Cesky vyrobek (nada¢niho fondu Oznaceni jak potravinovych, tak
Cesky vyrobek) nepotravinovych vyrobkd, jejichz

vyrobcee je podnik ve vlastnictvi
Ceskych obcanti a vytézek se
neptevadi mimo uzemi CR. Znacka

®

CESKY
VYROBEK udélovévna Nada¢nim fondem
Cesky vyrobek.




Cesky vyrobek (spoleénosti Cesky

Oznaceni vyrobkl nezavadnych a

vyrobek s.r.0.) bezpeénych vyrobenych v Ceské
[epuinCe (kde zaméstnanci jsou
Cesi). Znacku udéluje spolecnost
Cesky vyrobek s.r.o.
CESKY VYROBEK
Czech made

Znacka, jez je soucasti statniho
Programu Ceska kvalita, vyjadiuje
skute¢nost, ze kvalita oznacenych
vyrobkt a sluzeb byla objektivné
ovétena tieti stranou. Tuto znacku
vydava Sdruzeni pro Cenu Ceské

republiky za jakost.

BIO — produkt ekologického

1T et Celostatni ochranna znamka pro
zeméd¢lstvi . . o
biopotraviny udélovana
kontrolnimi organizacemi, které
byly povéteny Ministerstvem
zemédélstvi.
BIOvEU

Logo EU pro ekologickou produkci
balenych biopotravin, jez bylo
zavedeno Evropskou komisi.

Ekologicky Setrny vyrobek

Oznaceni vyrobki a sluzeb, které
jsou prokazatelné Setrné k
zivotnimu prostiedi i ke zdravi
spotiebitele, jez je udélovano
Ministerstvem zivotniho prostiedi.

Regionalni potravina

Znacka udélovana Ministerstvem
zemeédelstvi nejkvalitnéj$im

zemeédelskym vyrobkim, které

zvitézi v krajskych soutézich.

Vim, co jim

prospésnou spolecnosti Vim, co jim

Oznaceni nutri¢né vyvazenych
potravin udélovano obecné

a piju. Patii i to ,,piju*?




Zdrava potravina

Oznacena potravina nesmi
obsahovat sporné pridané latky,
écka a uméla aromata. Znacku
udéluje o. s. Zdrava potravina.

Certified e-friedly food (CEFF)

Potravinaiské vyrobky bez
konzervantd, umélych barviv a
sladidel, znac¢ka je udélovana
nezavislou instituci.

Chranéné zemépisné oznaceni

Oznaceni vyjimecného
zemédélského produktu nebo
potraviny z daného regionu/mista.
Ve vymezené oblasti musi probihat
alespon jedna z fazi vyroby, tj.
produkce, zpracovani nebo
piiprava. Udé€lovana Evropskou
komisi.

Chranéné oznaceni ptivodu

Oznaceni vyjime¢ného
zem&délského produktu nebo
potraviny z daného regionu/mista.
Vsechny faze vyroby musi probihat
ve vymezené oblasti, tyka se to
rovnéz surovin. Udélovana
Evropskou komisi.

Zaruc¢ena tradi¢ni specialita

Zemédélsky produkt nebo
potravina, produkované nebo
vyrabéné po dobu minimalné 30
let, jejichz zvlastni povaha je
uznavana EU. Udé€lovana
Evropskou komisi.

FAIRTRADE

Fair Trade

Jedna se o systém certifikace
vyrobku ze zemi tzv. tietiho svéta,
kdy zakoupenim tohoto vyrobku
spotiebitel prispiva
znevyhodnénym vyrobctim
(pfevazné ze zemi tfetiho svéta).
Znacku spravuje Fairtade Labelling
Organisation International.

Zdroj: Babicka (2012), Eagri (2015)




2. Design vyzkumu a vybérovy soubor

Cilem pftispévku je (1) identifikovat hlavni faktory pii rozhodovani o nakupu potravin a
ukdzat v jakém potadi je respondenti uvadé¢ji, (2) zjistit znalost znacek kvality, které se
vyskytuji na Ceském trhu potravin a (3) prezentovat nazory respondentl na potraviny
oznacen¢ znaCkami kvality.

Prezentovany vyzkum je pilotazi v ramci vyzkumu znacek kvality. Béhem pilotaze bylo v
obdobi od prosince 2015 do ledna 2016 osloveno 36 respondentti, pfi¢emz rozlozeni zhruba
odpovida rozlozeni sledovanych kategorii, kterymi byly v populaci Ceské republiky
zastoupeny. Zakladni soubor tvofili vsichni obyvatelé Ceské republiky star$i 18 let,
vybérovym souborem pak byli respondenti osloveni pfed prodejnami potravin. Zaroven byl
rozhovor také nahravan za ucelem kvalitativniho vyhodnoceni. Na zéklad¢ informaci
ziskanych z pilotaze bude dale doplnén a upraven dotaznik pro finalni dotazovani.

Vyzkumnou technikou bylo osobni polostrukturované dotazovani, kdy respondenti
odpovidali na baterii 13 otazek s uzavienymi a otevienymi odpovéd’'mi a Skalovymi otazkami.
Pro vybér respondenti byla zvolena reprezentativni technika, konkrétné se jednalo o prosty
nahodny vybér, kdy byli dotazovani respondenti pted prodejnami potravin a technika vhodné
prilezitosti. Otazky byly zaméfeny na zjiSténi postoji respondentli k nakupu potravin
oznacenych znackami kvality a jejich znalosti znacek kvality uvadénych na potravinach
prodavanych v Ceské republice. Dale dotaznik obsahoval segmenta¢ni otazky na velikost
domacnosti, celkovy ¢isty piijem respondentovy rodiny, nejvyssi dosazené vzdélani
respondenta a PSC, na zakladé kterého byl identifikovan region bydlisté. Cilem dotazovani
bylo ziskat vice odpovédi od zen, které maji na nakupni chovani u potravin vétsi vliv a
rozhodovaci pravomoci neZ muZi. Respondenti byli ochotni odpovidat na otazky a nebyl
zaznamenan vyznamngjSi pocet respondentll, kteti by se zdrdhali dotazovani zucastnit.
Ziskana data byla posléze zpracovana a provedeno tfidéni prvniho a druhého stupné,
provedena korela¢ni analyza a testovany pracovni hypotézy.

Vysledky vyzkumu

V ramci vybérového souboru se podafilo zajistit rovnomémé rozloZeni odpovédi v
kategoriich pocet ¢leni v domdacnosti a zhruba také v kategorii celkového mési¢niho ¢istého
piijmu doméacnosti. V kategorii pohlavi se dokonce podafilo ziskat vyssi zastoupeni Zen, coz
je vyhodné, protoze ve vétSin€ rodin je rozhodovani o ndkupu potravin na Zenach.
Nerovnomérného zastoupeni bylo dosazeno v kategorii veéku, kdy skoro pies 41 %
respondentl spada do veékové skupiny 20 — 29 let. Teritorialni rozlozeni respondenti je
takové, ze skoro 64 % respondentii pochazi ze Sttedoceského kraje, zbytek respondentt je z
kraje Olomouckého a Plzeniského. Muzeme tedy tvrdit, ze se nam podaftilo zajistit zastoupeni
jak respondentt Zijicich ve velkych méstech a blizko velkych mést, ktefi zpravidla maji jiny
zivotni styl a tim padem 1 nakupni chovani, nez lidé zijici v rurélnich regionech



Tab. 2: Charakteristika vybérového souboru (n = 36)

Pocet ¢leni v |1 8,3% | Celkovy Do 10 000 K¢ 16,7 %
domacnosti mésiéni  Cisty
2 22,2% | prijem 10 000 — 20 000 | 19,4 %
domacnosti K¢
3 22,2 % 20 000 — 30 000 | 27,8 %
K¢
4 22,2 % 30 000 — 40 000 | 13,9 %
K¢
5 25 % 40 000 — 60 000 | 11,1 %
K¢
Nad 60 000 K¢ 11,1 %
Nejvyssi dosaZené | Zakladni 11,1% | Vékova 20 -29 let 41,7 %
vzdélani kategorie
Stredoskolské bez | 16,7 % 30— 39 let 194 %
maturity
Stredoskolské s | 44,4 % 40 — 49 let 19,4 %
maturitou
Vyssi odborné 28% 50 — 59 let 111%
Vysokoskolské 25,0 % 60 a vice let 8,3%
Pohlavi Zena 63,9% | Kraj Stredocesky 63,9 %
Muz 36,1 % Plzensky 2,8%
Olomoucky 33,4 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

V réamci potadi faktorti, které nejvice ovliviiuji nakup potravin, je potvrzen diivejsi
pfedpoklad, Ze hlavnim kritériem je cena. Kazdy respondent byl pozadan, aby sdé&lil tfi
faktory, které nejvice ovliviiuji jeho ndkup potravin, pfi¢emz kromé vyse uvedené ceny,
respondenti kladli velky diraz na pivod potraviny (jestli se jedna o Cesky nebo zahrani¢ni
produkt a také jestli jde o regionalni produkt, nebo produkt dovazeny z vétsi vzdalenosti).
Dotazovani se také orientovali podle vzhledu produktu, povazovali za dilezité senzorické
hodnoceni vyrobku. Dal§imi faktory, které se umistovaly na prvnim aZ patém misté, byly
kvalita, slozeni produktu, chut’ (coz je nejvice subjektivni kritérium ze vSech uvedenych) a
doporu€eni znamych. Znacka kvality se umistila na 7. misté v pfipadé prvniho jmenované¢ho
faktoru, na 10. misté¢ u druhého jmenovaného faktoru a na 3. misté u tfettho jmenovaného
faktoru. Znamena to tedy, Ze znacka kvality pro respondenty neni jednim z hlavnich kritérii

vybéru.




Tab.3: Poiadi faktori, které nejvice ovliviiuji nakup potravin (fazeno sestupné)

Prvni faktor, ktery nejvice Druhy faktor, ktery Treti faktor, ktery nejvice
ovliviiuje nakup potravin | nejvice ovliviiuje nakup | ovliviiuje nakup potravin
potravin

1 Cena Cena Cena

2 Puvod Ptvod Vzhled

3 Kvalita Slozeni Znacka kvality

4 Slozeni Vzhled Slozeni

5 Chut’ Jiné Doporuceni znamych

6 Vzhled Doporuceni znamych Kvalita

7 Znacka kvality Zvyk Cerstvost

8 Zvyk Cerstvost Chut

9 Cerstvost Chut Trvanlivost

10 Jiné Znacka kvality Vzhled

Zdroj: Vlastni vyzkum

Provedené testy potfadové korelace (Kendalovo tau) nepotvrdily zdvislost mezi pofadim
uvadénych faktori, znamend to tedy, Ze nelze jednoznacné fici, ktery faktor respondenti
trend. Hodnoty Kendalova tau byly od -0,433 do 0,06 a jsou statisticky vyznamné na hladiné
vyznamnosti a = 0,05.

Stejn¢ jako v ptipadé faktorti ovliviiyjicich nakup potravin, byli 1 u nasledujici otazky
pfedpoklad, Ze znacka Klasa ma klicové postaveni na Ceském trhu potravin a vétSina
respondenttl ji uvedla jako prvni moznost. Mnoho dotdzanych si pak na dalsi znacky kvality
nevzpomnélo, nicméné jako prvni odpovéd’ se objevovaly také znatky Cesky produkt, Bio a
odpovéd’ jiné, kdy respondenti jmenovali znacky, které mezi znacky kvality nepatii — napf.
privatni znacky obchodnich fetézcl. Na zakladé toho muizeme usuzovat, Ze pojem znacka
kvality je pro mnoho dotdzanych nejasnym konceptem a i pies opakované kampané na
podporu znamosti znacek kvality nevi, co si pod timto pojmem ptedstavit. Jako druhou
moznost respondenti jmenovali znatky jako Cesky produkt a Regionalni potravina a Zdravéa
potravina. Zajimavé je rovnéz, ze néktefi uvedli znacky Chranéné zemépisné oznaceni a
Chranéné oznaceni pivodu jako druhou a tfeti odpoveéd, pficemz se jedna o znacky, které
nejsou mezi ceskymi respondenty pfiliS zndmy. Pomémé pocetnd je rovnéZ kategorie jina,
kam vSak respondenti fadili pfimo znacky vyrobki ¢i privatni znacky fetézcl, které vSak
znaCkami kvality nejsou. Pfikladem zmiflovanych znacek mohou byt emco, hamé, knorr,
krasno, olma ¢i nejasné pojmenovani vlajka.




Tab. 4: Poradi znacek kvality uvadénych respondenty (n = 57 odpovédi)

Znacky kvality Prvni znacka | Druha znacka | Treti znacka | DalSi znakcky

kvality kvality kvality kvality

1 Klasa 38,6 %

2 Jind 5,3% 12,3 % 53% 3,5%

3 Cesky vyrobek 5,3 % 5,3 %

4 Bio 3,5% 1,8 %

5 Regionalni 3,5% 3,5%

potravina
6 Chranéné 3,5%
zemepisné oznaceni

7 Cesky produkt 1,8 % 1,8 %

8 Zdrava potravina 1,8 %

9 Ceska potravina 1,8 %

10 | Chranéné oznaceni 1,8 %

ptvodu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ani v tomto ptipadé provedené testy potfadové korelace (Kendalovo tau) nepotvrdily
zéavislost mezi pofadim znamosti znacek kvality, znamena to tedy, Ze nelze jednoznacné fici,
Kendalova tau byly od -0,501 do 0,229, jsou statisticky vyznamné na hladin¢ vyznamnosti o
= 0,05 a neexistuje zde zadny trend.

Dal$im cilem bylo zjistit, jaké jsou nézory respondenti na potraviny oznacené znaCkami
kvality. Je pozoruhodné, ze 94,4 % dotazovanych spiSe souhlasilo s tim, Ze potraviny
oznacen¢ znackami kvality splnily jejich oCekavani, ale jen 58,3 % respondentti povazuje
potraviny oznacené znackami kvality za skute¢né kvalitnéjsi (13,9 % zcela souhlasi a 44,4 %
spiSe souhlasi) a 30,6 % odpoveédi bylo ani souhlasnych, ani nesouhlasnych. Podobné
respondenti odpovidali i na otazky, zda jsou potraviny oznacené¢ znackami kvality
daveéryhodné, kdy 61,1 % dotdzanych s timto tvrzenim souhlasi (19,4 % zcela souhlasi a 41,7
% spiSe souhlasi), coZ je zajimava informace pro producenty potravin, ktefi usiluji o ziskani
nekteré ze znacek kvality. Ochotu platit za potraviny oznacené znackami kvality vice, nez za
potraviny neoznacené, mélo 72,2 % respondentll, coz u dotazanych definuje pozitivni trend,
ze spotiebitelé jsou ochotni si pfiplatit za produkty, které jsou oznaceny znackami kvality a u
nichz je o¢ekavani, ze budou mit vyssi kvalitu nez konkuren¢ni produkty. Tato zjisténi je také
mozné potvrdit jednovybérovym t-testem, jehoz hodnota byla vzdy t = 0 na hladiné
vyznamnosti o = 0,05.




Tab. 5: Nazory respondentii na potraviny ozna¢ené znackami kvality (n = 36)

1 2 3 4 5 | Hodnota
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | T-testu
Spliuii . ‘. « . Sig=0,T=
pliiuji potraviny oznacené znackami | O 944 | 5,6 0 0 53.09
kvality VasSe ofekavani? ,
. . . Sig=0,T=
Jsou dle VasSeho nazoru potraviny | 13,9 | 444 | 306 (28 |28 1543
oznafené znaCkami kvality skutecné ,
kvalitnéjsi?
J y . « . Sig=0,T=
sou podle Vaseho nazoru znacky kvality | 19,4 | 41,7 | 22,2 |83 |28 13.36
divéryhodné? ,
. . . s Sig=0,T=
Jste ochotni platit za potraviny oznacené | 27,8 | 44,4 | 139 |56 |28 12 91
znaCkami kvality vice neZ za potraviny ,
neoznacené?

Zdroj: vlastni vyzkum, pozn: 1 — zcela souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlasim, ani
nesouhlasim, 4 — spiSe nesouhlasim, 5 — zcela nesouhlasim

Zavér

Z pilotaze tohoto vyzkumu znacek kvality, ve kterém bylo dotdzdno 36 respondentti, 1ze
vyvodit nékolik zavért. Pfi identifikaci tii faktord, které nejvice ovliviiuji spotiebitele pii
nakupu potravin, byl potvrzen jiz zminény predpoklad, Ze nejvyznamnéjSim faktorem je cena.
Dany ptedpoklad vSak v této fazi vyzkumu nelze jednoznacné potvrdit. Presnéjsi vysledky se
ukazi pii vy$$im poctu respondentti a statisticky vyznamné korelaci. Druhym nejdilezitéjSim
faktorem hned po cené je pro spotiebitele piivod potravin, pfi¢emz respondenty zajima, z jaké
zem¢ vyrobek pochdzi a u domacich produktii z jakého regionu. Tretim vlivnym faktorem je
dle zjisténych informaci vzhled potravin. Senzorické vlastnosti tedy také hraji vyznamnou roli
pii vybéru. Je tfeba zminit i dal$i uvadéné faktory, které se vyskytovaly na prvnim az patém
misté, jsou to kvalita, slozeni produktu, chut a doporuceni zndmych. Z vysSe uvedeného
vyplyva, Ze znacka kvality nepatii mezi kli€ové faktory pii vybéru potravin a nemad tedy
vyznamny vliv na ndkupni chovani spotfebitelii. Dale mizeme na zakladé provedné pilotaze
usuzovat, ze povédomi o znackach kvality v Ceské republice obecné neni vysoké.

Respondenti byli také pozadani, aby vyjmenovali tfi znacky kvality. Na prvnim misté zde
byla nejcastéji uvadéna znacka Klasa. Z vysledkli této studie lze fici, ze ma nejvyssi
povédomi na &eském trhu. Dali znatky uvadéné na prvnim misté jsou Cesky produkt a
znacka Bio. Mimo to dotazovani také jmenovali nazvy, jez nejsou znaCkami kvality ale
napiiklad privatnimi znaCkami obchodnich fetézcti. Nektefi respondenti nebyli schopni
jmenovat zadnou znacku kvality. Tyto skutecnosti vypovidaji o tom, Ze povédomi o znackéach




kvality v Ceské republice obecné neni vysoké. Takovéto oznaceni tedy nemd piili§ velky
vyznam a spotiebitelé nemaji zcela jasnou ¢i piesnou predstavu o tom, co znacka kvality
Znamena.

V neposledni fadé byly zkoumany nazory spotiebiteli na potraviny oznacené znackami
kvality. Zde témér 95 % dotazovanych spiSe souhlasilo s tim, ze potraviny oznacené znackami
kvality spliuji jejich ocekévani, pficemz pouze 58 % spotiebiteld skutecné povazuje
potraviny oznaCené znackami kvality za kvalitn€jsi v porovnani s béznymi vyrobky. Na
otazku, zda jsou potraviny oznacené znackami kvality divéryhodné, odpovédélo 61 %
dotazovanych souhlasné, pticemz 19 % zcela souhlasi a 42 % spiSe souhlasi s timto tvrzenim.
Zaroven je 72 % respondentil ochotno zaplatit za potraviny oznacené znackami kvality vice,
nez za potraviny neoznacené. Z té€chto dat vyplyva zavér, ze priblizné dvé tretiny spotiebitelil
daveruji znackam kvality a téméft tii Ctvrtiny jsou ochotni si za takovéto vyrobky pfiplatit.
Pon¢kud paradoxni vsak je, ze povédomi o téchto znackach a jejich vyznamu neni pfili§
vysoké. Tim padem zistava otazkou, zda a jakou skutecnou hodnotu tyto znacky maji na trhu
potravin v Ceské republice.
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