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ABSTRAKT

VANOVICOVA, Michaela: Startupy posobiace Vv oblasti zdielanej ekonomiky. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
podnikovych financii. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Marian Smorada, PhD. — Bratislava:
FPM EU, 2018, pocet stran 73 s.

Cielom zéavere¢nej prace bolo poskytnit citatelom uceleny pohlad najmi na finanéné
aspekty zdielanej ekonomiky ana vybranom startupe tieto aspekty analyzovat
a vyhodnocovat. Praca je rozdelena do Styroch. kapitol. Obsahuje 8 grafov a 9 tabuliek.
Prva kapitola je venovanad teoretickému rozboru problematiky zdielanej ekonomiky
v podmienkach Slovenskej republiky a vo svete. Obsahom prvej kapitoly je charakteristika
zdielanej ekonomiky, analyza principov fungovania zdielanej ekonomiky a stcasné
regulacné prekazky a buduce vyzvy pre zdiel'ant ekonomiku.

V dals$ej Casti sa charakterizuje ciel’ prace, metdody a metodika predlozenej diplomovej
prace.

Zavere€na kapitola sa zaobera komparaciou vybranych podnikov z pohl'adu spotrebitela,
Z pohl'adu podnikatela a z pohl'adu vysledkov finan¢nej analyzy oboch podnikov.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je komparacia podniku zastupujiceho oblast’
zdiel'anej ekonomiky — Uber Slovakia s.r.o. a podniku reprezentujuceho tradicny model
podnikania v naSich podmienkach - KOLLUP s.r.o. prevadzkujicim sluzbu hello Taxi.
Cielom praktického vystupu diplomovej prace bolo porovnat’ podnik v oblasti zdiel'anej
ekonomiky a podnik reprezentujtici oblast’ tradi¢nej ekonomiky, ktoré poskytuju rovnaky
typ sluzby a pdsobia v rovnakom segmente trhu.

KPucové slova:
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ABSTRACT

VANOVICOVA, Michaela: Startups in the field of sharing economy. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of business management; Department of Corporate

Finance. — Ing. Marian Smorada, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2018, number of pages 73 p.

The aim of the final thesis was to give readers a coherent view about especially financial
aspects on sharing economy and analyse and evaluate these financial aspects on chosen
startup. This thesis is divided into 4 chapters. It contains 8 graphs and 8 tables.

The first chapter is devoted to theoretical analysis about sharing economy in Slovak
republic and in the world. Content of the first chapter is the characteristic of the sharing
economy, the analysis of the principle of functioning sharing economy and the current
regulatory barriers and future challenges for sharing economy.

The next part describes the aim of the thesis, methods and methodology of this presented
diploma thesis.

The final chapter deals of comparison chosen businesses from the consumer’s point of
view, from the point of view of the entrepreneur and from the point of view of the results
financial analysis of both businesses.

The result of the work solution is the comparison of the company representing the area of
shaed economy — Uber Slovakia s.r.o. and company representing a traditional business
model in our conditions — KOLLUP s.r.o. operates the services hello Taxi.

The aim of the practical output of this diploma thesis was to compare the company in the
area of shared economy and the company representing the area of traditional economy,
which provide the same type of service and operate in the same segment of market.

Keywords:

Consumer, entrepreneur, internet, platform, service, sharing economy.
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Uvod

Aj ked’ si to mnohokrat neuvedomujeme, kazdy z nas sa zacastiuje ekonomického
zivota, ktory je napriek svojej komplikovanosti pochopitelny a ovladatelny. Jednym
z vyznamnych prikladov sucasného zivota, akym sa l'udia priamo zu¢astiiuji na pretvarani
sveta financii a ekonomiky, je zdielana ekonomika, kde sluzby a tovary neposkytujd
podniky, ale I'udia. Zdiel'ana ekonomika poskytuje Siroké zameranie dopytu a ponuky od
pozi¢ania naradia na opravu domu a drobné Upravy interiéru, az po poziCanie traktora,
prenajatie bytu, poziCanie auta v cudzej krajine alebo vyuzitie inej osoby ako taxikara.

Dovodom preco sa zdieland ekonomika objavuje az v sucasnej dobe su
predovSetkym transakéné ndklady, teda ndklady, ktoré sprevadzaju akukol'vek vymenu
tovaru a sluzby medzi dvoma osobami. S nastupom internetu sa vyznamnym spésobom
zjednodusil spdsob, ako takéto sluzby vyhladavat’ a ponuknut. Taktiez sa zjednodusil
sposob, ako sa na cene dohodnut' aako ziskat od druhej osoby peniaze za tovary
a poskytnuté sluzby.

S globalnym hospodarskym poklesom v roku 2009 a rastlcou ddverou internetu
a on-line platieb do$lo k vyznamnému posun myslenia spotrebitel'ov, k smerom pristupu
k tovaru nad vlastnictvom tohto tovaru. Je mimoriadne popularne a moderné medzi
socidlne inovativnymi spotrebitelmi zvysit' pouzitelnost malo vyuzivanych aktiv
prostrednictvom zdiel'ania. Zdiel'ana ekonomika zvdcSuje trh so vSetkymi spotrebnymi
tovarmi a sluzbami a poskytuje konkurenénti vyhodu na strane ponuky a dopytu. Novy
fenomén pozitivne vplyva na blahobyt spolo¢nosti a rast mnozstva kapitalu v ekonomike.

Pravdepodobne najznamejSou formou zdiel'anej ekonomiky v Slovenskej republike
je platforma Uber. Prostrednictvom aplikdcie si modZe zakaznik objednat’ obycajného
Cloveka, ktory na zdklade vlastnictva auta a vodic¢ského preukazu poskytuje sluzbu ako
taxikar. Uberistom sa moze stat’ ktorakol'vek osoba, ktora dolozi vypis z registra trestov.
Pracovny cas je volny. To znamend, Ze ak chce poskytovat' sluzbu taxikdra musi sa
prihlésit’ do aplikdcie a uz len ¢akd na objedndvku. Za poskytnutie uvedenej sluzby sa
neplati v hotovosti. Pri spusteni aplikacie ¢lovek zadava Cislo svojej karty, z ktorej mu
stiahnu peniaze za sluzbu.

V nagich podmienkach pomerne dobre funguje platforma Zlty melon, kde si Pudia
vzajomne poskytuji kolektivne p6zi¢ky penazi. KI'icovym aspektom fungovania webovej

stranky je, ze investori, ktori disponuju peniazmi navyse, pozi¢iavaji peniaze 'ud’om, ktori
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ich potrebujd, pricom jeden investor pozi¢iava peniaze naraz niekol’ky dlznikom. Tym
webové stranky, kde l'udia poskytuji svoje sluzby napr. Jaspravim alebo YuVe. Ludia
ponukaju svoje sluzby aj prostrednictvom socidlnych sieti, kde preferuju zvécsa
samostatne vytvorené skupiny.

Slovenska vlada sa v suc¢asnosti podporou zdiel'anej ekonomiky vo velkej miere
nezaoberd. Ztohto dévodu vznikd priestor pre podniky, Kktoré sa majli zaujem
o investovanie do novych technoldgii. Na zaklade finan¢nych vyhod, ktoré so sebou
zdiel'ana ekonomika prinasa, vznikaji nové startupy s inovativnymi produktmi a sluzbami,
ktoré sa snazia vyplnit medzeru na trhu. Cielom predkladanej diplomovej prace je
poskytnut’ ¢itatelom uceleny pohl'ad najmé na finan¢né aspekty zdiel'anej ekonomiky a na
vybranom startupe tieto aspekty analyzovat’ a vyhodnocovat'.

Stale existuji velké nedostatky v porozumeni systémov zdielania, spravania
spotrebitel'ov, dopadov na ekonomiku a predovsetkym dopadom na vyvin podnikov. Preto
je vtejto préci blizsie sledovany a popisany vyvoj ekonomickych, socialnych
a technickych zmien prevazne zameranych na Slovensko. Takisto je sledované spravanie
spotrebitel'ov, ich motivacia, spotrebitel'skd kultira v podmienkach zdiel'anej ekonomiky
aich néasledné prepojenie na podniky. Vyznamnou sucastou predkladanej prace je
posudenie finanénych aspektov zdielanej ekonomiky, ktoré maji vyznamny vplyv na

vytvaranie startupov v danej oblasti ekonomického sektora.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zdiel'at’ znamena mat’ alebo vlastnit’ nieCo v tom istom case ako niekto iny. Dat’
niekomu nieco, ¢o vlastnime, alebo dovolit’ pouzivat’ niekomu nieco, ¢o je nase. Zdiel'at
mozeme pocity, napady, skisenosti, predmety a mnohé d’alSie veci. Cudia zdiel'ali uz od
zaCiatku. Spolocnost’ si uvedomovala aké prospesné je pre nich kooperativne spravanie
aaky to ma vplyv na ekonomiku. V minulosti I'udia nepoznali menu na to, aby nieco
ohodnotili, ale jednoducho vymienali veci na zdklade komplementarnych potrieb. Barter
bol dobry spdsob obchodu, ale mal svoje nedostatky. Problém nastaval v pripade ako
William Stanley Jevons?, anglicky ekondm, nazval: ,,dvojnasobna zhoda poziadaviek. “Pri
vymene je nutné najst’ dve osoby, ktorych majetok vyhovuje ich potrebdm a poziadavkam,
¢o vtom case nebolo lahké. V sucasnosti je na tento problém odpoved’ou internet.
V sucasnosti st l'udia poprepdjany s celym svetom. VyuZivanie technologii poskytlo
priestor na rozvoj nového druhu zdielania, dnes zndmy ako zdiel'and ekonomika, je len
updateom pre zdielanie.

Zdielanie tovarov a sluzieb v sucasnosti existuje v mnohych oblastiach zivota.
Vyuziva sa pre zdielanie naradia, knih, nehnutelnosti, informaénych technologii ¢i
zariadeni, ktorych kapacitu vlastnik plne nevyuziva a méze ich ponuknut’ k vyuzivaniu
ostatnym. Tymto spbsobom podnik nakupuje kapacitu sluzby alebo predmetu, ktoré nema
vo svojom vlastnictve. Zdielana ekonomika tak prispieva k zmene Struktiry vydavkov
podnikov a organizacii ¢o sa prejavuje vo vyssom podiele nakupu sluzieb na ukor odpisov
a majetku. NajcastejSim prikladom z praxe zdielanej ekonomiky je poskytovanie
ubytovania a zdielanie nehnutelnosti. Prikladom z podnikovej praxe je poskytovanie
cloudovych sluzieb, kde podnik vyuziva a nakupuje len vypoctovy vykon bez nutnosti
spravovania a vlastnictva samotnych serverov.

Ekonomika zdielania oznaCuje ekonomicky model vychadzajuci zo zdielania
statkov a sluzieb, pozi¢iavania, prenajmu alebo ich vymeny. Zdiel'anie je v tomto zmysle
opakom vlastnictva.? Podniky alebo ludia vzijomne zdielaji svoje zdroje, ktorymi
disponuju a ktoré plne nevyuzivaju. Ekonomika zdiel'ania predstavuje trend sti¢asnej doby,

podmieneny ekonomickou krizou v roku 2008 a dostupnost'ou webovych aplikacii, ktoré

1 LIBRARY OF ECONOMICS. 2002. Money and the Mechanism of Exchange. In Library of
economicsfonline]. 1876, [citované 2018-01-13]. Dostupné na internete:
http://www.econlib.org/library/YPDBooks/ Jevons/jvnMME1.html>.

2BRADLEY, K. — PARGMAN, D. 2017. The Sharing Economy as the Commons of the 21st Century. In
Cambridge Journal of Regions, Economy and Society 2017 (10). s. 231-247. ISSN 1752-1378.
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umoznili jednoduché, rychle a pruzné zdielanie tovarov a sluzieb (napr. Ebay, Airbnb,
Zipcar, Uber a pod.).

Vzostupom technologickych inovécii, vnikli réznorodé avelmi vyznamné
inovativne podniky. Tie vyrazne ovplyviluju spravanie spotrebitelov, spOsob, akym
pracuju a komunikuju medzi sebou. Technol6gie im umoziuji aby sa doteraz nemozné
napady stali kazdodennou rutinou a zaroven modernizuju staré koncepty, ktoré posivaju
do novych sofistikovanejSich rozmerov. Tieto podniky prevzali velky podiel na trhu
priemyselnym spolo¢nostiam, ktoré vlastnili a spotrebitelia mali iba konzumovat’. Tento
novy trend umoznuje kazdému, aby bol zaroven spotrebitelom aj vyrobcom v jednom,
spolu s potencialom ziskat’ hotovost’. Koncepcia zdiel'anej ekonomiky vytvorila novy trh,
na ktorom mozno obchodovat’ s aktivami, ktoré predtym neboli povazované za
spenazitel'né aktiva.

Vyznam modelov a platforiem zdiel'anej ekonomiky na medzinarodnych trhoch
naberd na dodlezitosti. Podstatu zdiel'anej ekonomiky je mozné definovat ako snahu
o0 zefektivnenie procesov vymeny sluzieb atovarov vratane uspokojovania potrieb
jednotlivcov v ur¢itych komunitach. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky je $pecificka vyuzivanim
modernych technologii, ktoré zjednoduSuju proces zdielania sluzieb a tovarov, ale
predovietkym moznostou znizenia nakladov na strane spotrebitel'a.3Cestou ekonomiky
zdiel'ania je mozné dosiahnut’ efektivnejSie vyuzivanie produktov vlastnenych obycajnymi
I'ud'mi , ¢o moze ovplyvnit’ spravanie jednotlivcov. Spotrebitelia sa tak mo6zu odklonit’ od
navykov konzumného sposobu zivota, v ktorej je pre Tudi dolezité vlastnit smerom
Kk spolo¢nosti, v ktorej l'udia eliminuju nutnost’ vlastnenia a orientujii sa na zdiel'anie
sluzieb atovarov s komunitou pre jej plnohodnotné vyuzitie.* V okolitych krajinach
pomohol model zdiel'anej ekonomiky k vyraznému rozsireniu konkurenc¢ného prostredia
tvorené¢ho prevazne subjektmi tradi€nej ekonomiky, a tym zniZit' ndklady na poskytované
sluzby a zdiel'ané tovary.

Rychla expanzia platforiem zdiel'anej ekonomiky printtila viaceré krajiny, vratane
municipalit na lokalnej Girovni, reagovat’ na pritomnost’ novych podnikatel’skych modelov,

predovSetkym v pripade odvetvi, ktorych existencia je v tradi¢nej ekonomike podmienena

3SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi malych a strednych
podnikov.[online]. 2018, [citované 2018-04-07]. Dostupné na
internete:http://www.sbagency.sk/sites/default/files/6_analyza_zdielanej_ekonomiky v_prostredi_msp.pdf.

4 BROWN, K S. 2016. The Sharing Economy: Challenges and Opportunities for People with Disabilities.
AARP Research report. [onlineg]. 2016, [citované 2018-04-08]. Dostupné na internete:
http://www.aarp.org/content/dam/aarp/research/surveys_statistic/econ%/2016/sharing-economy-disabilities.
d0i.10.26419%252Fres.00141.00.pdf.
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ziskanim opravnenia a dodrziavanim zakonom regulovanych pravidiel. Jednotlivé krajiny,
obce a mesta st nutené citlivo reagovat’ na nové modely zdiel'anej ekonomiky. Pozornost’
by mali orientovat’ najméd na vytvorenie kvalitného legislativneho rdmca, ktory umozni
uzivatelom platforiem zdiel'anej ekonomiky profitovat zucasti na tomto zdielani
prostrednictvom znizenia ndkladov na vymenu tovarov a sluzieb alebo privyrobenim si
k prijmu  z tradi¢nej ekonomiky.® V neposlednom rade modze ekonomika zdielania
napomdct’ k zvySeniu zamestnanosti, rozvoju turistického ruchu a K zvySeniu zivotnej
urovne obyvatel’stva.

V roku 2013 FORBES?® odhadol, Ze prijmy plynuce priamo do penazeniek I'udi zo
zdiel'anej ekonomiky prekro¢ili 3,5 biliona dolarov, priCom rast prekrocil 25%. Pri
takychto pomeroch, zacala byt zdielana ekonomika vnimana ako vyznamna sila
ovplyvitujuca vyvoj ekonomik po celom svete. Spolo¢nosti na tento trend museli rychlo
zareagovat. Ebay zdvojil ratingovy system, ¢im zvysil doveryhodnost’ a informovanost’ u
spotrebitelov. Facebook umoznil vytvaranie podrobnych profilov, aby spotrebitelia mohli
zistit' viac informécii a doveryhodnost’ partnera, s ktorym ida zdielat’ svoje aktiva.
Spotrebitelia pomocou novych aplikacii na smartfonoch mohli zdiel’at’ a platit’ kdekol'vek
na svete. Lisa Gansky zakladatel'ka biznis blogu a autorka knihy The Mesh: Why the
Future of Business is Sharing (Pre¢o je buducnost podnikania v zdiel'ani) v knihe
vysvetluje, Ze sa presuvame zo sveta zameraného na vlastnictvo do sveta kde je dolezity
pristup k majetku.

Podobne ako mnohé iné krajiny disponuje Slovenska republika silnym sektorom
malych a strednych podnikov, ktory reprezentuje az 99% z celkového podnikatel'ského
sektora. V poslednych rokoch doslo k miernemu zlepseniu podmienok pre rozvoj malého
a stredného podnikania, o com sved¢i aj podpora zacinajucich mladych inovativnych
technologickych podnikov prostrednictvom vybudovania kvalitného legislativneho
a institucionalneho ramca podpory arozvoja siete verejnych a stkromnych institacii.
Podnikanie v oblasti ekonomiky zdiel'ania reprezentuje d’al$ie moznosti pre rozvoj malych
a strednych podnikov, ked'’Ze otvara nové podnikatel'ské prilezitosti, ktoré boli doposial

pre viaceré ekonomické subjekty neperspektivne.

SBOTSMAN, R. 2015. Defining the Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption — And What
Isn't? [online]. 2015, [citované 2018-04-08]. Dostupné na internete:
https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-consumption-
and-what-isnt.

® GERON, T. 2013. Airbnb and The Unstoppable Rise Of The Share Economy. In Forbes[online]. 2013,
[citované 2018-01-13]. Dostupné na internete: <https://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/01/23
/airbnb-and-the-unstoppable-rise-of-the-share-economy/#51337928aae3>.
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V pripade Slovenskej republiky je mozné hovorit o vytvoreni inStitucionalneho
ramca rozvoja a podpory inovativnych technologickych podnikov (startupov). Doposial
vytvorena Struktira sukromnych a verejnych institucii je aplikovatel'na aj na oblast’
ekonomiky zdielania, ked’ze je zaloZzend na poskytovani sprostredkovatel'skych sluzieb
prostrednictvom modernych technologii. Pre komplexny rozvoj ekonomiky zdiel'ania na
Slovensku je nutné dobudovanie legislativnenho rdmca pokryvajiceho predovsetkym
podmienky zapojenia uZzivatelov platforiem na dopytovej a ponukovej strane trhu.’
Vynimku reprezentuje oblast’ zdielania ubytovacich sluzieb, ktort uz v stcasnosti
upravuje zakon. Je vSak potrebné podporit’ najma tie sektory, ktoré si zamerand na zivot
v komunite obci, miest a regiéonov. Zdiel'ana ekonomika neposkytuje prilezitosti iba pre
produktivne obyvatel'stvo, ale aj pre Studentov strednych a vysokych §kol, seniorov,
handicapovanych obc¢anov, mamicky na rodi¢ovskej dovolenke alebo pre dlhodobo
nezamestnanych obcanov. Z podpory zdielanej ekonomiky moZe profitovat celéd
spolo¢nost’, pricom optimalnym nastavenim podmienok fungovania ekonomiky zdiel'ania
vo vztahu k tradi¢nej ekonomike je mozné vyvolat silny synergicky efekt, z ktorého mézu

profitovat’ vSetky zucastnené subjekty.

1.1 Princip fungovania zdiel’anej ekonomiky vo svete

Zdiel'and ekonomika v st€asnosti uz nie je iba o zdielani, ale taktieZ o vymene,
prendjme a spolupraci. Vystiznej$i nazov by bola skor ,parovacia ekonomika®, ktora
vyuziva prepojenie neznamych Tudi a parovanie ponuky adopytu cez internetove
platformy. Specifikom zdielanej ekonomiky je rozsirenie zdielania na velku, prevazne
anonymnu skupinu l'udi, ktori sa nielenZe nikdy nemuseli stretnut’, ale si z réznych casti
sveta a nemusia hovorit’ ani rovnakym jazykom.®

Vyznamnym aspektom zdiel'anej ekonomiky je zvySovanie blahobytu v spolo¢nosti
aj bez toho, aby bola potrebna nova produkcia. Zdiel'and ekonomika umoziuje mnozstvo
zdielani, vymen, spolupréc, prendjmov, ktoré by sa inym spdsobom nemohli uskuto¢nit’.?

Nové zdielanie predstavuje pracu s kladnym stctom, vysledkom ktorej ziskavaji obe

'SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi malych a strednych
podnikov.[online]. 2018, [citované 2018-04-07]. Dostupné na
internete:http://www.sbagency.sk/sites/default/files/6_analyza_zdielanej_ekonomiky v_prostredi_msp.pdf.
8CHOVANCULIAK, R. 2017. Ako vznikla zdieland ekonomika. [online]. Bratislava, 2017, [citované 2018-
04-07]. Dostupné na internete: https://www.aktuality.sk/clanok/426140/ako-vznikla-zdielana-ekonomika/.
°BIEL, M. 2014. Podelit sa a zarobit. In Trend [online]. 2017, [citované 2018-04-07]. Dostupné na
internete:https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2014/cislo-2/podelit-sa-a-zarobit.ntml.
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strany. Priklad fungovania zdiel'anej ekonomiky je mozné uviest’ na zivote v modernom 15
poschodovom paneldkovom bloku, kde sa susedia osobne nepoznaju. Jeden zo susedov ma
doma vftacku, ktorti vyuzije priblizne 15 minat v roku. ZvySny ¢as je nevyuZzivana.
Prostrednictvom zdielanej ekonomiky ju mdze prenajat’ susedovi, ktorého nepozna.
Zdiel'ana ekonomika sparovala ponuku s dopytom suseda a uskuto¢nila sa vymena, Ktora
by sa za inych podmienok neuskutoc¢nila. Tymto sposobom vznika vo svete viac blahobytu.
Jeden zo susedov si financne polepsil, druhy sused mohol realizovat’ ¢innost’ v byte a to
I napriek tomu, ze mnozstvo fyzickych statkov zostalo nezmenené.

Pokial’ chceme pochopit’ pridani hodnotu, ktoru zdieland ekonomika prinasa,
musime analyzovat’ faktory, ktoré v minulosti branili vo vymene. Tymito faktormi su
transak¢né naklady spojené s dohadovanim podmienok vymeny, dohl'addvanim informéacii
a dodrziavanim pravidiel. Platforma zdiel'anej ekonomiky umoziuje 'udom l'ahko ziskat
informécie o ponuke prostrednictvom otvorenia jednoduchej mobilnej aplikacie. Zdiel'ana
ekonomika oslobodzuje obe zmluvné strany od potreby nasledného dohadovania
vSeobecnych podmienok zdielania tovaru alebo sluzby (ceny, ¢asu a pod.) . Dodrzanie
podmienok vymeny alebo prenajmu zaist'uje platforma zdiel'anej ekonomiky cez reputaéné
mechanizmy a spatné hodnotenie oboch zucastnenych stran.

Rozvoj zdiel'anej ekonomiky v poslednych rokoch zasiahol takmer vsetky odvetvia
tradi¢nej ekonomiky vyspelych krajin a v niektorych sektoroch postupne prenikd aj na
Slovensko. DélezZitou vyhodou zdielanej ekonomiky je, Ze prostrednictvom vyuzivania
modernych technol6gii umoziuje velkému poctu l'udi participovat’ na zdiel'ani vlastnych
tovarov a pontkani vlastnych sluzieb inym I'udom ovel'a efektivnejsie, ako by tomu bolo
v pripade inych foriem tradi¢nej ekonomiky.*°

V niektorych sektoroch by oblast’ tradicnej ekonomiky mohla byt vystavena
oligopolnému spravaniu subjektov na trhu alebo politike vySSich cien z ddvodu
nedostatocnej konkurencie medzi prenajimatel'mi tovarov alebo poskytovatelmi sluZieb.
Prave mozZnost’ zapojenia Sirokej skupiny l'udi do procesu zdielania prostrednictvom
ponuky prendjmu vlastnych tovarov alebo vlastnych schopnosti vo forme sluzieb cez
platformy zdielanej ekonomiky dokdze vyznamnym spdsobom zvysit konkurenciu

v prostredi tradi¢nej ekonomiky.!! Rozvoj ekonomiky zdielania so sebou neprinisa

10 SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi malych a strednych
podnikov.[online]. 2018, [citované 2018-04-07]. Dostupné na internete:http://www.sbagency.sk/sites/default
[files/6_analyza_zdielanej_ekonomiky_v_prostredi_msp.pdf.

UFRENKEN, K. — SCHOR, J. 2017. Putting the Sharing Economy into Perspective. In Environmental
Innovation and Societal Transitions(23). s. 3-10. ISSN 2210-4224.
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vyhradne samé pozitiva. Negativnym aspektom je najmid schopnost’ kontroly nad

transakciami zo strany jednotlivych vlad na lokalnej aj celostatnej urovni.

1.2 Charakteristika zdielanej ekonomiky s ohPadom na financné
aspekty

Nakol'ko model zdiel'anej ekonomiky nema presné stanovené hranice je tazké urcit
presnu definiciu. V stcasnosti sa nazov tejto ekonomiky méze interpretovat’ pod réznymi
oznaceniami ako napriklad kolaborativna spotreba (collaborative consumption),
kolaborativna ekonomika (collaborative economy), ekonomika na poziadanie (on-demand
economy), peer to peer ekonomika a mnohé d’alie interpretacie, ktoré st prepojené
S pojmom zdiel'an4 ekonomika.

S cielom preskumat’ rozne pohl'ady na koncept zdielanej ekonomiky sa najskor
zameriame na prakticky orientovanu definiciu, ktord nam poskytuje publikacia z roku 2016
vypracovana Spoloénym vyskumnym centrom, Eurdpskej komisie vedy a vyskumu.
V publikacii popisuju vyraz zdiel'ana ekonomika ako bezne pouzivane oznacenie Siroke;j
Skaly digitdlnych komercnych alebo neziskovych platforiem, ktoré ul'ahcuji vymenu
medzi ré6znymi hraémi prostrednictvom rdznych spdsobov interakcie (P2P, B2B, P2B,
B2P, G2G) aumozniuju spotrebu alebo vyuzivanie kapitalovych aktiv, tovarov alebo
zruénosti.*?

Autori R. Botsman a R. Rogers v prvej knihe o0 zdiel'anej ekonomike s ndzvom
What’s Mine Is Yours — the rise of collaborative consumption!?® (Co je moje je tvoje —
vzostup kolaborativnej spotreby) definujd, prostrednictvom technoldgii a peer komunit,
zdielanie, barter, pozi¢iavanie, obchodovanie, prendjom a vymenu. Dalej vysvetluji ako
sa zdieland ekonomika mozZe stat’ Specializovanou ekonomikou a zdoraznuji obrovsky
socialny, ekonomicky a environmentélny potencial tohto fenoménu.

Viaceri autori pri vymedzovani zdielanej ekonomiky sa odvolavaji na P2P

ekonomiku. Tejto problematike sa blizsie venoval v ¢lanku The political Economy of Peer

12 JRC Science Hub. 2016. The future of the EU collaborative economy. In JRC science for policy
report[online]. 2016, [citované 2018-03-13]. Dostupné na internete:
<http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC102766/jrc102766%20collaborative%20econo
my%20foresight%20final.pdf>.

BBOTSMAN, R. - ROGERS, R. 2010. What's Mine Is Yours: the rise of collaborative consumption. USA:
HarperCollins Publisher, 2010. 280 s. ISBN978-0-06-204645-1.
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Production,'* Michael Bauwens. Autor, uvadza, ze P2P sa tyka tych procesov, ktoré majt
za ciel rozSiritpodiel tcCastnikov. P2P procesy vytvaraji pouzitelni hodnotu
prostrednictvom bezplatnej spolupréce vyrobcov, ktori maju pristup ku kapitalu.Tuto
hodnotu neprodukuju pre trh, ale pre komunitu uzivatel'ov na univerzalnej baze. V tomto
zmysle hovori o trefom spOsobe vyroby, rezime riadenia a spdsobe vlastnictva. Pretosi
autor mysli, Ze P2P mozn0 oznacit' za zdieland ekonomiku: ,,prispievame tym ¢im
modzeme a berieme si to, ¢o potrebujeme.” Podla autora, je P2P ekonomika ateda P2P
spolo¢nost’, cesta ako riesit” hlavny problém, ktorému ¢elime a to ochrana planéty.

Na doplnenie prehl'adu o definovani zdielanej ekonomiky, je potrebné vysvetlit’
Ciastkové definicie, ktoré sumarizujeme S$tadiu zroku 2015 vypracovand Ivanou Pais
a Giancarlom Provasi.'® V §tadii sa zameriavaju na vymedzenie 6 kategorii:

1. N&jomna ekonomika (Rental economy)

2. Peer to peer ekonomika (Peer to peer economy)

3. Ekonomika na vyziadanie (On-demand ecnomy)

4. Casové bankovnictvo a miestny systém obchodnovania (Time banking and
local Exchange trading system)
FLOSS

6. Socialne poskytovanie Uverov acrowdfunding (Social lending and

o

crowdfunding)

Cielom tohto prehl'adu bolo zd6raznit’ kontroverzni povahu zdiel'anej ekonomiky
a poukézat’ na to aké tazké je poskytnut’ jednotnti definiciu. Napriek tejto zloZitosti sme sa
pokusili vytvorit’ hruby ramec s cielom upriamit’ pozornost’ na urc¢itu vyrazni dynamiku
a ukazat’, ako sa diskusia o tomto fenoméne zvysuje.

Nasledujuci obrézok ¢. 1 uvadza prehlad najvacsich novozalozenych spolo¢nosti
zdiel'anej ekonomiky na europskom kontinente. Odhadujeme, ze viac ako 275 spolo¢nosti
zdiel'anej ekonomiky bolo zaloZenych v deviatich najvicsich ¢lenskych Statoch Eurdpske;
unie. Najvacsi zaujem o zaloZenie spolo¢nosti v danom segmente trhu prejavila v roku
2016 Velka Britania a Francuzsko, kde vzniklo priblizne 50 spolo¢nosti. V Nemecku,

Spanielsku a Holandsku bolo zalozenych v danom roku 25 takychto spolo&nosti.

14 BAUWENS, M. 2006. The political economy of peer production. In Post-autentic economics
review[online]. 2006, [citované 2018-03-13]. Dostupné na internete:
<http://www.paecon.net/PAEReview/issue37/Bauwens37.htm>.

PAIS, I. - PROVASI, G. 2015. Sharing Economy: A Step towards the Re-Embeddedness of the Economy?.
In Stato e mercato[online]. 2015, [citované 2018-03-13]. Dostupné na internete:
<https://scholar.google.sk/scholar?q=Pais+Provasi+Sharing+Economy:+A+Step+towards+the+Re-
Embeddedness&hl=sk&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwiS672Hn-
rZAhWHKiwKHV7hABkQgQMIJIDAA>.
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Rovnakym dielom k rozvoju zdielanej ekonomiky prispeli krajiny ako Svédsko, Taliansko,
Pol'sko a Belgicko.

Obrazok ¢. 1: Prehlad a lokalizacia najvdcsich europskych spolocnosti

zdielanej ekonomiky v roku 2016.
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Ako sme uz uviedli v predchadzajiacom texte jednym z kl'aGovych aspektov rozvoja
digitalnych platforiem je pristup uZzivatelov k aplikacidm a webovym portdlom, ktoré
zabezpecuju zdielanie, vymenu alebo prenidjom tovarov a sluzieb. Rozvoj digitdlnych
platforiem a dosahovanie ekonomického rastu spolo¢nosti v danom segmente trhu uz nie je
iba orozvoji techniky avytvarani digitalnych spolo¢nosti vyuZzivajicich stratégie
platformy. Zastupcovia digitdlnych platforiem vo vSetkych odvetviach hospodarstva
uznavaju tieto prilezitosti ako nové spdsoby rastu kapitdlu a ekonomiky. Nasledujuci
obrazok ¢. 2 uvadza zhodnotenie trhového kapitalu internetovych spolo¢nosti a digitalnych
platforiem v rokoch 1995 a 2015.
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Obrazok ¢. 2:
a digitalnych platforiem v rokoch 1995 az 2015

Zhodnotenie trhového kapitalu internetovych spolocnosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Accenture LLP, 2017

Z analyzy spolo¢nosti Accenture vyplyva, Ze trhovy limit 15 uvedenych verejnych
platformovych spolo¢nosti dosiahol v roku 2015 hodnotu 2,6 biliona USD. Trhovy limit
sukromnych startupovych spolo¢nosti dosiahol hodnotu 500 miliard USD, ¢o znamena, Ze
hodnota svetového kapitalu digitalnych platforiem uvedenych spolo¢nosti dosiahla v roku
2015 hodnotu vySe 3 bilionov USD. Predpokladom budacich vynosov zdielanej
ekonomiky je investovanie kapitalu do daného segmentu trhu v stcasnosti. Nasledujtci
graf ¢. 1 znazornuje prehlad svetového objemu investicii do digitalnych platforiem

v rokoch 2010 az 2015 podl'a analyzy spolo¢nosti Accenture.
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Graf ¢. 1: Investicie do digitalnych platforiem
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Analyza objemu investovaného svetového kapitdlu do digitalnych platforiem
poukazuje na jasni koreldciu medzi zdravim ekonomického prostredia, Uroviiou
investiéného prostredia a aktivit v danom segmente trhu. Hodnotenie vybranych krajin G20
vykazuje zjavné regionalne rozdiely v pripravenosti na investovanie do digitalnych
platforiem. Najviac pripravenymi krajinami v danej oblasti sa Nemecko, Cina, USA, India
a Vel’ka Britania.

Zo studie spolocnosti Accenture vyplyva, ze v rokoch 2009 az 2010 bolo do
rozvoja digitalnych platforiem investovanych viac ako 20 miliard USD. V roku 2015 bolo
verejne oznamenych viac ako 1 033 priamych investicii do digitalnych platforiem. Velka
Cast’ rastu investicii bola realizovana v rokoch 2014 a 2015, pri¢om v roku 2015 sa objem

investicii zdvojnasobil.

1.2.1 Faktory posobiace na rozvoj zdielanej ekonomiky

Na zaklade definicii uvedenych v predchadzajicom texte je mozné identifikovat’ 3
hlavnych Gc€astnikov zdiel'anej ekonomiky, medzi ktorych patria:
e poskytovatelia sluzieb, ktori zdiel'aju zdroje, aktiva, zrucnosti alebo cas, do
tejto skupiny patria individudlny jednotlivci prileZitostne poskytujici tovary
a sluzby alebo aj profesionalni poskytovatelia sluzieb;

e uzivatelia spotrebovavajici poskytované aktiva;
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e sprostredkovatelia, ktori vytvaraju spojenie medzi poskytovateI'mi tovarov
a sluzieb a spotrebiteI'mi prostrednictvom kolaborativnych platforiem,
ulohou sprostredkovatel'ov je zjednoduSovanie platobnych transakcii medzi

zucastnenymi stranami.

Dal§im vyznamnym faktorom zdielanej ekonomiky je uchovanie vlastnickych prav
majitelov tovarov a sluzieb na strane ponuky asnaha 0 zvySenie vyuZitenosti menej
vyuzivanych sluzieb a tovarov ostatnymi jednotlivcami na strane dopytu. Transakcie medzi
zlCastnenymi stranami vo vSeobecnosti nesmeruju k zmene vlastnictva. Prostrednictvom
modernych informaénych technologii mézu sprostredkujiice strany zachytit' zakladné
charakteristiky —a preferencie potencialnych uzivatelov  a poskytovatelov  alebo
efektivnej$im sposobom pomahat k parovaniu ponuky adopytu po aktivach.
Sprostredkovatelia si zvy€ajne uctuju poplatky vo forme percenta z hodnoty uskuto¢nenej
transakcie ako odmenu za sprostredkovanie tovaru alebo sluzby.

Sucasna ekonomické prostredie, v ktorom spotrebitelia prehodnocuju o ¢o sa
zaujimaju, je idealne pre vznik startupov na zaklade zdiel'anej ekonomiky. Ako pri kazdom
podnikani je doélezité spravne nacasovanie. P2P podnikanie v teraj$ich ekonomickych
a kultrnych podmienkach je mimoriadne uskuto¢nitelné a prospesné na zaklade piatich
faktov:

e hospodarska kriza podnietila spotrebitelov aby prehodnotili dolezitost
a vzacnost’ jednotlivych aktiv,

e kriza vyvolala neddveru u spotrebitel'ov voéi starym spolo¢nostiam,

e klimatické zmeny zvysili naklady na podnikanie, vratane vyroby a predaja
tovaru,

e rastlca populécia a vysoka urbanizacia podporujt zdiel'anie,

e vSetky druhy informacnych sieti sa natol’ko zdokonalili, az sa dostali do
stavu, kedy podniky moéZu poskytovat’ kvalitnejSie a lepSie personalizované

sluzby, presne podl'a potreby spotrebitel'ov.

Nasledujuci obrazok ¢. 3 charakterizuje klasifika¢ni maticu platforiem zdielanej

ekonomiky podl'a autorov Codagnone a Martnes (2016).

16 GANSKY, L. 2010. The Mesh: Why the future of business is sharing. USA: Portfolio, 2010. s. 43
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Obrazok ¢. 3: Klasifikacnd matica platforiem zdielanej ekonomiky
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Zdroj: Codagnone, Martens, 2016

Podl'a uvedeného ramca na obrazku ¢. 1 je mozné rozdelit’ platformy zdiel'anej
ekonomiky na ziskové (FP — for profit) a neziskové (NFP — not for profit) a na kategériu
peer-to-peer (P2P) a business-to-customer (B2C). Kategoria P2P platforiem je vo vel’kom
pocte zastapena prevadzkovymi a vlastnenymi podnikmi, avSak primarne sluzby
poskytované tymito platformami s produkované jednotlivcami mimo podniky.

Obrazok ¢. 3 uvadza 4 kvadranty reprezentujuce 4 sposoby (formy) fungovania
zdiel'anej ekonomiky. Kvadrant 1 v Pavom hornom rohu reprezentuje platformy z redlnym
cielom zdiel’'ania tovarov a sluzieb na principe jednotlivcov, ktori prenajimaju svoje tovary
alebo ponukaju sluzby inym jednotlivcom v ramci urcitej komunity. Uvedené zdielanie
aktiv je uskuto¢nované formou nefinanéného plnenia. Kvadrant 2 v pravom hornom rohu
je charakterizovany rovnako zdiel'anim sluzieb a tovarov jednotlivcami v ramci komunity,
avsak toto zdiel'anie je realizované v ramci finan¢ného plnenia. Kvadrant 2 zahriiuje Siroku
zakladiiu uzivatelov, vyvolava obavy s kratkodobej regulacnej krizy, pricom najvacsi
uzivatelia nari$aju ,,tradicné* odvetvia na trhu. Kvadrant 3 reprezentuje zdiel'anie tovarov
asluzieb na principe B2C bez finanéného plnenia. V praxi sa vdanom sektore
nenachadzaju Ziadne podniky, ktoré by poskytovali zdkaznikom zdiel'ané sluzby a tovary
bezodplatne, ked’Ze primarnym cielom podnikatel'skych subjektov je dosahovanie

a maximalizacia zisku. Kvadrant 4, oznacovany aj ako komercné B2C zdiel’anie, obsahuje
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aktivity v oblasti zdiel'anej ekonomiky zaistované samotnymi podnikatel'skymi subjektmi
s poskytnutim finanéného plnenia. Casto sa do tejto kategorie zarad’uju aj podniky
orientované na prendjom hnutelnych a nehnutelnych veci, ktoré maji opravnenie tieto

¢innosti v zmysle platnej pravnej legislativy.

1.2.2 Analyza podmienok podnikania v oblasti zdielanej ekonomiky

V poslednych rokoch priniesol rozvoj zdielanej ekonomiky zvysenti pozornost
regionov a krajin po celom svete. Vynimkou neboli ani ¢lenské krajiny Eurdpskej tnie,
ktoré v novom modely videli nielen nové moznosti k rozvoju podnikania, ale aj vyzvy
v sGvislosti s regulaciou v danom odvetvi.l” V roku 2015 odstartovala Eurépska komisia
program Jednotného digitalneho trhu (DSM - Digital Single Market). Digitalny trh
predstavuje uceleny komplex, v ktorom mézu jednotlivci a podniky bezpe¢ne obchodovat,
spolupracovat’ a inovovat’ legalnou cestou za prijatelné ceny. Sektor tovarov a sluzieb
zahffia oblasti ako elektronicky obchod, digitalny marketing a telekomunikécie.'® Ulohou
Jednotného digitalneho trhu je zachovat' pravidla spravodlivej hospodarskej sutaze,
odstranit’ problémy suvisiace s autorskymi a geografickymi pravami a ochranit’
spotrebitel’a.

Jednotny digitalny trh zabezpecuje vol'ny pohyb 0sob, kapitalu a sluzieb, kde mézu
podniky a jednotlivci bezproblémovo vykonavat a pristupovat’ k online ¢innostiam za
dodrZzania podmienok spravodlive] hospodarskej sutaze s vysokym stupfiom ochrany
osobnych udajov spotrebitela bez ohl'adu na miesto jeho bydliska alebo Statnu
prislusnost’.!® Z pohl'adu Eurdpskej Unie stvisi podpora trhu aj s iniciativou Agenda
zruénosti pre Eurdpu, ktorej hlavnym poslanim je zvySenie digitdlnych zru€nosti T'udi
Clenskych krajindch, a s tym suvisiace zvySenie efektivity realizacie pracovnych ¢innosti

v rdznych odvetviach.

"SLOVAK BUSINESS AGENCY. 2018. Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi malych a strednych
podnikov.[online]. 2018, [citované 2018-04-07]. Dostupné na internete:http://www.sbagency.sk/sites/default
[files/6_analyza_zdielanej_ekonomiky_v_prostredi_msp.pdf.

18T ASOCIACIA SLOVENSKO. 2018. Jednotny digitalny trh EU prilezitost pre slovenské firmy.[online].
2018, [citované 2018-04-08].Dostupné na internete:http://dsmroadshow.sk/.

19 EUROPSKA KOMISIA. 2016. Jednotny digitalny trh — hrozba alebo Sanca pre slovenskych
podnikatelov?[online]. 2016, [citované 2018-04-08].Dostupné na
internete:https://ec.europa.eu/slovakia/node/617_sk.
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Jednotny trh je postaveny na 3 pilieroch:

1. zefektivnenie pristupu podnikov a spotrebitelov k online tovarom
a sluzbam, transformacia digitalneho sveta Eurdpskej Unie na jednotny trh
s rovnakymi podmienkami na strane uzivatel'ov;

2. digitalizacia ekonomiky hnacou silou rastu, ktorej cielom je zaistit' aby
hospodarstvo Eurdpskej Unie, pracovné miesta aj priemysel naplno
vyuzivali vyhody digitalizacie;

3. prostredie, v ktorom sa mozu uspeSne rozvijat' digitalne sluzby a siete,
navrhovanie pravidiel zodpovedajicich tempu rozvoja technologii

a podpory rozvoja infrastruktury.

Doposial’ realizovany program Jednotného digitalneho trhu priniesol niekolko
prioritnych a kl'aicovych legislativnych navrhov, ktoré zahriiuji oblast” autorskych prav, e-
commerce, medialnych a audiovizualnych sluzieb, ePrivacy, oblasti telekomunika¢nych
sluzieb, harmonizacie pravidiel fungovania a priznavania dane z pridanej hodnoty
a harmonizécie digitalnych pravidiel.

Ako dalsi zkliCovym programov rozvoja zdielanej ekonomiky predstavila
Eurdpska komisia v roku 2016 Stratégiu jednotného trhu (SMS — Single Market Strategy),
ktorého prioritnym cielom bolo otvorenie celkového potencidlu jednotného trhu
hospodarskeho spolocenstva. Strategickym cielom planu je umoznit jednotlivcom,
tovarom, kapitalu a sluzbam este vacsi vol'ny pohyb, ktory vytvori nové prilezitosti pre rast
podnikatel'ského sektora v Eurdpskej tnii, zvysi konkurencieschopnost’ tohto prostredia
voc¢i ostatnym ekonomikdm a sprostredkuje viacsi vyber pre spotrebitelov za prijatel'né
ceny. V suvislosti s otvorenym trhom vidi Eurdpska komisia vysoky potencial v oblasti
kolaborativnej ekonomiky, ktord vytvara priestor pre vznik novych a inovativnych
startupov, novych prileZitosti pre uz existujliice podniky a zaroven poskytuje vacsiu ponuku
tovarov a sluzieb pre spotrebitel’ov.

S narastom postu podnikatel'skych subjektov, ktoré posobia v oblasti zdielanej
ekonomiky, sa vyndra aj otazka alternativy uplatiiovania existujiicej regulacie na tieto
subjekty. Niektoré lokalne a narodné autority reaguju na existenciu podnikatel'skych
subjektov v sektore zdielanej ekonomiky réznym sposobom, ako napriklad v pripade
spolocnosti  Uber, ktory mohol v niektorych eurdpskych mestich podnikat’ bez
legislativnych obmedzeni, pricom v inych mestach bolo poskytovane tejto sluzby

zakazané.

26



Podl'a aktualnych vyjadreni Eurdpskej komisie v otazke podnikania v sektore
zdiel'anej ekonomiky, v sic¢asnosti neexistuje celoeurdpsky regulacny mechanizmus, ktory
by korigoval ausmerioval spravanie sa jednotlivcov a podnikov v oblasti zdielanej
ekonomiky. Sucasné kroky Eurdpskej Unie si vtomto smere zamerané na analyzovanie
a monitorovanie trendov v oblasti zdiel'anej ekonomiky so zretel'om na jej vplyv na cenu
a kvalitu sluzieb zabezpeCovanych prostrednictvom platforiem prevadzkovanych
jednotlivymi podnikmi. 2°

V juni roku 2016 Eurdpska komisia predstavila Eurdpsku agendu pre zdielanu
ekonomiku, v ktorej okrem jednoznac¢nej podpory tohto segmentu zaroven vytvorila
usmernenia aplikovatel'nych odportcani a pravidiel, ktoré by mali pomdct vsetkym
zucastnenym strandm naplno vyuzivat nové obchodné modely a podporovat’ tak vyvazeny

21 QOdporuc¢anie Eurdpske;

rozvoj hospodarstva zalozeného na ekonomike zdiel'ania.
komisie vymedzuje kl'aicové aspekty, ktoré definuji trhové subjekty a vymedzuji ¢innost’
verejnych organov v suvislosti s poziadavkami Vv pristupe na trh, reZimom zodpovednosti
pre prevadzkovatelov platforiem, uplatnitelnymi danovymi pravidlami, pracovnymi
vzt'ahmi ¢i ochranou spotrebitela. V sucasnosti Eurépska komisia aj nad’alej monitoruje
regulac¢né prostredie, obchodny a hospodarsky vyvoj, pricom zaist'uje dohl'ad nad spravnou

implementaciou existujtcich regulaénych mechanizmov a pravnych predpisov Europskej

Unie a ich dosledné uplatiiovanie na jednotnom trhu.??

1.2.3 Spravanie spotrebitelov v SUViSIOSti S rozvojom zdielanej ekonomiky

S nastupom recesie v roku 2008 zacalo tazké obdobie pre Tudi, spolo¢nosti
a aj samotné Staty. Pokles globalneho ekonomického rastu, prepad finanénych
a nefinan¢nych aktiv, vyrazny pokles cien nehnutelnosti a problémy v bankovom sektore
mali za nasledok nestabilné ekonomické prostredie. V spolo¢nostiach boli zruSené
povySenia a pracovné miesta boli neisté. Medzindrodnd organizacia prace? stanovila

globalnu mieru nezamestnanosti v roku 2008 na urovni 6,5 % oproti 5,7 % v roku 2007, ¢o

PEUROPSKA KOMISIA. 2018. Shaping the Digital Single Market.[online]. 2018, [citované 2018-04-8].
Dostupné na internete: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-digital-single-market.

2L EUROPSKA KOMISIA. 2016. Europe and agenda for the Collaborative economy — supporting analysis.
2016. Commission Staff Working Document Ref. Ares (2016) 2562059.

2 EUROPSKA KOMISIA. 2017. Exploratory Platform Undeclared Work 2017. [online]. 2017, [citované
2018-04-8]. Dostupné na internete: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1299&langld=en.
ZMedzinarodna organizacia prace (ILO, Internationl Labour Organization) — je agentira OSN, ktora vznikla
v roku 1919 a spaja vlady, zamestnavatel'ov a pracovnikov v 187 ¢lenskych §tatoch, s cielom stanovit
pracovné normy, vypracovat’ politiky a navrhnut’ programy na podporu prace pre vsetky zeny a muzov.
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zodpoveda narastu nezamestnanych o 30 milionov T'udi v porovnani srokom 2007. So
stratou prijmov bola spojena platobna neschopnost’ obyvatel'stva.?*

Ekonomicka situdcia nutila obyvatel'ov k drastickému zniZzovaniu ich Zivotného
Stylu. Kriza prehlbovala obavy zo socidlnych doésledkov. LCudia zacali spochybiiovat
zivotny §tyl zaloZeny na neuspokojivej praci, ktora vyzadovala luxusné oblecenie a dlhi
dochadzku. Takisto stratili pocit istoty z vlastnictva materidlnych veci, ktoré rapidne
stratili na hodnote. LCudia si zacali pomahat’ a boli ¢oraz viac otvoreny moznosti zdiel'ania
aktiv.

Hospodarska kriza odhalila cely rad nedokonalosti ¢o sposobilo krach podnikov
v roznych sektoroch. Banky, poistovne, maklérske domy, investori, verejné spoloc¢nosti
a d’alSie, vytvarali falosnti hodnotu, tym Ze umelo zvySovali svoje aktiva, aby si mohli
vyplatit’ bonusy a akcie. Preto vznikla neddvera k starym biznis modelom, ¢im sa zvySila
ochota spotrebitel'ov zvazovat’ alternativne obchodné modely a skusat’ nové znacky.

V poslednych rokoch stovky podnikatel'ov zacalo podnikat na zaklade P2P
a poskytovat’ alternativne znaCky pre spotrebitelov. Na Slovensku je toho prikladom
startup ZIty Melon, ktory vznikol v roku 2012. lde o portal kolektivneho poZi¢iavania,
pomocou ktorého si bezny obcania mozu lepSie zhodnotit” svoje uspory, popripade pozicat
za vyhodnejSie podmienky, nakol'ko st vynechané zbytocné medziclanky. Za viac ako pol
roka fungovania sa do projektu zapojilo viac ako 7600 l'udi. Pouzivatelia boli ochotny
zdiel'at’ financné prostriedky medzi sebou prostrednictvom platformy, priCcom si boli
vedomi toho, ze Narodna banka Slovenska (NBS) nema Ziadny vplyv na ¢innost’ tohto

startupu.?®

1.2.4 Profity a ohrozenia zdielanej ekonomiky

V sektore ekonomiky zdiel'ania sa podnikatelom moZze stat’ de facto kazda osoba,
ktora ma ¢o ponuknut. Zdieland ekonomika totiZto umoZznila likvidaciu transakénych
nakladov, ktoré st vo vSeobecnosti spojené s podnikanim (v pripade mikropodnikania by
mohli transakéné naklady pohltit’ cely profit z obchodu). V danom segmente nepotrebuje
predavajuci marketing, ked’ze sluzby pontka prostrednictvom platformy, nemusi riesit

zmluvné podmienky, nie je nateny vytvarat’ zloziti byrokraciu. Jednoduchym spdsobom

24 |LO. 2009. ILO global employment trends report 2009. In ILO News [online]. 2009, [citované 2018-01-
13]. Dostupné na internete: http://www.ilo.org/asia/media-centre/news/WCMS_101494/lang-en/index.htm.
SMAKAROVA, X. 2013. Narodna banka upozornila na Zlty melén. In Trend. MITTAS, M. 2017. Zdiel'ana
ekonomika prina§a neobmedzené moznosti. In Financie. [online]. 2013, [citované 2018-04-08]. Dostupné na
internete:https://www.etrend.sk/firmy/narodna-banka-upozornila-na-zlty-melon.html.
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zverejni svoj dopyt a urci jeho cenu. Cela transakcia nemusi poskytovatela platformy ni¢
stat’. Sucasné platformy zdiel'anej ekonomiky tymto spdsobom umozituji vyrazne znizenie
ndkladov atym aj ceny. NavySe poskytovatel' sluzby, ktorou je napriklad ubytovanie,
nepotrebuje spliiat’ hotelierske kategorie, normy a limity. Stale sa jedna o dohodu, pri¢om
kvalitu sluzby urcuju referencie.

Z predchadzajuceho textu je zrejmé, Ze zdieland ekonomika so sebou prinasa
mnozstvo vyhod pre vSetky zGcastnené strany spojené s rastom konkurencie, dopytu
a ponuky v danom segmente trhu. Problémom sa stdva nerovny boj medzi poskytovanymi
sluzbami, na ¢o upozoriiuju profesionalny poskytovatelia sluzieb. Digitalne platformy im
prostrednictvom nizSej ceny a nizSich narokov na byrokraciu preberaju zakaznikov. Na
jednotnom trhu sa objavuju nerovné podmienky pre poskytovatel'ov tovarov a sluzieb, ¢o
sposobuje d’alSie negativne aspekty. Prikladom je pouzivanie platformy Airbnb, ktora je
pre mestd nebezpecnd. Ludia prenajimaju byty turistom, ktori vyuzivaji spolocné sluzby
Vv bytovom dome (vytahy, voda, elektrina), na ¢o doplacaji ostatni bytovi vlastnici. Dal§im
problémom v suvislosti so zdiel'anim ubytovania je, Ze hotely na zaklade toho prichadzaju
0 zékaznikov, priCom prenajimatelia bytov casto za poskytovanie tejto sluzby neplatia
dane.

Podobnym sp6sobom proti platforme Uber protestuju klasické taxisluzby, ktorych
¢innost’” podlieha regulacii zo strany Stitu a nutnostou vlastnictva opravnenia na
vykonavanie tejto ¢innosti. RieSenie konfliktu medzi klasickou a zdiel'anou ekonomikou
tak zostiva na strane $tatu a vytvoreni legislativneho ramca pre sprostredkovavanie
tovarov a sluzieb. NajpravdepodobnejSou alternativou je uvolnenie obmedzeni klasického
podnikania a nastavenie pravidiel a regulacii pre zdiel'ant ekonomiku. Z tohto dovodu sa
uz dnes hovori o regulacii, kedy by sa mal pocet prenajmu stkromnych os6b obmedzit’ na
urity pocet dni v roku.?® Jednotlivé ¢lenské krajiny Eurdpskej unie sa s touto novou
vyzvou vyrovnavaji réznym sposobom. Zatial najispeSnej$im prototypom vyuZivania
platforiem zdiel'anej ekonomiky je Estonsko, kde kolaborativne platformy realizuju
zéznamy o transakciach prebiehajiicimi medzi ucastnikmi.?” Poskytovatelia sluzieb maji

povinnost’ zasielat’ idaje o poskytovani ubytovania potrebné k zdaneniu.

%BREJCAK, P. 2016. Pripravme sa na japonizaciu, izraeliziciu a uberizaciu. In Trend. [online]. 2016,
[citované 2018-04-08]. Dostupné na internete:https://www.etrend.sk/ekonomika/lukas-kovanda-pripravme-
sa-na-japonizaciu-izraelizaciu-a-uberizaciu.html .

2IMITTAS, M. 2017. Zdielana ekonomika prinasa neobmedzené moznosti. In Financie. [online]. 2017,
[citované 2018-04-08]. Dostupné na internete: https://www.finance.sk/180818-vyhody-a-nevyhody-
zdielanej-ekonomiky/.
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1.2.5 Budiicnost' v generacii mileniali

Jedna z najvacsich generdcii v historii, mileniali, vyrastla v ¢ase technologickych
zmien, globalizécie a hospodarskeho naruSenia. Ich priority a o¢akavania sa vyrazne liSia
od predchadzajucich generacii. Digitalny svet, smartfony a socialne média im poskytli
platformu neobmedzenych moznosti. NiZzSia Groven zamestnanosti a mensie prijmy ich
nuatia zit' s menSimi vydavkami. Ich postoje Kk vlastnictvu a spotrebe st ve'mi naklonené
zdiel'anej ekonomike, ktora ovplyviiuje ich ndkupné rozhodnutia.

Vyskumu od spolo¢nosti Goldman Sachs® poukazuje na postoj milenidlov
k vlastnictvu majetku. Podl'a ich vyskumu, vek na nakup nehnutel'nosti sa zvysil z 25 na 45
rokov, pretoze vel'ka viac¢Sina tejto generacie stale zije u rodi¢ov. Neprejavuje sa to len pri
nakupoch nehnutel’nosti. Poklesol dopyt po autach, hudbe a luxusnych tovaroch. Namiesto
toho sa zvysil zdujem o nové sluzby, ktoré im poskytuju pristup k produktom bez zat'aze
vlastnictva a vysokych nakladov. Dalej prieskumy ukézali, ze vroku 2017 az 53 %
milenialov vyuzili sluzbu cez zdiel'ani ekonomiku v porovnani s iba 16,2 % s vekovou

kategoriou starSou ako 35 rokov. Ddélezitym faktorom pri zdiel'ani bola dostupnost

a pohodlnost’.
Graf ¢. 2: Dospely (v rokoch 18-31) v manzelskom zvézku Zzijuci vo vlastnej
domécnosti
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Zdroj: http://www.goldmansachs.com/our-thinking/pages/millennials/index.html

St tiez prvou generdciou, ktord na zdklade svojho prirodzeného prepojenia
s digitdlnym svetom, tvaruju proces nakupovania produktov a ovplyviuji nakupné
spravanie. Vyuzivaju okamzity pristup k cenovym porovnaniam, informéaciam

o0 produktoch a hodnoteniam od inych spotrebitelov. Nie st ochotny investovat vel'a

28 GOLDMANSACHS. 2015. Data Story Millennials. In GOLDMAN SACHS [online]. 2015, [citované 2018-
02-10]. Dostupné na internete: < http://www.goldmansachs.com/our-thinking/pages/millennials/index.html>.
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finan¢nych prostriedkov do luxusnych tovarov, ako uz bolo spomenuté vo vyskume od
Goldman Sachs. Vo vyskume od Fortnightly Thoughts az 25 % opytanych nemd ziadny
zéujem o kdpu luxusného tovaru a d’alsich 25 % neuvazuje o klpe tohto typu tovaru.?®

Ku kazdodennym aktivitdm tejto generacie patri wellness. Vela cvicia, zdravo sa
stravuju amenej fajéia ako ich predchodcovia. Vyuzivaji aplikacia na sledovane
a spracovanic udajov ohladne zdravej stravy, podanych vykonoch a podobne. V tejto
oblasti s ochotny minit peniaze na presvedcivé znacky. Ich aktivny Zzivotny styl
ovplyviiuje vSetko od jedla, pitia az po mo6du.’°S rastom technologicky riadenych
spolo¢nosti, ktoré sa nachadzaju v réznych odvetviach ako napriklad Uber, Spotify a
Airbnb nutia ,klasické” podniky k prehodnoteniu ich podnikatel'skej Cinnosti aby mali

Sancu uspiet’ na trhu.3!

1.3 Suicasné regulacné prekiazky abudice vyzvy pre zdielanu
ekonomiku

Rychly rozmach zdiel'anej ekonomiky viedol k vyznamnej priemyselnej a verejnej
diskusii otom, ako zvladnut' prilezitosti a vyzvy, ktoré so sebou prindsa tento druh
ekonomiky. Stanovit' efektivne a ucelné regulacie je velmi zlozité vzhl'adom na Siroké
spektrum ovplyvnenych odvetvi. Ddvera spotrebitelov je neoddelitelnou stéastou
zdielanej ekonomiky a je rozhodujuca pre P2P podnikanie. Mimoriadny vyznam mé
ochrana zdujmu spotrebitel'ov nakol'’ko musia doverovat platforme, ktort pouzivaju ako aj
Pud’om s ktorymi spolupracuju. Regulacie by mali byt prijaté na zaklade medzinarodnej
kooperacie krajin, ktoré by mali aktivne reagovat’ na tento vyvoj. V legislativach nie je
jasne stanovena terminoldgia, vztahy medzi zacastnenymi subjektmi zdiel'anej ekonomiky,
pravidlaai.

Na Slovensku sa 15. marca 2018 uskutoénila prva konferencia eurdpskeho

vyznamu zamerana na problematiku zdiel'anej ekonomike. Na medzinarodnej konferencii

HENDRIKSZ, V. 2017. The Rise of Millennials and the Sharing Economy. In FASHIONUNITED [online].
2017, [citované 2018-02-10]. Dostupné na internete: <https://fashionunited.uk/news/retail/2017-the-rise-of-
millennials-and-the-sharing-economy/2017010422996>.

GOLDMANSACHS. 2015. Data Story Millennials. In GOLDMAN SACHS [online]. 2015, [citované 2018-
02-10]. Dostupné na internete: < http://www.goldmansachs.com/our-thinking/pages/millennials/index.html>.
SIHENDRIKSZ, V. 2017. The Rise of Millennials and the Sharing Economy. In FASHIONUNITED [online].
2017, [citované 2018-02-10]. Dostupné na internete: <https://fashionunited.uk/news/retail/2017-the-rise-of-
millennials-and-the-sharing-economy/2017010422996>.
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s nazvom Share.Techsummit3? sa diskutovalo o budiicom smerovani zdiel'anej ekonomiky,
Uprave legislativy, ochrane zékaznikov ao dalsich témach spojenych s touto
problematikou. Organizator konferencie David Cajko® sa o potrebe regulécii vyjadril
nasledovne: ,,Inteligentne technologie, ako pocitacove aplikacie a ich okamzita dostupnost
a jednoducha obsluha podporuju rozvoj kolaborativnej ekonomiky. Ignorovanie tohto
rychleho rastu, povedie k novym konfliktom. Nevyhnutnym predpokladom pre dalsie
napredovanie v tejto oblasti je iniciovat’ reakcie statnych uradnikov na vyvoj v tomto
segmente.” Ako priklad Cajko uviedol problém so spoloénostou, ktora svojimi sluzbami
konkuruje tradi¢nym taxi sluzbam auz v niekol’kych krajinach europskej unie doslo
k Strajkom taxikarov.

Ekonomika zdiel'ania reguldcie neobchddza, ale ich substituuje Coraz lepSimi
sposobmi a pravidlami zaistovania bezpecnosti. Majitelia platforiem st totiz priamo
zainteresovani na to, aby zabezpecovali kvalitné a bezpe¢né prostredie pre stretnutie
dopytu a ponuky. To je jediny spdsob, akym mozu vlastnici zarobit'. Rovnako ako profituje
napr. majitel nakupného centra na tom, ze vytvori kvalitné a prijemné prostredie na
nakupy. Majitel’ platformy nemoze nechat’ prostredie bez regulacii a pravidiel, pretoze by
sa zakaznici obavali z bezpe¢nostnych dovodov vyuzivat dané sluzby. Rovnako nie je
mozné, aby bola platforma regulovana striktnymi pravidlami, ktoré by neboli
poskytovatelia schopni plnit’ a dodrziavat. Zisk sledujuci majitel’ platformy bude hl'adat
optimalny kompromis. Prostrednictvom implementacie ekonomického Zargéonu bude
vytvarat’ pravidla, ktorych cielom bude maximalizacia cistého blahobytu v prostredi
zdiel'anej ekonomiky.34

Zdiel'ana ekonomika stale prichddza s mnoZstvom inovécii ako zaistit’ bezpecnost’
na platforme. V prvom kroku preveruje jednotlivcov, ktori ziskaji moznost vyuZzivat
platformu a to ako zakaznikov, tak poskytovatelov. Za tymto t¢elom sa vyuzivaji SMS
verifikaciu, profily na socialnych sietach ¢i poziadavku na zadanie ¢isla kreditnej karty.
Nasledne moézu platformy poskytovat’ garanciu a poistenie, pre tych, ktori uz platformu

aktivne vyuZivaji. V neposlednom rade umoznuji spdtné hodnotenie pre obe zucastnené

32 CAJKO, D. 2018. Priprava na Share.Techsummit. [online]. 2018, [citované 2018-02-10]. Dostupné na
internete: http://sharetechsummit.sk/.

3% KOTULIAKOVA, Z. 2018. Prva konferencia o zdielanej ekonomike eurdpskeho vyznamu. [online]. 2018,
[citované 2018-02-10]. Dostupné na internete: https://wwuw.startitup.sk/prva-konferencia-o-zdielanej-
ekonomike-europskeho-vyznamu/.

#POSVANC, M. 2016. Zdiel'ana ekonomika je plna prekvapeni. In Aktuality [online]. 2016, [citované 2018-
04-08]. Dostupné na internete: https://www.aktuality.sk/clanok/384390/zdielana-ekonomika-je-plna-
prekvapeni/.
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strany. Tak wvznika tlak na kvalitu poskytovanych sluzieb a Ustretove spravanie
zucCastnenych.

Z hladiska zachovania regulacie trhu a dodrziavania pravidiel hospodarskej sutaze
sa musi zdielana ekonomika vysporiadat’ s dvoma kla¢ovymi aspektmi, ktoré ju
delegalizuju v o¢iach verejnosti, a to S tym, ze ¢innosti spojené so zdielanou ekonomikou
neodvadzaju dane ana trhu vytvaraji nerovnosti. Tak ako kazda ina Cast’ hospodarstva
spada aj zdiel'ana ekonomika uz pod existujice danové zakony. V teoretickej rovine teda
neexistuje dovod, preco by prijmy zo zdiel'anej ekonomiky nemali podlichat’ daniam.3®
Prakticky to vSak je problém. Danové urady nedokazu zdanit’ prijem taxikéarov, ktori
nepouzivajii taxameter aani vlastnikov nehnutelnosti, ktori dostavaju od najomcov
najomné ,,na ruku®. Principidlne nepodlieha platenie dani zdiel'anej ekonomike, ale je skor
problémom osobnej zodpovednosti a dohl'adu zo strany verejnych organov.

Zaciatkom roka 2018 upriamilo Ministerstvo financii SR svoju pozornost’ na
poskytovatel'ov sluzieb prostrednictvom digitalnych platforiem. Od tohto roka maju
spolo¢nosti ako Taxify, Airbnb, Uber, Booking.com a mnohé d’alSie nové povinnosti pri
poskytovani sluzieb na Slovensku. V zmysle novych pravidiel musia vSetky prijmy
vyplyvajlice z poskytovania sluzieb na tzemi Slovenska zdatiovat. Novela zakona
o0 daniach z prijmu zadava povinnost' poskytovatelom tychto sluzieb registraciu stalej
prevadzkarne na Uzemi Slovenska, Vv pripade, Zze sluzbu poskytujii opakovane formou
sprostredkovania ubytovania alebo dopravy. Nasledne sa prijmy takejto prevadzkarne
zdafiujt dafiou z prijmu.

Pokial’ zahrani¢ni poskytovatelia sluZieb na naSom uzemi takuto stalu prevadzkaren
nezaregistruju, zakon voc¢i nim uplatni tzv. zrazkova dafi, ¢o znamena, ze z poplatku, ktory
podnikatel’ odvedie zahrani¢nej spolo€nosti za vyuZivanie jej digitalnej platformy, bude
mu zrazend 19-percentnd alebo 35-percentna zrazkova dan v zavislosti na sidle skuto¢ného
prijemcu platieb. V pripade prepravnych sluzieb bude mat’ povinnost' odviest dan
konkrétny vodi¢. Pri ubytovacich sluZzbach ma tato povinnost' konkrétne ubytovacie
zariadenie, ktoré vyuZivaju sluzby zahranicnych portdlov, ktoré si na tzemi Slovenska

nezaregistruju prevadzkaren. Podl'a vyjadrenia ministra financii SR Petra Kazimira chce

vlada tymto sposobom zabranit odlivu ziskov mimo Slovensko. Cielom opatreni

% KOLLAROVA, Z. 2017. Stat m4 zalusk na peniaze Uberu & Airbnb. Siahne im na zisky. In TREND
[online]. 2017, [citované 2018-04-08]. Dostupné na internete: https://www.etrend.sk/podnikanie/stat-ma-
zalusk-na-peniaze-od-uberu-ci-airbnb-siahne-im-na-zisky.html

SITA. 2018. Uber, Airbnb a spol. ¢akd na Slovensku povinné platenie dani. In TREND [online]. 2018,
[citované 2018-04-08]. Dostupné na internete: https://www.etrend.sk/firmy/uber-airbnb-a-spol-caka-na-
slovensku-povinne-platenie-dani.html.
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ministerstva financii je zabezpeCit' spravodlivé podnikatel'ské prostredie, aby operatori
platforiem, ktoré su zaregistrované a platia dane na Slovensku, neboli znevyhodneni proti
tym, ktori zamere presuvaju svoje zisky do danovych rajov.

Pokial' ma ekonomiku zdielania definovat jedno slovo, tak je to potencial.
Potencial pre budicnost. Z tohto dovodu je vel'mi nebezpecné, ak vlady jednotlivych
krajin odmietaju inovativne pristupy a nové podnikatel'ské modely na tkor klasickym
formadm podnikania. Je potrebné, aby si predstavitelia jednotlivych vlad uvedomovali
potencial zdiel'anej ekonomiky a jej vplyvu na blahobyt v spolo¢nosti, ked’ze podla studie
vypracovanej pre Eurdpsky parlament ma v roku 2018 priniest’ pridani hodnotu az 572
miliard eur ro¢ne.?’

V zavere je potrebné zhodnotit, Ze z pohladu finan¢nych aspektov zdiel'anej
ekonomiky (vid. kap. 1.2) ma dany segment trhu stapajuci potencial, pricom prioritou je
podporovat’ ho prostrednictvom zavadzania jednotného digitadlneho trhu, vytvarania
pravidiel pre ochranu zaujmov spotrebitelov a férového konkurenéného prostredia.
V sucasnosti je nutné vytvorit’ priestor na diskusiu vSetkych zacastnenych stran, ktoré sa
na zdiel'anej ekonomike podiel’aju, ¢i uz st to podniky, ktoré ponukaju rieSenia, platformy,
samotni uzivatelia a v neposlednom rade aj regulatori platforiem a kontrolné organy.

Slovenska republika by sa mala v ramci svojho regulaéného pristupu zdielanej
ekonomiky postuvat’ vpred napriklad cestou zniZenia regulacie pre tradi¢né taxisluzby
a zregulovanim zdiel'anej jazdy vd’aka novému flexibilnému zakonu o verejnej doprave
podla prikladu rieSenia trhovo, ekonomicky a politicky korektného zékona v Estonsku.
Dand pravna Uprava by umoznila posobit’ na trhu kazdému. V kazdom pripade je potrebné
zhodnocovat’ kladné a zaporné stranky zdiel'anej ekonomiky pre vSetky zucastnené strany
na trhu. Zdiel'and ekonomika vytvara viac prilezitosti pre kazdého =zucastnené¢ho
jednotlivea. UZivatel’ platformy ziska viac prilezitosti za menej penazi a poskytovatel’ viac

moznosti prijmu pre seba a svoju rodinu.

¥CHOVANCULIAK, R. 2016. Myty zdiel'anej ekonomiky. In INESS [online]. 2016, [citované 2018-04-08].
Dostupné na internete: http://www.iness.sk/sk/stranka/11774-Myty-zdielanej-ekonomiky.
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2 Ciel prace

Moderné internetové technologie so sebou prindsaju stale nové moznosti
V podnikani. Novym fenoménom stcasnosti je zdielanad ekonomika, ktord zvacSuje trh so
vSetkymi spotrebnymi tovarmi a sluzbami a poskytuje konkurenénti vyhodu na strane
ponuky a dopytu. Dany jav pozitivne vplyva na blahobyt v spolo¢nosti a rast mnozstva
kapitalu v ekonomike. Na zaklade tejto vyhody vznikaju nové startupy s inovativnymi
produktmi a sluzbami, ktoré sa snazia doplnit medzeru na trhu. Hlavnym cielom
diplomovej prace je poskytnit’ uceleny pohl'ad na zdielant ekonomiku predovSetkym
z pohl'adu jej charakteru, Specifik, inovativnosti a finan¢nych aspektov. Na zaklade
analyzy vybranych aspektov zdielanej ekonomiky chceme na vybranom startupe tieto
aspekty analyzovat. K splneniu hlavného ciel’a prace je nutné splnit’ nasledujuce Ciastkové
ciele:

- Definovat’ pojem zdielana ekonomika a Specifikovat’ jej vyznam a miesto
Vv sucasnej trhovej ekonomike.

- Analyzovat vyvoj a predikcie buduceho rozvoja zdielanej ekonomiky
S ohl'adom na finan¢né aspekty.

- Analyzovat’ spravanie spotrebitelov s ohladom na rozvoj zdielanej
ekonomiky.

- Zhodnotit’ sucasné regulatné prekazky, ktoré limituju rozvoj zdielanej
ekonomiky na Slovensku a v okolitych krajinach.

- Na zéklade vymedzenia tychto teoretickych vychodisk analyzovat’ vybrany
startup poOsobiaci vo vybranom segmente trhu z hladiska podnikatela,
spotrebitela a finan¢nych aspektov podniku.

Ciel'om vyskumnej ¢asti diplomovej prace je analyzovat’ podnik pdsobiaci v oblasti
zdiel'anej ekonomiky z pohl'adu samotného fungovania podniku a z pohl'adu spotrebitela.
Vysledky analyzy budeme porovnavat s podnikom, ktori pdsobi v rovnakom trhovom
segmente, avSak reprezentuje podnik klasickej ekondmie. Na zaklade vyhodnotenia
vysledkov analyzy budeme schopni diskutovat’ o vyhodach a nevyhodach podnikania

v zdiel'anej ekonomike z hl'adiska vybranych ukazovatel'ov finan¢nej analyzy podniku.
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3 Metody a metodika prace

Zdiel'ana ekonomika predstavuje velku prilezitost’ pre vsetky sektory ekonomiky
vSetkych krajin. Vytvara priestor na efektivnejSie vyuzivanie existujicich tovarov a sluzieb
Vv podobe T'udskych zrucnosti, schopnosti, ktoré moézu byt pontkané ich majiteI'mi
prostrednictvom digitalnych platforiem zdiel'anej ekonomiky na strane ponuky. Sti¢asna
trhova spolo¢nost’ je oznacovana ako spolo¢nost’ konzumnd, pretoze primarne funguje na
principe kupovania novych produktov a produkovania velkého mnozstva nepotrebného
odpadu. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky pontka rieSenie na tieto problémy v podobe
efektivneho vyuzivania uz vlastnenych zdrojov pri ich zapojeni do procesu zdiel'ania,
prendjmu a vymeny s inymi 'ud’'mi prostrednictvom platforiem. Vo vicsine pripadov kazda
domacnost’ disponuje aktivami, ktoré vyuziva iba obmedzene. Zdielanim tychto aktiv
sinymi 'udmi za urCity poplatok, mézu prenajimatelia generovat’ ekonomické prijmy
a zvySovat svoj osobny blahobyt. Na druhej strane spotrebitelia, ktori si pristroj alebo
tovar prostrednictvom digitalnej platformy zapozi¢iavaji, usetria finanéné prostriedky.

Z pohl'adu podnikania reprezentuje zdieland ekonomika neobmedzené moznosti.
Nova ekonomika zalozend na zdielani je systémom, ktorého vznik bol podmieneny
nastupom novych informaénych technologii, digitalnych platforiem, umoznujacich rychle
a bezpec¢né poskytovanie tovarov a sluzieb nie cestou zmeny ich vlastnictva, ale cestou
prenajmu, zdielania a vymeny. Zdiel'ana ekonomika je vysledkom aktualnych potrieb
a reakcie trhu na tieto potreby. Podniky v danej oblasti trhu nachadzaju nepokryté miesta
a snazia sa poskytnut’ zdkaznikom to, ¢o im na trhu chyba a €o potrebuji. Na slovenskom
trhu existuje niekolko digitalnych platforiem (Uber, Jaspravim, Zlty melon), ktoré
sprostredkovavaju sluzby od l'udi 'udom. V teoretickej Casti diplomovej prace sme sa
zaoberali aj analyzou vyhod anevyhod podnikania v zdielanej ekonomike, vyhodou
odburania transakénych ndkladov, minimalizdcie byrokracie, obmedzenia poZiadaviek
kategorizacie, limitov a noriem poskytovanych tovarov a sluzieb a problémom reguléacie zo
strany vlady v jednotlivych krajinach. Na zéklade zhodnotenia teoretickych vychodisk je
potrebné sa z hl'adiska finanénych aspektov podnikania zamerat’ na pohl'ad podnikatel'ov
na podnikanie v zdielanej a klasickej ekonomii, pohl'ad spotrebitel'ov, analyzu Struktary
majetku, zhodnotenie zavézkov podniku a analyzu finanénych ukazovatel'ov.

Objektom skumania diplomovej prace st dva podniky, ktoré pdsobia v rovnakom
trhovom segmente, avSak jeden zastupuje podniky zdielanej ekonomiky, druhy podnik

klasickej ekonomiky. V praci budeme porovnavat’ podniky Uber a hello TAXI. Podnikom
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zastupujucim charakter zdielanej ekonomiky je digitalna platforma Uber, sluzba
poskytujica prepravu zékaznikov z ur¢eného miesta na urCené miesto prostrednictvom
zadanych parametrov v mobilnej aplikacii. Z pohladu klasickej ekonomie predstavuje
podnik hello TAXI spolo¢nost’ s najva¢sim poctom vozidiel v Bratislave s modernou
technolégiou v oblasti taxisluzby. Vedenie podniku si uvedomuje existenciu
konkurenénych sluzieb v danom segmente trhu apreto prihliada najmd na kvalitu
poskytovanych sluzieb a spokojnost’ zakaznikov. Sucast'ou vysledkov vlastnej prace bude
aj pohlad spotrebitel'a na sluzby poskytované zdielanou ekonomikou a Klasickym
podnikom. Porovname vyhody a nevyhody v danej oblasti podnikania z pohl'adu finan¢ne;j
analyzy podniku.

Zakladnou metoédou vyskumnej Casti prace je komparacia vybranych podnikov
z finan¢ného hl'adiska a finan¢na analyza vybranych podnikov, ktoré pdsobia v rovnakom
segmente trhu, poskytuji rovnaka sluzbu na jednej strane inovativnym, na strane druhej
klasickym podnikatel'skym modelom reSpektujacim legislativne podmienky poskytovania
danej sluzby na Slovensku. Komparicia je porovndvanim, je to vSeobecna operacia
myslenia, ktora vyustuje do zistenia, ¢i st dva (v naSom pripade) podniky rovnakeé,
podobné alebo odlisné. Ten isty jav alebo objekt skiimania moéze byt z ist¢ého hladiska
podobny, alebo z iného hl'adiska odlisny. Preto je potrebné si uvedomit’ a v praci uviest,
z akého hladiska budeme porovnavanie vybranych podnikov realizovat. V pripade
komparacie inovativneho podniku vyuzivajiceho digitalnu platformu a podniku
zastupujucemu klasické ekonomické prostredie budeme tieto dva objekty porovnavat na
zaklade hladiska podnikatela, z hl'adiska spotrebitela a z hl'adiska vysledkov finanénej
analyzy podniku.

Finan¢na analyza podniku je suborom ¢innosti, ktorym cielom je zistit’ informacie
a komplexne vyhodnotit’ finan¢nu situdciu podniku. Na zéaklade ziskanych udajov by sme
mali byt' schopni posudit’ jeho stav, identifikovat’ silné stranky, ktoré by mohol podnik
V budtcnosti vyuzit' ako prileZitosti a rozpoznat slabé stranky, ktoré by jeho posobenie na
trhu mohli v budicnosti ohrozit. Finanéna analyza vychadza predovsetkym z
minulych dat, avsak je podkladom predovsetkym pri rozhodovani 0 buddcnosti podniku.
Pri spracovavani financnej analyzy vybranych podnikov budeme vychadzat z verejne
dostupnych informacii o podnikoch a z tdajov, ktoré nam poskytli podniky na vyziadanie

po predchadzajlcej osobnej komunikacii.
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4 Vysledky prace

V nasledujticej praktickej Casti diplomovej prace nadviazeme na predchadzajiice
teoretické vychodiska obsiahnuté v teoretickej kapitole predkladanej prace a zameriame sa
na komparaciu podniku zastupujiceho oblast’ zdielanej ekonomiky — Uber a podnik
reprezentujuci tradicny model podnikania Vv nasich podmienkach — Hello Taxi.
Poskytovanie sluzby oboch podnikov je v préci lokalizované v hlavnom meste Bratislava.

Cielom praktického vystupu diplomovej prace je porovnat podnik v oblasti
zdiel'anej ekonomiky a podnik reprezentujuci oblast’ tradi¢nej ekonomiky, ktoré poskytuja
rovnaky typ sluzby a pdsobia v rovnakom segmente trhu. Kazdy z vymedzenych podnikov
poskytuje sluzbu prepravy inym spésobom a vyuziva iny pristup k zakaznikom, ¢o ma
prakticky vplyv na pocet zédkaznikov, ziskovost’ podniku, ich konkurencieschopnost’ na
trhu v danom segmente a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Vybrané sluzby Uber aHello Taxi budeme porovnavat z pohladu podnikatela
(podmienky pre realizaciu podnikania, podmienky poskytovania sluzby na Slovensku,
legislativne Gpravy a pod.), z pohl'adu zakaznika/spotrebitel’a sluzby (vyhody, nevyhody,
posudenie kvality poskytnutej sluzby a spokojnost’) a z pohladu vysledkov finan¢nej
analyzy podniku (analyza $truktiry majetku, vlastného imania, z hl'adiska inych vybranych

finan¢nych ukazovatel'ov) a pretavenia tychto udajov do pefiazného vyjadrenia.

4.1 Charakteristika Uber taxi

V nasledujicom texte sa zameriame na analyzu toho, o platforma Uber vlastne
predstavuje, akym spdsobom Uber Taxi funguje v Bratislave a na Slovensku a ¢im sa od
ostatnych taxisluzieb v hlavnom meste odliSuje. Uber je sluzba urend na prepravu
cestujucich, ktora implementuje moderné informaéné technologie — moderné aplikacie
namiesto klasického dispeCingu. Miestom vzniku sluzby je San Francisco v Kalifornii.
V sucasnosti ma platforma na celom svete viac ako 1 miliardu uzivatelov. V mnohych
svetovych metropolach uz Uber takmer uplne nahradil klasicki formu prepravy
prostrednictvom taxisluzby.

Spolo¢nost” Uber zalozili v roku 2009 Garrett Camp a Travis Kalanick. Mobilna
aplikacia a sluzby s nou spojené boli oficialne spustené az v roku 2011 v San Franciscu.
Povodne aplikacia umoznovala pouzivatelom privolat’ len Cierne luxusné auta a cena bola

1,5 nasobne vyssia ako cena bezného taxika. V roku 2012 startup predstavil sluzbu UberX,
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ktora umoznila 'udom jazdit' vo vozidlach Uber, ktoré neboli luxusné a podliehali

poziadavkam a normam pre prevadzkovanie vozidiel.*® Po faze testovania, v roku 2014,

startup spustil svoju sluzbu v r6znych mestach po celom svete.

Pre zakaznikov prina$a najmi nasledujuce vyhody:

jednoducha a bezpecna rezervdcia prepravy — pre rezervaciu cesty staci, ak
si spotrebitel’ stiahne mobilnu aplikdciu, ktora je zadarmo dostupnd pre
Windows Phone, Android a iOS (iPhone a iPad);

urcenie odhadovanej ceny prepravy vopred — orienta¢nu cenu prepravy vidi
zékaznik v aplikacii uz pred samotnou rezervaciou, nemusi sa preto obavat’
vzniku ziadnych neprijemnych situdcii v podobe predrazenej ceny za
cestovné,;

bezhotovostna platba za sluzbu — platba za jazdu je zakaznikovi vzdy
automaticky stiahnuta z platobnej karty, z tohto dévodu nemusi zakaznik
disponovat’ hotovostou a nemusi zvazovat’ vysku ,,prepitného* pre vodica;
nizke ceny prepravy — cena za jazdu je ovela nizSia ako v pripade tradi¢nej
taxisluzby, nasledujuca tabul’ka uvadza prehl'ad cien medzi podnikom Uber

a Hello Taxi v hlavnom meste Bratislava.

Nasledujtca tabul’ka uvadza prehl'ad cien za poskytovanie sluzby prepravy osob na

vybranych trasach medzi sluzbami Uber Taxi a Hello Taxi.

Tabulka ¢.1:  Porovnanie cien sluzieb prepravy Uber a Hello Taxi vo vybranych

lokalitach
Lokalita / taxisluzba Uber Taxi Hello Taxi
Bratislava letisko - centrum 7€ 10€
Bratislava letisko — letisko Vieden 27€ 43€
Bratislava letisko — Zelezni¢na stanica 8€ 15€

Zdroj: Vlastné spracovanie

BUBER. 2009. Our Mission. In UBER Newsroom [online]. 2009, [citované 2018-03-10]. Dostupné na
internete: <https://www.uber.com/newsroom/company-info/>.

¥ UBER. 2018.Co je Uber Taxi. [online]. 2018, [citované 2018-04-09]. Dostupné na internete:
http://www.ubertaxi.sk/co-je-uber/.
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Z nasledujucej tabul’ky €. 1 je zrejmé, Ze cennik (v pripade nahodne vybranych tras)
prepravnych sluzieb podniku Uber st pre zakaznikov nizSie ako ceny prepravy podniku
Hello Taxi.

V celosvetovom meradle pésobi Uber vo viac ako 70-tich krajindch a svoje sluzby
poskytuje v skoro 500 mestach. Ponuka prepravnej sluzby sa odliSuje a nie v kazdom
meste je dostupny napr. UberX alebo UberPOP. Na Slovensku mézu cestujuci vyuzit’ Uber
zatial' iba v Bratislave. Informacie o planovanom spusteni Uberu v dalSich véacsich
mestach ako Kogice, Presov, Nitra &i Zilina zatial’ neboli oficialne zverejnené. Spoloénost’
Uber poskytuje v hlavnom meste Bratislava svoje sluzby od roku 2015. Od zadiatku svojho
posobenia musel Uber riesit problém odporcov platformy zo strany konkurencnych
klasickych taxisluzieb s platnou licenciu na vykonavanie sluzby.

Spotrebitel’ ma spravidla na vyber z troch typov vozidiel: UberSelect, UberBlack
a UberX (UberPOP). UberX reprezentuje ndhodné vozidlo s ddtumom vyroby nie menej
ako 5 rokov, ktoré je riadené vodicom s platnym vodi¢skym preukazom, avSak bez
vlastnenia platnej taxikarskej licencie. Zvédc$a ide o vodicov, ktori platformu Uber
vyuzivaju na zvysenie svojho prijmu vo vol'nom ¢ase. Vyhodou rezervacie UberX je nizsia
cena prepravy a lepsia dostupnost’ sluzby (doby prijazdu vodi¢a na miesto urcenia).

Vozidla triedy UberSelect poskytuju zdkaznikom viac komfortu a luxusu. Za
zvySeny poplatok (priblizne 30% zceny dopravy) ziska zakaznik lepSieho vodica
a kvalitnej$i automobil strednej triedy (napr. Volkswagen Passat, Ford Mondeo alebo
Skoda Octavia). Kvalita vodi¢a sa pritom posudzuje na zaklade hodnotenia
predchadzajucich zékaznikov a ich spokojnosti s kvalitou poskytovanej sluzby. Najvyssou
triedou poskytovanych vozidiel a vodi¢ov platformou Uber je UberBlack.

Sluzba najvysSej triedy je zaistend luxusnou limuzinou riadenou profesiondlnym
vodi¢om v obleku. Na uzemi hlavného mesta ide najCastejSie o vozidla Mercedes-Benz
triedy S alebo Mercedes-Benz triedy E a d’alsie prémiové znacky vozidle ako BMW alebo
Audi. Za poskytnutie vysSiecho komfortu prepravy zaplati zdkaznik aj vySSiu cenu,
priblizne 2-krét viac ako za vozidla UberX.V okolitych krajindch a USA moézu zakaznici
vyuzivat’ aj d’al$ie triedy vozidiel ako UberPOOL (vozidlo zdiel'ané s d’al$imi cestujucimi)
alebo UberXL (vozidlo pre 6 cestujdcich).

Z dovodu nedodrziavania platnej legislativy, nedisponovania licenciou, koncesiou
a potrebnymi testami ur¢enymi pre profesiondlnych vodiCov je V sucasnosti Coraz viac
kritizovana sluzba UberX zo strany Magistratu mesta Bratislava a Vlady SR. Magistrat sa

snazil proti platforme niekol'kokrat zakroCit' prostrednictvom kontrolnych jazd
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audelovania pokut vodicom Uberu. Na =zaklade tychto kontrol spolocnost Uber
zablokovala uradnikom magistratu pristup do aplikacie a sankcie za vodicov uhradila
spolo¢nost’ sama.

Ako pozitivny pristup k poskytnutiu moznosti zarobku pre handicapovanych
obCanov v hlavnom meste povazujeme zapojenie nepocujucich a hluchonemych vodi¢ov
do poskytovania danej sluzby. V aplikacii ich zakaznici spoznaju pomocou oznamu, ktoré
uzivatela upozorni, Ze ide o nepocujuceho vodica. Zakaznici z tohto kontaktu nemusia mat’
obavy, dolezité je, aby v aplikdcii uviedli ciel svojej cesty. S vodicom Uberu moézu

komunikovat’ prostrednictvom SMS sprav vo svojom telefone.

4.1.1 Porovnanie cennika s/uzby a kalkul&cie cien

Ako sme uz uviedli v predchadzajucom texte, Uber sa od klasickych taxisluzieb lisi
aj V kalkulacii ceny prepravy. Cena prepravy je uréovana na zaklade ceny jazdného za 1
kilometer alebo ceny jazdného za 1 mindtu. Celkova cena prepravy teda zavisi od aktualnej
dopravnej situacie v Bratislave, respektive na dobe prepravy. Kompletny cennik vratane
porovnania cien spolo¢nosti Uber s beznymi cenami taxisluzieb v Bratislave uvadzame

Vv nasledujucej tabul’ke €. 2.

Tabulka ¢.2:  Porovnanie cien sluzieb prepravy Uber, Liftago a beznych cien
v meste Bratislava

UberX Liftago Bezné
taxisluzby

Cena prepravy na 1 kilometer 0,39€ 0,70€ 0,80€
Cena prepravy za 1 minGtu 0,07€ 0,00€ 0,00€
Néastupna sadzba 1,20€ 1,30€ 1,50€
Minimalne cestovné 2,00€ 3,00€ 3,90€
Cena prepravy z letiska do 7,00€ 8,00€ 10,00€
centra

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: http://www.ubertaxi.sk/co-je-uber/

Z udajov uvedenych v tabulke ¢. 2 vyplyva, ze v porovnani s konkurenénym
podnikom (vyuzivajucich rovnako vlastnd digitalnu platformu ako Uber) Liftago

abeznymi cenami klasickych taxisluzieb v meste Bratislava poskytuje podnik Uber

v
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ceny prepravy na zaklade doby jazdy (ceny prepravy na 1 minutu).V pripade zrusenia
jazdy po prijazde vodica tctuje Uber poplatok vo vyske 2,00€.

4.1.2 Otvorené protesty proti platforme Uber

Vyuzivanie aplikacie Uber na prepravu osob je jednoduché. Zakaznik si stiahne
aplikaciu do mobilu, ulozi udaje svojej platobnej karty a zada ciel’ cesty. Zakaznik nikdy
neplati v hotovosti. Uz v samotnej aplikacii Uber upozoriiuje na vyhody poskytovania
sluzieb a to je jednoduchsi sposob objednania vozidla a niZ§ia cena prepravy v porovnani
s klasickymi taxisluzbami. Prvé protesty proti vodi¢om Uberu aj vo¢i samotnej platforme
zacali vo Francuzsku. Dovodom bolo ,,podliezanie cien* kvalifikovanych a certifikovanych
taxikdrov v Parizi. Prostrednictvom protestov, ktoré sa opakovane konali aj v meste
Bratislava, chcu taxikari demonstrovat’ svoju nespokojnost’ v stvislosti s nerieSenim ich
poziadaviek tykajucich sa zakonom regulovanych pravidiel v oblasti poskytovania
taxisluzby. Uber bol dokonca sudnou cestou zakazany v Nemecku, Taliansku
a Spanielsku. Aj slovenski taxikari st presvedéeny, ze Uber porusuje zékon, ktory podl'a
vyjadrenia taxikarov na Slovensku podnika v rozpore so zakonom.*

Podl'a platnej pravnej legislativy musia byt vSetci vodici poskytujuci taxisluzbu
drzitelom koncesie v zmysle zakona ¢. 56/2012 Z. z. ocestnej doprave vzmysle
nasledujucich zmien a doplneni. Z ustanoveni tohto zakona (§ 26) sa pod taxisluzbou
rozumie prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby konkrétne prepravy
jednotlivych osdb alebo skupin cestujucich do cielového mesta podl'a zmluvy o preprave
osOb. Koncesia na poskytovanie taxisluzby sa vydava na dobu 10 rokov.

Finan¢na sprava Slovenskej republiky v svislosti s podnikanim Uberu upozornila,
ze vodi¢i musia mat’ registraénl pokladitu a zdkaznikovi musia vydat’ Gctenku. Nie je
ziadne tajomstvo, ze mnohi vodi¢i Uberu Ziadnu registracnu pokladitu nemaja a nie ani
vich zdujme registra¢nou pokladiiou v budticnosti disponovat’. Stat aj Magistrat mesta
Bratislava napriek zjavnym pochybnostiam Uber toleruje a tato platforma sa stadva medzi
zakaznikmi Coraz viac obl'ibena. K tomu zrejme prispieva aj fakt, Ze bratislavski taxikari,

ktori si na rozdiel od zdkaznikov na Uber najviac stazuji, nemaji prave bezchybnu

“DUGOVIC, M. 2017. Stovka taxikirov na bratislavskom obchvate protestovala proti Uberu. In
DennikN[online]. 2017, [citované 2018-04-10]. Dostupné na internete: https://dennikn.sk/746614/stovka-
taxikarov-na-bratislavskom-obchvate-protestovala-proti-uberu-video/?ref=list.

UTASR. 2015. Uber dviha ZI¢ bratislavskym taxikarom. [online]. 2015, [citované 2018-04-10]. Dostupné na
internete:  http://www.tvnoviny.sk/domace/1806244_uber-dviha-zlc-bratislavskym-taxikarom-takto-vyzeral-
protest.
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povest’. Verejnost’ je v stiCasnosti rozdelena na dve Casti. Na tych, ktori maja s taxikarmi
dobré skudsenosti a na tych, ktori davaja prednost’ vodi¢om Uberu. Finan¢na sprava avizuje
v kratkej dobe Specialnu kontrolu zamerant na vodi¢ov Uberu.

Na zé&klade rozhodnutia bratislavského okresneho sidu o tom, Ze spolo¢nost’ Uber
nemdze na Slovensku prevadzkovat sluzbu prepravy osob prostrednictvom vodiCov, ktori
K tomu nemaju prislusné povolenie alebo vhodné vozidlo, spolo¢nost oznamila svojim
vodi¢om, ze v marci 2018 pozastavuje svoju ¢innost’ aj napriek tomu, ze Uber oficialne
neprevzal rozhodnutie stdu. Cinnost’ spolo¢nosti bude pozastavena do doby, kym sa
situacia nevyjasni. Verdiktu sudu o neodkladnom opatreni na pozastavenie prevadzkovania
sluzby Uber predchddzala Zaloba podana obcianskym zdruZzenim koncesovanych

taxikarov, ktoré dlhodobo vystupovalo proti podnikaniu Uberu.

4.2 Charakteristika Hello Taxi

Najvéacsou taxisluzbou v Bratislave je Hello Taxi, ktora disponuje najvacsim
poctom vozidiel. Spolo¢nost’ bola zalozend v roku 2004 Adridnom Kollarom a Martinom
Luptakom. Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti je vnutrostatna taxisluzba a radio
dispecing taxi. V pripade dopytu zakaznik kontaktuje dispecing a ten nasledne kontaktuje
vodicov taxisluzby o z&kaznikovi.

Hello Taxi p6sobi na trhu od roku 2004 a v su¢asnosti disponuje najvac¢sim poctom
vozidiel prevadzkujlcich taxisluZzbu v Bratislave. Podnik vyuZiva modernu technolégiu
Vv oblasti taxisluzby, priCom prihliada predovsetkym na kvalitu poskytovanych sluzieb
a spokojnost’ zakaznikov. Dispozicia vdcSicho poétu vozidiel pre zakaznika znamena
najvacsiu moznost” vybavenia objednavky v o najkratSom cCase. Zaroven podnik na
svojich webovych strankach deklaruje vzdy priaznivé ceny a profesionalny pristup
k zakaznikom.

V rdmci poskytovania informécii o podniku prostrednictvom webovych portélov
podnik zverejiiuje reakcie zakaznikov na kvalitu zabezpeCenej prepravy a schopnosti
vodic¢ov iba v meste KoSice. V sekcii spokojni zakaznici Hello Taxi uverejniuje referencie
vo forme reakcii zékaznikov.*? V meste Bratislava mozu zdkaznici svoje pripadné

pripomienky a podnety konzultovat’ na linke priani a staznosti.

42HELLO TAXI. 2018. Spokojni zakaznici Hello Taxi. [online]. 2018, [citované 2018-03-20]. Dostupné na
internete:http://www.hello-taxi.sk/taxisluzba-kosice-spokojni-zakaznici.html.
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V porovnani s rezervaciou prepravnej sluzby na platforme Uber, vyuziva klasicka
taxisluzba Hello Taxi dispecing prostrednictvom moderného call centra. Ztoho pre
zakaznika vyplyva, ze po prvom telefonickom kontakte s podnikom je automaticky
zaradeny do databazy, ¢o v teoretickej rovine urychl'uje vybavenie objednavky. Hello Taxi
umoziuje zakaznikom vyuzivat' Cislo ,,zelenej linky*, ktord je bezplatna pre volania
z pevnej linky. V suvislosti so zaistenim konkurencieschopnosti podniku s digitalnymi
platformami spolo¢nost’ Hello Taxi vytvorila nova aplikéaciu pre Android a iPhone. Tymto
spoésobom maju zdkaznici moznost objednat si prepravu bez vyuzitia dispecingu,
prostrednictvom urcenia miesta svojej polohy pomocou GPS a urcenia ciel’a cesty.

Sluzba Hello Taxi pontka nové pracovné prilezitosti na pozicii dispecer/dispecerka
a taxikar/taxikarka. Na rozdiel od minimalnych podmienok vodi¢ov Uberu, ktorym sa
budeme venovat v nasledujicej Casti prace, si podmienkami pre prijimanie taxikarov
Vv spolo¢nostihello Taxi: koncesia na prevadzkovanie taxisluzby, karta vodica, lekérske
potvrdenie o0 zdravotnej spdsobilosti vykonavat vodi¢a osobnej taxisluzby, vySetrenie
psychickej sposobilosti vodic¢a, dobra znalost’ hlavného mesta Bratislava, slusné spravanie

voci zakaznikom a prijemné vystupovanie.*®

4.3 Komparacia sluzieb Uber a Hello Taxi

Taxisluzby su celosvetovo rozsirenou formou podnikania. V meste Bratislava
V sti¢asnosti existuje az registrovanych 57 spolo¢nosti, ktoré poskytuju sluzbu prepravy
jednotlivcov a skupin cestujucich. Vacsina spolocnosti uvadza cenniky prepravnych
sluzieb prostrednictvom verejnych webovych portalov. Z uverejnenych informécii je
zrejmé, ze skoro kazdad zo spolo¢nosti poskytujucich taxisluzbu v Bratislave povazuje
svoje sluzby za najkvalitnejSie a cenovo pre zdkaznikov najdostupnejSie. Napriek tymto
tvrdeniam sa ceny taxisluzieb v hlavnom meste odliSuju.

Revoldciu v spoujazdach sposobila aplikacia Uber. Na tejto platforme sa stretdva
ponuka vodi¢ov a dopyt po preprave od z&kaznikov. Aplikacia po zaznamenani dopytu
lokalizuje najblizSich vodi¢ov k zédkaznikom pri¢om, kazdy vodi¢ mé& moZnost’ ponuku
odmietnut’ alebo prijat. Cena za jazdu je zékaznikovi stiahnutd z G¢tu po ukonceni cesty
z platobnej karty aje prevedena na tcet Uberu. Vodiovi ostane suma po stiahnuti

sprostredkovatel'ského poplatku.

BHELLO TAXI. 2018. Volné pracovné pozicie v Hello Taxi. [online]. 2018, [citované 2018-03-20].
Dostupné na internete: http://www.hellotaxi.sk/kariera.
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Prevadzkovanie taxisluzby je potrebné splnit’ r6zne Staitom urcené vyhlasky, zakony
a regulacie. V poslednych rokoch musia slovenski taxikari ¢elit’ existenénému problému,
ktory vznikol srozmachom tzv. ,spolujazd“, sluzby, ktora je zalozena na vyuZivani
internetu a aplikacii v smartfonoch. Tak ako v inych segmentoch trhu musia aj novi
a potencialni podnikatelia v oblasti poskytovania sluzieb osobnej prepravy uvazovat’ nad
viacerymi otazkami, ktorych zodpovedanie vedie k ziskovosti alebo naopak strate. Cim
priniesli digitalne platformy ako Uber alebo Taxify tak silné konkurenéné prostredie,
ktorému sa klasické taxisluzby brania a odmietaju ich? Predstavuje Uber pre
bratislavskych taxikdrov existen¢né riziko? Budi sluzby platformy Uber regulované
Statom a budt podliechat’ finan¢nej sprave? Predstavuje pre podnikatel'ov vyuzivanie
platformy Uber mensSie riziko ako zalozenie vlastnej koncesie a registracia taxisluzby na
uradoch? St podniky reprezentujuce tradicné ekonomické prostredie este v sucasnej dobe
digitalnych platforiem, inovacii a modernych technolégii eSte perspektivne? Reprezentuje
zdiel'ana ekonomika vychodisko pre startupy na Slovensku? Kto dosahuje vyssie prijmy za
poskytovanie sluzby osobnej prepravy v Bratislave? Vodic¢i Uberu alebo klasicki taxikari?

Z podnikatel'skej praxe vyplyva, ze kvalita poskytnutych sluzieb v minulosti
ovplyviiuje zaujem zdkaznikov o poskytovanie sluzieb v aktualnom ¢ase a v buddcnosti.
Inymi slovami, pokiall podnikatel' zabezpeci spokojnost zakaznikov je velmi
pravdepodobné, Ze sa na jeho sluzby obratia aj budicnosti a budu Sirit pozitivne
referencie, ¢i uz prostrednictvom socialnych sieti alebo Ustnym podanim. Zakaznici
prinasaju podniku maximalizaciu zisku. Ulohou podnikatel'ov je potom zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb v danom segmente trhu, spiiiat’ legislativne podmienky, aby predisli
sankciam zo strany Statu a minimalizovat’ naklady spojené s prepravou, udrzbou vozidiel
apod. Toto by bol dokonaly naért podnikania, ktory nemusi celit konkurenénému
prostrediu a tlaku zo strany inych podnikatel’skych subjektov.

V oblasti poskytovania sluzieb osobnej prepravy v hlavnom meste Bratislava oproti
sebe stoja dva najvacsie podniky a to digitalna platforma Uber a taxisluzba Hello Taxi.
Z charakteristiky poskytovanych sluzieb v predchadzajicom texte vyplyvaju pocetné
vyhody a nevyhody, prilezitosti, ohrozenia a limity, ktorym musia oba typy sluzieb
Vv sucasnosti Celit. Platforma Uber sa od roku 2015 neustile rozvija. Tla¢i na ceny
konkurenénych platforiem poskytujicich sluzby osobnej prepravy, ako aj na klasické
taxisluzby. Tymto sposobom vytvara tlak, na ktory reaguju vodiéi taxisluzby k platnou
koncesnou listinou a kartou vodica taxisluzby vratane inych potrebnych dokladov uréenych

na prevadzkovanie taxisluzby, ako aj Magistrdt mesta Bratislava, Finan¢na sprava
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Slovenskej republiky a VIada Slovenskej republiky. V nasledujicom texte sa zameriame
na analyzu podmienok, vyhod a limitov poskytovania sluzieb spolo¢nost'ou Uber a Hello

Taxi z pohl'adu podnikatel’a a z pohl'adu zakaznika.

4.3.1 Pohlad podnikatelov na podmienky poskytovania sluzby

Podnikanie vV taxisluzbe je velmi zlozité. Miera regulacie vtomto sektore je
vysokd, vyzaduje si mnozstvo osvedceni a povoleni, ktoré su sprevadzané nevyhnutnou
byrokraciou. Prevadzkovatelia taxisluzieb musia reSpektovat nielen vnutrostatnu
legislativu, ale aj legislativu Eurdpskej Unie. Naro¢nost' ziskania opravnenia
a reSpektovanie regulacii negativne ovplyviiuje vysledok hospodarenia podnikov. Prave
preto vodi¢i klasickych taxisluzieb odmietaju platformy, nakolko zich pohladu vodici
Uberu poskytujud porovnatelnt sluzbu, pri¢om nie st obmedzovani vSetkymi regulaciami.
V nasledujucom texte $pecifikujeme podmienky na prevadzku taxisluZieb a poziadavky pre

pracu profesionalnych vodicov taxisluzieb a vodi¢ov Uberu v Slovenskej republike.

Podl'a vyjadrenia zastupcov spolocnosti, stat’ sa vodicom Uberu nie je zloZité.
Pokial’ maju zaujemcovia vztah k Soférovaniu a dobre poznaju Bratislavu je to pre nich
idedlna vol'ba zarobku. Vel'ké zastupenie vodic¢ov pouziva Uber ako Ciastkovy zarobok vo
volnom &ase. Spolo¢nost’ Uber aktivne vyuziva a vyhl'adava novych vodi¢ov, ktori spiiaja
podmienky registrdcie auz disponuju koncesiou na prevadzkovanie sluzby, ¢im
predchadzaju negativnym stretom s finan¢nou spravou.

Samozrejme koncesna listina nie je nutnou poziadavkou pre vodi€ov Uberu. Na
poskytovanie sluzby osobnej prepravy prostrednictvom platformy postacuje vodicsky
preukaz. Motivaciou pre ziskanie novych vodiCov st rozne bonusy. V sucasnosti pri
registracii nového vodica ziska uzivatel’ bonus vo vyske 20€. Webovy portal spolo¢nosti
poskytuje kompletne spracovany postup procesu registracie Uber vodi¢a. Po dokonceni
registracie a schvaleni zo strany Uberu, moze vodi¢ zacat prijimat’ rezervacie jazd,
prevazat’ prvych cestujucich a zacat’ zarabat. Cely proces je pomerne jednoduchy a trva
priblizne niekol’ko hodin.

V pripade, ze vodi¢ nedisponuje vlastnym motorovym vozidlo a ma aktivny zaujem
jazdit pre Uber, spolo¢nost’ zaujemcom o pracu vodi¢a ponuka zapoZzicanie vozidla
a pomoc s jeho financovanim. Aktualna ponuka vozidle na zapoZic¢anie zahffa:

e zapozianie automobilov znaéky Ford Fiesta, Skoda Fabia alebo Opel Corsa

za poplatok 209 € mesacne vratane DPH;
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e zapozianie automobilov zna¢ky Ford Focus, Skoda Octavia alebo Renault

Megane za poplatok 299 € mesa¢ne vratane DPH.
V cene za zapozianie automobilu st zahrnuté aj d’alSie vydavky ako je havarijné
poistenie vozidla s 5% spolutiCastou (vratane sedadiel a skiel), servis, pneumatiky,

dial’ni¢na znamka a asisten¢na sluzba.

Podl'a §26 v zdkone &. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave** sa taxisluzbou rozumie:
.prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych
cestujucich alebo skupiny cestujucich do cielového miesta podla zmluvy o preprave osob. *
Podnikatelia musia splnit’ zdkonom stanovené podmienky na ziskanie koncesie, ktora
umoznuje prevadzku taxisluzby. Koncesia sa udeluje na 10 rokov, pokial Ziadatel
nepoziadal o kratsi Cas platnosti.

Pri ziadosti na ziskanie koncesie musi byt ziadatel' drzitelom opravnenia na
podnikanie. NajcastejS§ie vyuzivanou pravnou formou je spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenim (s.r.0.) alebo podnikat’ ako samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO) teda
na zéklade zivnostenského oprdvnenia. Na preukdzanie financnej spoOsobilosti na
taxisluzbu v pripade vol'by spolo¢nosti S.r.0. sa rozlisuje ¢i ide o spolocnost’ existujucu
viac ako 15 mesiacov alebo mene;j.

Ak existuje viac ako 15 mesiacov spdsobilost’ sa posudzuje na zaklade vlastného
imania spolo¢nosti, ak menej, spol'ahlivost’ je dokladovana zéakladnym imanim spolo¢nosti.
V pripade Zivnostnikov sa dokazovanie uskutoiiuje cez otvoreny stpis zavazkov
amajetku. V 86 ods. 5 vyssie spomenutého zakona o cestnej doprave je spolahlivost
stanovend vsume najmenej tisic eur za kazdé vozidlo, ktoré je vyuzivané na
prevadzkovanie taxisluzby.

Technickd zadkladia spolocnosti predstavuje dalSiu podmienku na ziskanie
koncesie. Plocha stanovista a parkoviska pre vozidla taxisluzby sa odvija od poctu vozidiel
uvedenych v ziadosti. V pripade ak ziadatel' nedisponuje vlastnou plochou, dokladuje ju
najomnou zmluvou.*

Nevyhnutnou podmienkou, ktort musia podnikatelia splnit’ je tzv. odborna

sposobilost’. Su dva sposoby ako je mozné toho dosiahnut’ a to bud’ ziskanim osvedc¢enia

4 JISCD. 2018.Koncesia na taxisiuzbu. [online]. 2018, [citované 2018-04-10]. Dostupné na internete:
https://www.jiscd.sk/odborne-sposobilosti/sluzby-v-oblasti-taxi/koncesia-na-taxisluzbuy/.

4 FONTIONNEL&CO. 2014. Koncesia na prevadzkovanie taxisluzby od roku 2014. [online]. 2014,
[citované 2018-03-20]. Dostupné na internete: <https://www.podnikajte.sk/start-
podnikania/c/1179/category/pravne-formy/article/koncesia-taxisluzba-2014.xhtml>.
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0 odbornej spdsobilosti po uspeSnom absolvovani skusky na dopravnom trade, alebo
zamestnanim tzv. garanta odbornej sposobilosti (osoba, ktora spésobilost'ou disponuje).
Ziadatel' d’alej musi dolozit' vypis z registra trestov, fotokopie protokolov STK
a EK, musi disponovat’ prepravnym poriadkom a zaplatit' spravny poplatok vo forme
kolkovej znamky vo vyske 30 eur. PoCas poslednych 3 rokov nesmie byt vyhlaseny

konkurz na majetok Zziadatel'a.*®

Vodi¢ taxisluzby musi byt v pracovnom pomere s prevadzkovatel'om taxisluzby
alebo prevadzkovat’ taxisluzbu ako SZCO. Na vydanie preukazu vodi¢a vozidla taxisluzby
je potrebné splnit’ poziadavky uvedené v §28 v zakone o0 cestnej doprave. Preukaz mozno
vydat’ tomu kto:

e je drzitelom vodi¢ského opravnenia na vedenie prislusného motorového
vozidla;

e ma najmenej 21 rokov;

e je odborne sposobily;

e je bezthonny;

e absolvoval vsetky povinné $kolenia vodi¢ov z povolania;

e absolvoval psychologické testy a povinnu lekarsku prehliadku.*’

Vodi¢ musi mat vyborné vodi¢ské schopnosti, komunika¢né schopnosti, dobry
zdravotny stav, byt priatel'sky k zakaznikom. Dalej musi dokonalo poznat’ svoje okolie,
dopravné, cestné a iné predpisy a ovladat’ svetové jazyky.

Poziadavky na vozidlo taxisluzby podl'a § 30 v zakone ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej
doprave su nasledovné:

e nesmie byt starSie ako 8 rokov;
e kazdoro¢né kontroly STK a EK.#8

Po vydani koncesnej listiny je potrebné do vozidla nainstalovat’ na viditené miesto
taxameter. Nasledne musi byt’ taxameter zaplombovany na pracovisku Slovenskej legalnej

metroldgie, kde vystavia potvrdenie o overeni taxametra a montazny list. Nevyhnutnou

4TamtieZ.

4 EPI. 2017. Zdkon ¢ 56/2012 Z. z. [online]. 2017, [citované 2018-03-20]. Dostupné na internete:
<http://www.epi.sk/zz/2012-56>.

®BEPI. 2017.Zakon ¢ 56/2012 Z. z. [online]. 2017, [citované 2018-03-20]. Dostupné na internete:
<http://www.epi.sk/zz/2012-56>.
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podmienkou pre vykonavanie sluzby je uzavretie zmluvy o poisteni zodpovednosti za

Skody sposobené z prevadzky motorového vozidla uréené pre taxisluzby.*

Z prehladu vSetkych povinnosti, podmienok a legislativnych uprav, ktoré sa
prevadzkovania taxisluzby na tUzemi Slovenskej republiky tykaji vyplyva, Ze byt
podnikatelom v danom segmente trhu nie je vnaSich podmienkach jednoduché.
Predovsetkym nie je jednoduché v porovnani s podmienkami, ktoré musi splnit’ uZivatel
digitalnej platformy Uber na strane ponuky. V nasledujiicom texte sa budeme zaoberat
analyzou podmienok poskytovania sluzby osobnej prepravy Uber vodi¢om.

Poziadavky na vodi¢ov do startupu Uber®° s(:

e pozadovany vek je najmenej 21 rokov;

e musi vlastnit’ opravnenie na vedenie prislusného motorového vozidla;

e musi mat’ najmenej ro¢né skusenosti s jazdenim;

e musi byt beztthonny;

e VO vypise z eviden¢nej karty vodi¢a nesmu byt hrubé porusenia pravidiel
cestnej premavky.

Minimalne poziadavky na vozidlo pre jazdenie s Uberom®:

e vozidlo nesmie byt starSie ako 10 rokov;

e musi ist’ minimalne o 4-dverové vozidlo;

e musi byt v dobrom technickom stave (platna technicka a emisna kontrola);
e na vozidle nesmu byt umiestnené reklamné brandingy;

e musi mat minimalne 5 bezpe¢nostnych pasov;

e musi mat’ povinné zdkonné poistenie.

V pripad ak vodi¢ spiiia podmienky na vodi¢a Uberu®?, ale nevlastni vozidlo, ktoré
by mohol vyuzivat, Uber pomaha pri ziskani operativnych leasingov, finan¢nych
leasingov, alebo spolupracuje s partnerskymi firmami. Partnerské firmy vytvaraju flotily,
do ktorych sa vodi¢ mdze zaradit’. Flotilovi partner pontikaju moznost’ zapozi€ania vozidla.
Ak vodi¢ jazdi vo flotile, nepotrebuje mat’ vlastnu Zivnost’ alebo firmu, pretoze flotilovy

partner je zodpovedny za zdanenie zarobkov z jazd.

49PROFIVODIC. 2017. Poziadavky na pracu vodica taxi. In Profivodic.sk [online]. 2017, [citované 2018-03-
20]. Dostupné na internete: <http://www.profivodic.sk/poziadavky na_pracu_vodica_taxi>.

% UBER. 2014.Poziadavkynavodi¢ov. In UBER [online]. 2014, [citované 2018-03-10]. Dostupné na
internete: <https://www.uber.com/sk/drive/requirements/>.

SIUBER. 2014.Poziadavkynavodi¢ov. In UBER [online]. 2014, [citované 2018-03-10]. Dostupné na
internete: <https://www.uber.com/sk/drive/requirements/>.

S2Tamtiez.
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Mesacny prijem vodiCov platformy Uber a taxisluzby Hello Taxi zavisi od poctu
vybavenych objednavok. Vodici hello Taxi disponuji zivnostenskym opravnenim, z ¢oho
vyplyva, Ze sami zodpovedaju za odvadzanie odvodov do zdravotnej a socidlnej poistovne.
Vodici hello Taxi musia odovzdévat’ zna¢nu ¢ast’ svojich vynosov. Za kazdu realizovanu
jazdu prijimaju taxikari hotovost. Uber vodi¢i naopak neprijimaji  od zakaznikov
hotovost’, ale ziskavaji 80% z tyZdennych trzieb od zdkaznikov.

Vyhodou vyuzivania digitdlnej platformy je mensSia byrokracia a flexibilna
pracovnd doba. Okrem toho Uber vodiCov motivuje aj lepSi zarobok, bez nutnosti
vybavovania koncesie a vsetkych uz spomenutych opravneni na turadoch. DalSou
Z moznosti motivacie je program palivove] karty, ktord poskytuje vodi¢om moznost
uplatiiovat’ zlavy na Cerpacich staniciach. Vodi¢i tak mézu ziskat zlavu az 15 % na
vybrané znacky v pripade potreby vymeny pneumatik a oleja. Pokial’ vodi¢i Uberu prijimu
aspoit 40 zakaznikov v priebehu mesiaca, st zo strany Uberu odmetniovani vo forme

d’alich bonusov.

4.3.2 Pohlad zakaznikov na poskytovanie sluzby osobnej prepravy

Pre novych uzivatel'ov digitalnej platformy Uber taxi podnik pripravuje Specialne
ponuky aakcie, ¢im sa snazi zvySit' svoju konkurencieschopnost na trhu. Sucasna
Specidlna akcia urcend pre novych zdkaznikov Uberu sa vztahuje na poskytnutie prvej
jazdy zadarmo. Zakaznik ziska on-line kupon vo vyske 10 €, ktory ma neobmedzend
platnost’, plati pre vozidla UberX a je moZzné ho vyuzit’ iba na izemi Slovenskej republiky.
Pre ziskanie kupénu je potrebnd registracia na webovej stranke spolo¢nosti. Zl'avovy
kupon na prvi jazdu zadarmo je automaticky vlozeny pocas registracie a jeho aplikécia je
automaticka. Z pohl'adu zakaznika to znamena, Ze sta¢i ak si rezervuje prva jazdu a vyrazi
na cestu. Pokial’ je uz zékaznik registrovany, zadava promo kod priamo vo svojej aplikacii
Uber.

K registracii uzivatel'ského uétu je potrebné zadat’ nasledujuce Udaje:

e e-mail a heslo;

e meno a telefonne Cislo;

e (daje z platobnej karty (Cislo platobnej karty, CW kod, datum exspiracie);

e pripadne promokdd, ktory sa viaze k vyuzivaniu zlavy z cestovného.
Registracia novych zakaznikov Uberu je pristupna prostrednictvom uvedenej

aplikacie, registracie na webovom portaly spolo¢nosti alebo prostrednictvom Facebooku.
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Vyhody vyuzivania aplikacie Uber su:
e cena za jazdu je stanovend uz pred jazdou;
o cela trasa vidite'na na mobile;
e presna lokalizacia zdkaznika na zéklade GPS polohy;
e moznost’ vyberu vodica, filtracie pohlavia taxikarov;
e profil vodi¢a a jeho hodnotenie;

e moznost odmietnutia taxika bez dodatoénych poplatkov.>3

Klasickym vodi¢om taxisluzieb nepomaha ani ich sGCasna situacia a verejné
mienenie v hlavnhom meste Bratislava. Na verejnych webovych portaloch existuje nickol'ko
sekcii, kde zakaznici vyjadruju svoju spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami. V niektorych
pripadoch st zakaznici vo vSeobecnosti spokojni, v inych pripadoch boli zakaznici
neprijemne prekvapeni z kone¢nej ceny jazdy na taxametri. Sic¢ast'ou kvality poskytovania
sluzby je aj spravanie sa vodi¢a k zakaznikom, ktoré je odlisné v zavislosti od konkrétneho
vodic¢a a pod.

Uber vyuziva dynamicky model oceniovania. Ceny sa lisia podl'a predpokladaného
Casu a vzdialenosti ako aj denného Gasu a aktualne ponuky a dopytu v Case ked’ je jazda
vyziadanad. Na konci jazdy sa platba uskutocniuje na zaklade kreditnej karty. Okrem
jednoduchosti registracie prepravy 0s6b prostrednictvom aplikacie je cena prepravy
vyznamnou vyhodou, ktora vodi¢ov Uberu vyzdvihuje v o¢iach zakaznikov. Nasledujuca

tabul’ka ¢. 3 uvadza prehl'ad cien sluzby osobnej prepravy spolo¢nosti Uber a Hello Taxi.

Tabulka &3:  Cennik Hello Taxi vs UberX

Hello Taxi UberX
Néstupnéa sadzba 1,30 € 1,2€
Cena za 1 kilometer 0,52 € 0,39 €
Cena za 1 mindtu 0,20 € 0,07 €
Minimalne cestovné 4,50 € 2,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

58 DULAKOVA, A. 2015. Ako sa Uberu dari na Slovensku — Pohl’ad vodi¢ov a zdkaznikov. In STARTITUP
[online]. 2015, [citované 2018-03-10]. Dostupné na internete: <https://www.startitup.sk/ako-sa-uberu-dari-
na-slovensku-pohlad-vodicov-a-zakaznikov/>.
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Po kazdej ceste sa mozu uzivatelia a vodi¢i navzajom hodnotit’ na stupnici od 1 az
5 hviezdiciek. Uber mdze deaktivovat alebo inak trestat’ vodicov, ktori vysokd priemernu
klasifikdciu od zdkaznikov. Na druhej strane zakaznici s nizkym hodnotenim majt nizsiu
dostupnost’ sluzby.

V nasledujucom texte sa zameriame na spracovanie, analyzu a vyhodnotenie
zakladnych ukazovatel'ov finan¢nej analyzy podniku KOLLUP s.r.0., ktory prevadzkuje

sluzbu hello Taxi na izemi hlavného mesta Bratislavy.

4.3.3 Financna analyza podniku KOLLUP s.r.o. — Hello Taxi

Na uskuto¢nenie finan¢nej analyzy sme vyuzili informécie dostupné z finan¢nych
vykazov spolo¢nosti. Pri porovnani podnikov s odvetvim sme vyuzivali publikaciu stredné
hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR>,

Spolo¢nost’ prevadzkujuca taxisluzbu Hello taxi sa nazyva KOLLUP s.r.o.
Z vysledkov suvahy spolo¢nosti vyplyva, ze hodnota majetku od roku 2012 do 2015 réstla
v priemere 0 16% a v roku 2016 sme zaznamenali poklesol o 3,59 % na hodnotu 200 000
€. Tento vyvoj ovplyvnilo niekol’ko faktov v Struktire majetku. Negativny vplyv mal
pokles hodnoty neobezného majetku o 3,60 %. Naopak pozitivne vplyval na zmiernenie

poklesu obezného majetku oproti minulym rokom. Na nasledujucom grafe ¢. 3 su

zobrazené hodnoty majetku v rokoch 2012 — 2016.

Grafé. 3: Struktiira majetku spolocnosti KOLLUP s.r.0.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z uétovnej zavierky spoloénosti

S4PROFINI. 2017. Stredné hodnoty financnych ukazovatelov ekonomickych cinnosti v Slovenskej republike za
rok 2016.Bratislava: SCB — Sloka Credit Bureau, 2017. 429 s. ISBN 978-80-9711-095-6.
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Majetok podniku sa skladd z neobezného majetku, obezného majetku a ¢asového
rozliSenia. Neobezny majetok predstavuje najvacSiu Cast’ hodnoty majetku. Obezny
majetok v poslednych rokoch vyrazne poklesol. Hodnota Casového rozliSenia je v tejto
spolo¢nosti zanedbatel'na.

V ramci neobezného majetku sme zaznamenali v roku 2016 vyrazny pokles
hodnoty dlhodobého nehmotného majetku, o bolo sposobené vyradenim softvéru z
majetku v roku 2015. V ramci dlhodobého hmotného majetku sme vroku 2016
zaznamenali zmenu iba pri samostatne hnutel'nych veciach a subore hnutel'nych veci (SHV
a SHV). Narast predstavoval len 0,3 %. Stavby ostali nezmenené od roku 2015 avsak
tomto roku podnik investoval do novych kancelarskych priestorov.

Hodnota obezného majetku od vzniku spolo¢nosti je velmi premenliva. Pokles
hodnoty tohto majetku zaznamenavame od roku 2014.V beznom obdobi bol tento pokles
miernej$i ako v predchadzajucom obdobi. Vyrazny vplyv na vyvoj hodnoty ma polozka
peniaze, ktora poklesla od roku 2014 v priemere o 37,02 %.

Hodnota vlastného imania v sledovanom obdobi mierne vzréstla o 4,4 %. Zékladné
imanie a zakonné rezervné fondy maju konstantni hodnotu od roku 2012. Najvacsi podiel
na vlastnom imaniu ma vysledok hospodarenia minulych rokov.

Vyraznu zmenou vo vysledku hospodarenia sme zaznamenali v roku 2014 kedy
hodnota poklesla z 86 040 na 47 148 €, ¢o predstavovalo pokles o 45,2 % v porovnani
srokom 2013. Od toho obdobia tato polozka rastie v priemere 09,29 %. Vysledok
hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni v beZnom obdobi ma pozitivnejsi trend ako
v roku 2015. V minulom obdobi bol pokles 25,25 % -ny pricom v beznom poklesol
0 14,55 %.

V nasledujucom grafe ¢. 4 mozno vidiet' podiel vlastnych a cudzich zdrojov na
zavazky ato az 65,95 %, zvysnych 35,05% spada do vlastného imania, nakol’ko hodnota

¢asového rozlisenia je aj v tomto pripade nulovou polozkou.
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Graf¢. 4: Struktiira financénych zdrojov spolocnosti KOLLUP s.r.o.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade Udajov z tétovnej zavierky spolo¢nosti

Cudzie zdroje financovania spoloc¢nosti tvoria podstatne vyssi podiel na celkovych
zdrojoch financovania. V beznom obdobi je tento podiel 65,95 %. Hodnota zavazkov
V beznom obdobi poklesla o 7,26 %. Podstatnt ¢ast’ zavizkov tvoria kratkodobé zavizky
az 90 %, pri¢om ich hodnota od roku 2012 stipala v priemere 0 32,6 %. Vyrazny vplyv
mal prudky rast polozky zavizky voéi spolo¢nikom a zdruzeniu, z hodnoty 6 800 €
v minulom obdobi vzrastli na 23 866 € v beznom obdobi. Rast sme zaznamenali aj pri
zavdzkoch voci zamestnancom , zavdzkoch zo socidlneho poistenia a dafiovych zavéizkoch
a dotaciach. Iné zaviazky medziro¢ne poklesli o 4,72 %. Bezné bankové uvery tvorili 9,98
% - ny podiel na celkovych z&vézkoch. V beznom obdobi poklesli 0 60,07 % z 32 948 € na
13 156 %.

Spolo¢nosti KOLLUP s.r.o. sa podarilo od roku 2012 dosahovat’ pozitivny
vysledok hospodéarenia. Kladné vysledky z hospodarskej ¢innosti pozitivne vplyvali na
vyvoj a naopak negativny vplyv mali vysledky hospodarenia z finan¢nej ¢innosti. Pocas
sledovanych obdobi vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie po zdaneni mal klesajtci
charakter. Najvacsi pokles sme zaznamenali v roku 2013 o 85,7 %. V beznom roku bol
pokles oproti minulému obdobiu miernejsi, 14,55 %.

Hodnoty vysledkov hospodarenia za jednotlivé roky si uvedené v nasledujucej
tabul’ke €. 4.
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Tabulka ¢.4:  Vysledok hospodarenia spolocnosti KOLLUP s.r.o.
Polozky vykazu ziskov a strat 2012 2013 2014 2015 2016
€ € € € €

Vynosy z hospodarskej ¢innosti 290 109 | 211 779| 262 441 | 226 085| 185 493
Naklady na hospodarsku ¢innost’ 232 057 | 188 335| 254 910| 208 017 | 169 316
szledgk hospodarenia z hospodarskej 58052 23444 2531 18068 16177
C1nnost1

Vynosy z finan¢nej ¢innosti spolu 0 1 0 1 0
Naklady na finan¢nt ¢innost’ spolu 3469| 15237 1767 13493| 12345
Visledok hospodarenia 2 financnej -3469| -15236| -1767| -13492| -12345
c1nnosti

Vysle(_lok hospodarer}la za uctovné 54 583 8208 5 764 4576 3832
obdobie pred zdanenim

Dai z prijmov 10 371 1888 1268 1215 960
Vysledok hospodarenia za uctovné 44 912 6320 4 496 3361 2 872

obdobie po zdaneni

Zdroj: Vlastné spracovanie na z&klade Udajov z uctovnej zavierky spolo¢nosti

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti v minulom obdobi mal rasticu

tendenciu ¢o bolo sposobené vyssim poklesom nédkladov ako vynosov z hospodarskej

¢innosti. V roku 2016 bol pokles 0 10,47 % oproti roku 2017. Najvaési vplyv na tato

polozku maju trzby z predaja sluzieb andklady suvisiace so sluzbami. Vo financnej

¢innosti podnik dosahoval zaporné hodnoty v kazdom sledovanom obdobi. V roku 2016

bol vysledok — 12 345 €, oproti minulému obdobiu bol pokles miernejsi. Spolo¢nost’

nevykazuje Ziadne vynosy z finan¢nej ¢innosti v beznom obdobi a ndklady sa skladaju

Z poloziek ostatné ndkladové iroky a ostatné naklady na finan¢nt ¢innost’.

Nasledujuci graf ¢. 5 znazoriiuje vyvoj trzieb podniku KOLLUP s.r.o. v rokoch

2011 az 2016.
Graf'¢. 5:
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290 109 €

211779 €

0 €

Zdroj: FinStat.sk
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Analyza finanénych pomerovych ukazovatel’ov spolo¢nosti KOLLUP s.r.o.

Finan¢ni situaciu  podniku zhodnotime pouzitim finanénych pomerovych
ukazovatelov, ktoré ndm povedia o zdravi spolo¢nosti. Na zaklade tychto ukazovatelov
budeme moct’ porovnat’ naSe spolo¢nosti medzi sebou a so spolo¢nostami v odvetvi.
Vyuzili sme nasledovné pomerové ukazovatele:

e ukazovatel rentability;

e ukazovatel’ nakladovosti.

Na hodnotenie efektivnosti ¢innosti v podniku KOLLUP s.r.o. sme vyuzili
pomerovy ukazovatel' rentability resp. vynosnosti podniku. Nasledujica tabulka ¢. 5
uvadza vyvoj ukazovatel'ov rentability podniku KOLLUP s.r.0.za obdobie rokov 2013 az

2016.

Tabulka ¢.5:  Ukazovatele rentability spolocnosti KOLLUP s.r.o.

Ukazovatele rentability 2013 2014 2015 2016
Rentabilita vlastného imania (ROE) 6,2 % 7,4 % 52 % 4,2 %
Rentabilita aktiv (ROA) 4,0 % 2,7% 1,6 % 1,4 %
Rentabilita trzieb (ROS) 3,0% 2,0% 1,5% 1,9 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade Udajov z tétovnej zavierky spolo¢nosti

Rentabilita vlastného imania ma v sledovanych obdobiach klesajdcu tendenciu.
Spolo¢nost’ vie v roku 2016 z 1 € vlastného kapitalu vyprodukovat' iba 0,04 € Cistého
zisku. AvSak v porovnani s odvetvim je spolo¢nost’ stale nad priemerom odvetvia (median
= -4,17 %). Aj v pripade ukazovatela ROA zaznamenavame kazdoro¢ny pokles hodnoty.
Ukazovatel’ ROS stlpol z 1,5 % v minulom obdobi na 1,9 % v beZznom obdobi. Spolo¢nost’
sa udrzuje nad median v odvetvi, ktory je na arovni 0 %.

Ukazovatel ndakladovosti charakterizuje hospodarnost’” podnikania, ktorad

ovplyvituje jeho celkovu efektivnost. Analyzu sme rozdelili na celkovi nakladovost,

hospodarsku a finan¢nti nakladovost’ (vid tabul’ka €. 6).
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Tabulka ¢.6:  Ukazovatele nakladovosti spolocnosti KOLLUP s.r.o.
Ukazovatele ndkladovosti 2 012 2013 2014 2015 2016

Celkova nakladovost’ 0,79990 0,88930 0,97130 0,92008 0,91279
Hospodarska nakladovost’ 0,71206 0,88930 0,96984 0,81468 0,91265
Finanéna nakladovost’ 0,01196 0,07195 0,00671 0,05968 0,06655

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z uctovnej zavierky spolo¢nosti

Nakladovost rastie od roku 2012 az po rok 2014. V poslednych dvoch rokoch sa
postupne znizuje. NajvyraznejSi vplyv na celkovi ndakladovost mé hospodarska
nakladovost’. Negativny vplyv sa prejavil rastom na 0,91265 v beznom obdobi oproti
0,81468 v minulom obdobi. Rast bol spsobeny hlavne nepriamoimernym poklesom
vynosov a nédkladov z hospodarskej ¢innosti. Finan¢na nakladovost’ pozitivne vplyva na

celkovu nakladovost’ avsak jej vplyv je vel'mi nizky.

4.3.4 Financna analyza spolocnosti Uber Slovakia s.r.o.

Na uskutoénenie finanénej analyzy jednotlivych ukazovatel'ov v spolo¢nosti Uber
Slovakia s.r.0. sme vyuzili informacie dostupné z finanénych vykazov spolo¢nosti a tdajov
z verejne dostupnych finanénych Statistik uverejnenych na webovych portaloch. Pri
porovnani podnikov s odvetvim sme vyuzivali publikaciu stredné hodnoty finanénych
ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR,

Spolo¢nost” Uber Slovakia s.r.0., ktord prevadzkuje sluzbu Uber Taxi na Slovensku
od roku 2015. V stcasnosti disponuje majetkom v hodnote 46 359€. Z vysledkov suvahy
podniku vyplyva, Zze v porovnani s hodnotou majetku v roku 2015 (v hodnote 21 218€)
vzrastol majetok spolo¢nosti o0 109%. Tento vyvoj sposobil rast obezného majetku. Na
rozdiel od spolo¢nosti KOLLUP s.r.o., kde neobeZzny majetok predstavuje najvicsiu
hodnotu Casti majetku, v spolocnosti Uber Slovakia s.r.o. je najvdcSou Castou obeZny
majetok. Na nasledujucom grafe ¢. 6 su zobrazené hodnoty majetku spolo¢nosti Uber

Slovakia s.r.o. v rokoch 2012 - 2016.

55 PROFINLI. 2017. Stredné hodnoty financnych ukazovatelov ekonomickych cinnosti v Slovenskej republike
za rok 2016.Bratislava: SCB — Sloka Credit Bureau, 2017. 429 s. ISBN 978-80-9711-095-6.
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Graf ¢. 6: Struktiira majetku spolocnosti Uber Slovakia s.r.0.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z uctovnej zavierky spolo¢nosti

V ramci neobezného majetku sme zaznamenali iba zmenu pri polozke samostatne
hnutel'né veci a subory hnutelnych veci. Ostatné polozky st nulové.

Hodnota obezného majetku za jeden rok pOsobenia spolo¢nosti vyrazne stupla
z hodnoty 21 218 € na hodnotu 45 318 € vroku 2016. Najvyznamnej$ou polozkou su
kratkodobé pohl'adavky.

Hodnota vlastného imania a zavizkov spolo¢nosti v sledovanom obdobi dosiahla
v roku 2016 hodnotu 46 359 €. Tato hodnota vzrastla v porovnani s rokom 2015, kedy
hodnota vlastného imania a zavazkov bola 21 218 €, ¢o predstavuje rast 0 109 %. Vlastné
imanie podniku bolo v beznom obdobi 11 815 €. Nasledujlci graf ¢. 7 uvadza prehlad
vyvoja hodnoty vlastného imania a zaviazkov spolo¢nosti Uber Slovensko s.r.o., v rokoch
2015 a 2016.
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Graf¢. 7:
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Struktiira financénych zdrojov spolocnosti Uber Slovakia s.r.o.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z tétovnej zavierky spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Uber Slovakia s.r.o. vroku 2016 dosiahla pozitivny vysledok
hospodarenia v hodnote 7 483 €. V minulom obdobi spolo¢nost’ vykazala stratu 668 €.

Hodnoty vysledkov hospodarenia za jednotlivé roky sU uvedené v nasledujticej tabulke

¢. 1.

Tabulka ¢.7:  Vysledok hospoddrenia spolocnosti Uber Slovakia s.r.o.
Polozky vykazu ziskov a strat 2 %15 2 %16

Vynosy z hospodarskej ¢innosti 20 147 169 060
Naéklady na hospodérsku ¢innost’ 18 469 155 661
szledgk hospodarenia z hospodarskej 1678 13 399
C1nnosti
Vynosy z finan¢nej ¢innosti spolu 0 0
Néklady na finan¢nt1 ¢innost’ spolu 100 179
Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti -100 -179
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie
pred zdanenim LB L 22y
Dan z prijmov 2 246 5737
Vysledok l’mspodarema za uctovné obdobie - 668 7483
po zdaneni

Zdroj: Vlastné spracovanie na udajov z G¢tovnej zavierky spolo¢nosti

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti v minulom obdobi mal rastucu

tendenciu ¢o bolo spdsobené vyssim poklesom nakladov ako vynosov z hospodarskej
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¢innosti. Najvacsi vplyv na tato polozku maju trzby z predaja sluzieb a néklady suvisiace
so sluzbami. Vo financnej c¢innosti podnik dosahoval zaporné hodnoty Vv kazdom
sledovanom obdobi, rovnako ako v pripade analyzy vysledkov hospodéarenia z finanénej
¢innosti spolo¢nosti KOLLUP s.r.o. V roku 2016 bol vysledok — 179 €. Spolo¢nost’
nevykazuje ziadne vynosy z finanénej ¢innosti v beznom obdobi. Z porovnania vysledkov
hospodarenia za uctovné obdobie 2016 po zdaneni medzi podnikmi Uber Slovakia s.r.o.
a KOLLUP s.r.o. vyplyva, Ze Uber Slovakia s.r.o. dosiahol vyssi hospodarsky vysledok po
zdaneni v roku 2016 a to 0 130%.

Trzby spolo¢nosti narastli o 8%. Nasledujtci graf ¢. 8 zndzoriiuje prehl'ad rozvoja

trzieb spolo¢nosti Uber Slovakia s.r.o. v rokoch 2015 az 2017.

Graf ¢. §: Vyvoj hodnoty trzieb spolocnosti Uber Slovakia s.r.o. v rokoch
2015 az 2017

169 042 €
182 229 €

20 147 €

Zdroj: FinStat.sk

Analyza finan¢nych pomerovych ukazovatelov spolo¢nosti Uber Slovakia s.r.o.

V nasledujicom texte prace zhodnotime finan¢nu situaciu podniku Uber Slovakia
s.r.o. prostrednictvom finan¢nych pomerovych ukazovatel'ov, ktoré naim povedia o zdravi
spolo¢nosti. Tak ako v pripade finan¢nej analyzy spolo¢nosti KOLLUP s.r.o., ktorti sme
spracovavali v predchadzajucom texte, sme vyuzili nasledovné pomerové ukazovatele:

e ukazovatel rentability;

e ukazovatel’ nakladovosti.

Na hodnotenie efektivnosti ¢innosti v spolo¢nosti Uber Slovakia s.r.o. sme vyuzili
pomerovy ukazovatel rentability. Nasledujuca tabul'ka ¢. 8 uvaddza hodnoty ukazovatel'ov

rentability spolo¢nosti Uber Slovakia s.r.o. v obdobi rokov 2015 a 2016.
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Tabulka ¢.8:  Ukazovatele rentability spolocnosti Uber Slovakia s.r.o.

Ukazovatele rentability 2015 2016
Rentabilita vlastného imania (ROE) -15,4 % 63,3 %
Rentabilita aktiv (ROA) -3,1% 16,1 %
Rentabilita trzieb (ROS) -3,3 % 4,4 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z Gi¢tovnej zavierky spolo¢nosti

Rentabilita vlastného imania ma v sledovanych obdobiach reasticu tendenciu.
Spolocnost’ vie v roku 2016 z 1 € vlastného kapitalu vyprodukovat az 0,63 € ¢istého zisku.
V porovnani s odvetvim je spolo¢nost vysoko nad priemerom odvetvia. Aj Vv pripade
ukazovatel'a ROA zaznamenavame rast hodnoty na 16,1 %. Ukazovatel’ ROS stupol z -3,3
% v minulom obdobi na 4,4 % v beznom obdobi.

Ukazovatel' ndkladovosti charakterizuje hospodarnost podnikania, ktora
ovplyviiuje jeho celkovu efektivnost. Analyzu sme rozdelili na celkovi nékladovost,

hospodarsku a finan¢nti nakladovost’ (vid tabul’ka €. 9).

Tabulka ¢.9:  Ukazovatele nikladovosti spoloc¢nosti Uber Slovakia s.r.o.

Ukazovatele nakladovosti 2015 2 016
Celkova nakladovost’ 0,91671| 0,92074
Hospodarska nakladovost’ 0,91671| 0,91804
Finan¢na nakladovost’ 0,00258| 0,00106

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade Gdajov z tétovnej zavierky spolo¢nosti

Celkova nakladovost’ v beznom obdobi mierne vzrastla z 0,91671 na 0,92074.
Najvyraznejsi vplyv na celkovi ndkladovost ma hospodarska ndkladovost. Negativny
vplyv sa prejavil rastom na 0,91804 v beznom obdobi oproti 0,91671 v minulom obdobi.
Rast bol spbsobeny hlavne néarastom nakladov z hospodarskej ¢innosti. Finanéna

nakladovost’ pozitivne vplyva na celkovii nakladovost’ avsak jej vplyv je zanedbatelny.

Sluzby prepravy osob zabezpecované podnikmi KOLLUP s.r.o. a Uber Slovakia
s.r.0. maju svoje Specifika, klady a zapory. Z finan¢nej analyzy podniku KOLLUP s.r.0.
(vid’. kap. 4.3.3) a zhodnotenia vysledkov hospodarenia podniku (vid. tab. ¢. 4) vyplyva,
Ze od nastupu Uber Slovakia. s.r.o. na trh, dosiahol podnik KOLLUP s.r.o vyrazny pokles.
Najvacsi vplyv na tato polozku maju trzby z predaja sluzieb a nédklady suvisiace so

sluzbami.
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V slvislosti s pozastavenim poskytovania sluzieb prepravy prostrednictvom
platformy Uber je potrebné konStatovat, ze vysledky hospodarskej ¢innosti a celkova
uspesnost podnikov na trhu nie je v aktudlnom case ovplyvnend hospodarenim
a vysledkov finan¢nej analyzy oboch podnikov, ale vysledkom prijatych opatreni v nasej
krajine. Spolo¢nost’ Uber Slovakia s.r.o. ma v budicnosti velky zaujem o obnovenie
prevadzky sluzby v Bratislave. To vSak bude mozné az po znizeni regulécii tradi¢nych taxi
sluzieb a zvyseni regulacie sluzieb poskytovanych prostrednictvom digitalnych platforiem,
¢o by celu situaciu na Slovensku vyjasnilo. Znizilo by sa napitie medzi prevadzkovatel'mi
sluzieb na strane tradi¢nej ekonomiky a zdiel'anej ekonomiky a umoznilo by spotrebitel'om
vybrat’ si podl'a ceny, kvality a vlastnych preferencii.

Znizenie regulacii tradiénych taxi sluzieb by malo vplyv aj na cenu poskytovania
sluzby zékaznikom, ¢im by sa tradicné taxi sluzby stali cenovo prijatelnymi

a konkurencieschopnymi.
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Diskusia

Zdiel'ana ekonomika reprezentuje novy segment trhu a novy model podnikania
v trhovom hospodarstve takmer vo vsetkych krajinadch sveta. Vznik zdielanej ekonomiky
je priamo spaty srozvojom digitalnych platforiem umoziujacich ,,sparovanie” ponuky
a dopytu prostrednictvom uzivania internetovych aplikacii, ktoré st bezplatne dostupné pre
mobilné telefény. Pristup na platformy je vel'mi jednoduchy. Staéi si stiahnut’ verejne
dostupnu aplikaciu z internetu, registrovat’ sa a zadat’ udaje z platobnej karty, zadat
poziadavky vyhladavania a zdiel'at, vymienat’ alebo prenajimat’ si vybrany tovar alebo
sluzbu. Po sprostredkovani transakcie medzi oboma stranami ziskava digitdlna platforma
prijem zo sprostredkovania zdiel'ania tovaru alebo sluzby. V pripade Uberu je to 20%
z celkovej tyzdennych ceny trzieb Uber vodica.

V trhovom segmente zdiel'anej ekonomiky sa moze stat’ podnikatelom relativne
kazdy, kto ma na trhu ¢o pontknut’. Prostrednictvom rychleho pristupu k zdiel'aniu tovaru
alebo sluzby umoznila zdiel'and ekonomika likvidaciu transakénych ndkladov spojenych
s podnikanim. Uzivatel' platformy ma zanedbatelné naklady na marketing, nemusi
definovat’ podmienky zmluvy a vytvarat zloziti byrokraciu poskytovania tovaru alebo
sluzby. Sta¢i ak jednoducho uréi cenu a zkaznik si ho prostrednictvom platformy najde.
Cely proces zabezpecenia prepojenia medzi dopytom a ponukou tak nezaberie viac ako par
minat volného ¢asu. Proces vymeny, zdielania a prendjmu tovarov a sluzieb
prostrednictvom digitalnych platforiem vedie k vyraznému zniZeniu nakladov a teda aj
K zniZeniu ceny. Kvalita poskytovanej sluzby je urcend na zéklade verejne dostupnych
referencii uzivatel'ov platformy.

Prichodom zdiel'anej ekonomiky a neustdle sa zvySujicim zdujmom spotrebitel’'ov
0 uzivanie aplikacii dochadza k rastu konkurencie na trhu, k ndrastu ponuky aj dopytu.
Z finan¢nej analyzy spolo¢nosti KOLLUP s.r.o. a Uber Slovakia s.r.o., poskytujucich
sluZzby osobnej prepravy v hlavnom meste Bratislava, vyplyva Ze Uber vdaka svojej
jednoduchosti rezervacie cesty a nizkej cene prepravy prebera velky pocet zakaznikov
inym tradiénym taxisluzbam. Tento fakt vyvodzujeme z poklesu vysledkov hospodarskej
¢innosti podniku KOLLUP s.r.o., ktory ma od prichodu Uberu na trh, klesajucu tendenciu.
Z referencii spokojnych zdkaznikov na platformach vyplyva, Ze spotrebitelia st so
sluzbami Uberu spokojni amajl zaujem vyuzivat dané sluzby osobnej prepravy

v hlavnom meste aj v buducnosti.
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vree

Zatial’ Co na jednej strane sa platforma Uber ,,tesi* spokojnosti zakaznikov, vodici
tradi¢nej taxisluzby protestuji proti platforme a ziadaji regulédcie a dodrziavanie
rovnakych pravidiel zo strany §tatu, ako musia dodrziavat’ klasické taxisluzby. Podobne
ako proti digitalnej platforme Uber protestuju vodici klasickej taxisluzby, ktorych ¢innost’
je zatazena licenciami a plnenim povinnosti vyplyvajacich z platnej pravnej legislativy na
Slovensku, znevyhodiuju odlisné podmienky na trhu aj postavenie hotelierov
a prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni.

Opakované protesty vodiCov tradi¢nej taxisluzby vyustili do regulacii sluzieb
osobnej prepravy zabezpeCovanej digitalnou platformou ato na zéklade rozhodnutia
Sadneho dvora Europskej Unie a rozhodnutia V1ady Slovenskej republiky. Je pochopitel'né,
ze tradi¢né modely podnikania na Slovensku ustupujd pod vplyvom novych digitalnych
platforiem svoje zisky, avSak spitny posun do starych ekonomickych modelov, ktoré méa
Stait pod kontrolou, od ekonomickejSich a modernejSich pristupov povazujeme za
iracionalny krok.

Rozhodnutie eurdpskeho sudu hovori o nutnosti regulacie sluzby, ale nedefinuje
Uber ako poskytovatela tradi¢nej taxisluzby. De facto Uber z podstaty svojej Cinnosti nie
je mozné chapat’ iba ako poskytovatel'a technologickej peer-to-peer platformy, ale aj ako
poskytovatel'a sluzby osobnej prepravy. Cielom Europskej inie je ponechat’ rozhodovanie
o regulécii Uberu na nérodné legislativy. Toto rozhodnutie teda nepozaduje pre platformu
rovnakeé regulacie ako pre poskytovatel'ov taxisluzby, ale naopak vytvara priestor pre novy
typ regulécie, pokial’ si jednotlivé krajiny vytvoria Specifickl kategoriu sluZieb prepravy
v ramci zdiel'anej ekonomiky alebo platformovej ekonomiky.

Uvedeny postup bude pravdepodobne najlogickejSou cestou, ako sa ekonomiky
jednotlivych krajin vyrovnaju s nastupom novych modelov ekonomiky, zaloZenych na
vymene, prendjme a zdielani nevyuzivanych aktiv alebo jednoducho na opomenuti
klasickych mediatorov pri poskytovani sluzby. Oproti tradiécnym poskytovatel'om tovarov
a sluzieb prichod novych ekonomickych modelov na trh zmenil nevyuZivané aktiva na
konkuren¢ni vyhodu. Pochopitel'ne podniky tradi¢nej ekonomiky tato vyhodu vnimaji
v segmentoch trhu, ktoré sa vyznacuju problémami s kvalitou, férovou cenotvorbou
a transparentnostou poskytovania sluZzieb.

Podl'a zmienenej prognozy Stadie PwC vzrastie objem zdielanej, platformovej ¢i
on-demand ekonomiky V najblizSich desiatich rokoch o viac ako 20-nasobne, pricom

v roku 2025 bude tvorit’ vyznamnu sucast’ globalnej ekonomiky. Preto je doblezité, aby
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noveé typy regulécii neobmedzovali rozvoj platforiem, ale aby iniciovali samotné platformy
a vytvorili si vlastné samoregulacné mechanizmy, prostrednictvom ktorych by sa stali

déveryhodnymi partnermi samospravy a vlady.

Prinosy prace pre tedriu

V teoretickej Casti predkladanej diplomovej prace zhriiujeme sucasny stav rieSenej
problematiky doma aj v zahrani¢i. Prinosom prace pre oblast’ tedrie je komplexné
vymedzenie a zhodnotenie principov fungovania zdiel'anej ekonomiky vo svete, ktoré sme
spracovali na zaklade aktualnych, prevazne zahrani¢nych zdrojov a autorov posobiacich
v danej oblasti — odbornikov na rozvoj zdiel'anej ekonomiky a digitalnych platforiem.

Dal§im prinosom pre oblast’ teérie, na ktory chceme poukézat, je komplexna
charakteristika zdiel'anej ekonomiky s ohladom na finan¢né aspekty, kde sme cerpali
z finanénych analyz zahrani¢nych podnikov pdsobiacich v danom trhovom segmente
v aktualnom case. V tejto oblasti sme spracovali jednotlivé faktory pdsobiace na rozvoj
zdiel'anej ekonomiky.

Citatel’ sa oboznami s analyzou podmienok podnikania v danej oblasti a spravanim
spotrebitel'ov Vv sUvislosti s rozvojom zdielanej ekonomiky. V zavere teoretickej Casti
spracovavame profily a ohrozenia zdielanej ekonomiky a predikciu zdiel'anej ekonomiky
V generacii milenidli. Vyznamnym prinosom prace pre oblast’ tedrie je spracovanie

sucasnych regula¢nych prekazok a buduicich vyziev pre zdiel'anu ekonomiku.

Prinosy préace pre prax

Vybrané podniky zabezpecujice sluzbu osobnej prepravy v meste Bratislava —
KOLLUP s.r.o. (Hello Taxi) a Uber Slovania s.r.o. (Uber taxi) v sucasnosti predstavuju
dve vyznamné konkurenéné spolocnosti poskytujuce rovnaky typ sluzby v odlisnych
podmienkach pre spotrebitel'a aj podnikatela. Pre spotrebitel'a z hladiska ceny sluzby,
spdsobu jej objednania, kvality poskytnutej sluzby a celkovej spokojnosti. Pre podnikatel’a
z pohl'adu nakladov, regulacii zo strany §tatu a konkurencie na trhu.

Prinosom prace pre oblast’ praxe je komparacie sluzieb vo vybranom segmente trhu
medzi podnikmi pdsobiacimi v oblasti zdielanej ekonomiky a Vv oblasti tradi¢nej
ekonomiky. Prostrednictvom posudenia vysledkov finan¢nej analyzy podniku v segmente
zdiel'anej ekonomiky moéze Ccitatel pochopit’ a porovndvat fungovanie a vyuZivanie

digitalnej platformy z hladiska posudenia finan¢nych aspektov a z hl'adiska podmienok
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regulacie trhu. Na zaklade komparacie je mozné posudit, ktory z danych segmentov je pre
buducnost’ podnikania v naSich podmienkach konkurencieschopne;jsi.

Cielom vyskumnej casti diplomovej prace bolo analyzovat podnik pdsobiaci
Vv oblasti zdiel'anej ekonomiky z pohladu samotného fungovania podniku a z pohl'adu
spotrebitel'a. Vysledky analyzy sme porovnavali s podnikom, ktori pdsobi v rovnakom
trhovom segmente, avSak reprezentuje podnik tradicnej ekondmie. Na zaklade
vyhodnotenia vysledkov analyzy sme zhodnotili vyhody a nevyhody podnikania
v zdiel'anej ekonomike z hl'adiska vybranych ukazovatel'ov finan¢nej analyzy podniku.

Zhodnotenie aspektov finan¢nej analyzy podnikov KOLLUP s.r.o. a Uber Slovakia
s.r.o. umoziuje Ccitatelovi nahliadnut’ a zhodnotit’ financnu situaciu oboch podnikov
Z pohladu vysledkov hospodarenia podniku, Struktiry majetku, financnych zdrojov,
likvidity, rentability a vynosov z hospodarskej ¢innosti. Prakticky vystup prace v podobe
komparacie sluzieb osobnej prepravy v meste Bratislava Uber a Hello Taxi poskytuje

samostatny pohl'ad podnikatel'ov a pohl'ad zékaznikov na podmienky poskytovania sluzby.
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Zaver

Predlozena diplomové praca sa zameriava na analyzu nového modelu podnikania
zdielanej ekonomiky, ktord je vysledkom rozvoja novych technologii a rozSireniu
digitdlnych  platforiem scielom zjednoduSovat vymenu, prenajom a zdielanie
nevyuzivanych aktiv. Zdiel'and ekonomika pokryla segment trhu, na ktory modely
klasickej ekonomiky uz v sticasnosti nestacili. Tym sa vytvoril priestor pre nové modely
podnikania a nové spdsoby zdielania uz vlastnenych aktiv aich opédtovného vyuzivania
bez nutnosti nového vlastnictva alebo zmeny majitel'a. Zaroven sa ale otvorila otazka
regulacii digitalnych platforiem umoznujucich zdiel'anie zo strany vlad jednotlivych krajin.
Tradi¢né ekonomické modely povazuju zdiel'ani ekonomiku za neregulovany segment
trhu bez kontroly a ziadaju vytvorenie rovnakych podmienok obmedzeni a regulécii, ako
musia dodrziavat' voCi S§tatu oni sami. Naopak zo strany spotrebitelov reprezentuje
zdiel'ana ekonomika nové rychlejsie, dostupnejSie a lacnejsie pristupy Kk zdiel'aniu tovarov
a sluzieb a pre mnohych uzivatel'ov digitalnych platforiem je to novy sposob, ako ziskat’
prijem a zvysit’ svoj blahobyt.

V kapitole Vysledky prace sme nadviazali na teoretické vychodiskd obsiahnuté
v teoretickej kapitole predkladanej prace a zamerali sme sa na komparaciu spolo¢nosti
zastupujucej oblast zdielanej ekonomiky — Uber Slovakia s.r.o. a spolo¢nost
reprezentujicu tradi¢ny model podnikania v naSich podmienkach KOLLUP s.r.o.
poskytujuceho sluzbu Hello Taxi. Poskytovanie sluzby osobnej prepravy uvedenych
podnikov je v praci lokalizované v hlavhom meste Bratislava.

Cielom praktického vystupu diplomovej prace bolo porovnat podnik v oblasti
zdiel'anej ekonomiky a podnik reprezentujici oblast’ tradi¢nej ekonomiky, ktoré poskytuju
rovnaky typ sluzby a pdsobia v rovnakom segmente trhu. Kazdy z vymedzenych podnikov
poskytuje sluzbu prepravy inym spdsobom a vyuziva iny pristup k zakaznikom, ¢o ma
prakticky vplyv na pocet zdkaznikov, ziskovost' podniku, ich konkurencieschopnost’ na
trhu v danom segmente a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Vybrané sluzby Uber a Hello Taxi sme porovnavali z pohladu podnikatela
(podmienky pre realizaciu podnikania, podmienky poskytovania sluzby na Slovensku,
legislativne Gpravy a pod.), z pohl'adu zakaznika/spotrebitel’a sluzby (vyhody, nevyhody,
posudenie kvality poskytnutej sluzby a spokojnost’) a z pohl'adu vysledkov financne;j
analyzy podniku (analyza Struktury majetku, vlastného imania, z hl'adiska inych vybranych

finanénych ukazovatel'ov) a pretavenia tychto udajov do penazného vyjadrenia. Na
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uskutoCnenie finan¢nej analyzy jednotlivych ukazovatelov v spolocnosti Uber Slovakia
s.r.o. avspolo¢nosti KOLLUP s.r.o. sme vyuzili informécie dostupné z finan¢nych
vykazov spolocnosti a Udajov z verejne dostupnych finanénych Statistik uverejnenych na
webovych portaloch. Pri porovnani podnikov s odvetvim sme vyuzivali publikaciu stredné
hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR. Cielom predkladanej
diplomovej prace bolo poskytnat’ Citatelom uceleny pohl'ad najmi na finanéné aspekty
zdiel'anej ekonomiky a na vybranom startupe tieto aspekty analyzovat’ a vyhodnocovat’. Na
zaklade analyzy ukazovatel'ov finanCnej situdcie podnikov povazujeme ciel prace za

splneny.
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