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ABSTRAKT

MESIARIKOVA, Zuzana: Ekonomika a manazment socialnych inovacii vo vybranom
podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu;
katedra podnikovohospodarska. — Veduci zavereénej prace: doc. Ing. Mgr. Gabriela
Dubcova, PhD.. — Bratislava: FPM EU, 2018, 97 s.

Cielom zaverecnej prace je analyzovat suCasny stav teoretickej urovne v oblasti
socidlnych inovacii anasledne hodnotenie ekonomiky spoloCenstva ako sposobu
podnikania s aplikovanymi socidlnymi inovaciami vo vybranych podnikoch, s definovanim
adekvatnych odportcani na zlepSenie Status Quo. Préca je rozdelena do piatich kapitol.
Obsahuje 42 obrazkov. Prva kapitola je venovana charakteristike sicasného stavu rieSene;j
problematiky socidlnych inovacii doma a Vv zahranic¢i. V d’alSej Casti uvadzame globalny
ciel' prace a parcialne ciele v teoretickej a praktickej Casti. Tretia Cast’ vysvetluje pouzité
metoddy vyskumu. Nasledujica ¢ast’ hodnoti podmienky socidlnych inovacii na Slovensku
a zaroven analyzuje implementaciu socidlnych inovacii a ekonomiky spolocenstva vo
vybranych podnikoch. Zavere¢na kapitola pozostava zo zaverov a odportii¢ani pre teodriu

a prax.

KPucové slova: Ekonomika a manazment podniku. Socialna inovacia. Ekonomika
spolocenstva.



ABSTRACT

MESIARIKOVA, Zuzana: economy and management of social innovation in selected
enterprise. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management;
Department of Business Economy. Consultant: doc. Ing. Mgr. Gabriela Dubcova, PhD.. -
Bratislava: FPM EU, 2018, 97 p.

The aim of the thesis is to analyze the current status of the theoretical level in the area of
social innovation and then to evaluate the economy of communion as a way of doing
business with applied social innovations in selected enterprises, defining adequate
recommendations for improving the status quo. The thesis is divided into five chapters. It
contains 42 images. The first chapter is dedicated to the current status of the field of social
innovations at home and abroad. In the next part, we describe the global goal of work and
partial goals in the theoretical and practical part. The third part explains the research
methods used. The following section reviews the conditions for social innovation in the
Slovak Republic and analyzes the implementation of social innovations and the economy
of the communion in selected enterprises. The final chapter consists of conclusions and

recommendations for theory and practice.

Key words: Business Economics and Management. Social innovation. Economy of
Communion.
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ZOZNAM SKRATIEK
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UvVOoD

Rastuce tempo zmien v konkurencnom prostredi nuti podniky hl'adat’ nové spdsoby
ako dosiahnut’ konkurenéna vyhodu. Jednym zo sposobov na dosiahnutie konkuren¢ne;j
vyhody je zavadzanie inovacii. Podniky sa zvyCajne zameriavaju na technologické
inovacie. V stcasnosti pozname aj modifikované chapanie inovacii. Nepredstavuji uz len
prostriedok na zvysenie konkurencieschopnosti a ekonomickej vykonnosti, ale zaroven aj
prostriedok na riesenie socialnych problémov a nastolenia spoloc¢enskej zmeny. Narast

socialnych problémov pridava na vyzname socidlnych inovécii.

Na rieSenie spolocenskych problémov je zamerand aj ekonomika spoloCenstva,

ktora predstavuje novy spdsob podnikania s aplikaciou socialnych inovacii.

Ciel'om zavereénej prace je analyzovat’ sticasny stav teoretickej urovne v oblasti
socialnych inovacii a nasledne hodnotenie ekonomiky spolocenstva ako spdsobu
podnikania s aplikovanymi socialnymi inovaciami vo vybranych podnikoch, s definovanim

adekvatnych odportcani na zlepSenie Status Quo.

Na vypracovanie prace budu ako vstupné informdcie vyuzité okrem teoretickych
poznatkov aj informacie ziskané v podnikoch formou struktarovaného rozhovoru

s vediicimi zamestnancami.
Praca je rozdelend na pat’ hlavnych casti.

Prva, teoreticka Cast, hodnoti sucasny stav danej problematiky doma a v zahranici.
Zameriava sa na charakterizovanie socialnych inovacii ako zdroja konkuren¢nej vyhody
podniku. Hodnoti vyznam, spdsoby financovania a nové trendy v danej oblasti. Zaroven
hodnoti ekonomiku spolocenstva ako systém podnikania s aplikovanymi socidlnymi
inovaciami.

Druha Cast’ prace vysvetluje ciel vyskumu a tretia Cast’ opisuje pouzité metody
vyskumu.

Stvrta Cast’ prace hodnoti podmienky socidlnych inovacii na Slovensku. Zaroveii
analyzuje implementdciu socidlnych inovacii a ekonomiky spolocenstva vo vybranych
podnikoch.

Zaverecnd kapitola pozostava zo zdverov a odporticani pre tedriu a prax.
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1 SUCASNY STAV  RIESENEJ PROBLEMATIKY
SOCIALNYCH INOVACII DOMA AV ZAHRANICI

"Finan¢na a hospodarska kriza pridava na vyzname kreativity a inovacii, najma
vSak socidlnych inovacii, ktoré zohravaju o nieCo dolezitejSiu ulohu pri podpore
udrzateI'né¢ho rastu, zabezpecovani pracovnych miest a posilnovani
konkurencieschopnosti” (Jos¢ Manuel Barroso, predseda Eurdpska tunia, 20. januéra
2009).

Tempo zmien v konkurenénom prostredi nuti podniky hladat’ nové spdsoby ako
dosiahnut’ konkuren¢nt vyhodu. Na dosiahnutie konkurenénej vyhody méze podnik znizit
naklady, zlepsit' kvalitu, zvysit produktivitu prace ainovovat. Podnik sa obvykle
zameriavaji na prvé tri sposoby dosiahnutia konkurenc¢nej vyhody. Avsak stale
dynamickejSie konkuren¢né prostredie prinaSa problémy, na ktoré doposial’ nepozndme
vzorec spravania a sposob rieSenia. Preto musia inteligentné organizacie vyhl'adavat’ nové
moznosti dosiahnutia konkuren¢nej vyhody zaloZenej na inovaciach.

Socialna inovacia, ktora sa povazuje za jeden zo spOsobov ako prispiet k
hospodarskemu rastu a zaroveil podporit’ udrzatelnost’ a riesit’ socidlne vyzvy, je jednou
Z priorit Eurdpskej unie. Pre zvySenie konkurencieschopnosti je vel'mi ddlezité podporovat’

ich implementaciu.

1.1 VSeobecné atribtty socialnych inovacii

Konkurencieschopnost’ je vyznamnou podmienkou prosperity, preto je snazit’ sa
0jej zachovanie a rast hlavnou ulohou podnikov aj Statov. Z dlhodobého hladiska sa
konkurencieschopnost’ a ekonomicky rast odvijaju hlavne od inovacii.

Je ve'mi doélezité vediet’, preco firmy inovuju. Podl'a Oslo manudlu je kone¢nym
dovodom zlepsit’ vykonnost’ firmy, napriklad zvySenim dopytu alebo znizenim ndkladov.
Novy produkt alebo proces modze byt pre inovatora zdrojom trhovej vyhody. Firmy mozu

tiez zvysit’ dopyt prostrednictvom diferenciacie produktov, zameranim sa na nové trhy a

! BARROSO, José Manuel. Study on Social Innovation. [online]. BEPA Workshop on ‘Europe and Social
Innovation’. [2018-01-20]. Dostupné na: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/Study-on-
Social-Innovation-for-the-Bureau-of-European-Policy-Advisors-March-2010.pdf
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ovplyviiovanim dopytu po existujucich produktoch. Zmeny v organizaénych metddach
moézu zlepsit' efektivnost’ a kvalitu svojich operacii, a tym zvysit' dopyt alebo znizit
naklady. Inovacia moéze tiez zlepsit' vykonnost’ tym, ze zvysi schopnost’ firmy inovovat.
Napriklad zlepSenie schopnosti vyrobnych procesov méze umoznit vyvoj novej Skaly
produktov a nové organizacné postupy moézu zlepsSit' schopnost’ firmy ziskat' a vytvarat
nové poznatky, ktoré mozno pouzit’ na vyvoj inych inovacii.?

Zaroven umoznuje inovacia zrusit’ konkurencnu vyhodu inych firiem.

Socialna inovdacia sa stava globalnym fenoménom, ktory sa tyka vsetkych krajin.
Od Eurdpy po Spojené Staty, tento novy koncept prijali a aplikuja politici, podnikatelia,
obcania a intelektudly. Socialne inovéacie, ktoré uz predstavuju zakladna sucast’ socidlnych
politik v rozvinutych krajinach, v stcasnosti ziskavaji vacsiu pozornost’ v rozvojovych

krajinach.?

1.1.1 Podniky ako nositelia inovacii

“Za nositel'a inovacii je v trhovej ekonomike povazovany podnikatel'sky sektor,
ato najmd malé astredné podniky, ktoré predstavuji vyznamni sucast ekonomik
rozvinutych krajin.”*

,Inovacia je cesta k hospodarskemu rastu. Inovacia je vytvaranie a transformacia
novych vedomosti do novych produktov, procesov a sluzieb, ktoré spiiajii potreby trhu.

Inovacia vytvara nové podniky a je zdkladnym zdrojom rastu v podnikani a priemysle.*

Podl'a zakona €. 172/2005 Z. z. o organizacii $tatnej podpory vyskumu a vyvoja sa

pod pojmom inovécia rozumie:
a) novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo nova alebo zdokonalend sluzba, ktoré su
uplatniteI'né na trhu a zaloZen¢ na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo podnikatel'skej

¢innosti,

2 OSLO MANUAL, 3RD EDITION. Guidelines for collecting and interpreting innovation data. OECD. .
[online]. Eurostat. Paris. 2015. [cit. 2018-01-20]. Dostupné na:
http://www.oecd.org/document/23/0,3343,en_2649 34273 35595607_1 1 1 37417,00.

¥ KEPING, Yu. Growing importance of social innovation. [online]. China Daily. 2012. [cit. 2018-01-20].
Dostupné na: http://usa.chinadaily.com.cn/opinion/2012-02/08/content_14556711.htm

* SPISAKOVA, Emilia. Financovanie inovacnych aktivit firiem pésobiacich na Slovensku. In: Narodna a
regionalna ekonomika 7: zbornik prispevkov z konferencie: 1.-3. oktober 2008, Herl'any. Kosice: TU, EKF,
2008. s. 836-843. ISBN 978-80-553-0084-9.

> MORE, Roger. What is success in innovation. [online]. Ivey Business Journal. 2011. [cit. 2018-01-20].
Dostupné na: https://iveybusinessjournal.com/publication/what-is-success-in-innovation/
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b) novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribuénd metoda vratane
podstatnych zmien techniky, zariadenia alebo softvéru,

¢) novy sposob organizacie v podnikatel'skej praxi podniku, organizacie pracoviska
alebo vonkajsich vzt'ahov,

d) prenos poznatkov vedy a techniky do praxe,

e) nakup sthrnu vyrobno-technickych a obchodnych skisenosti (know-how), ziskavanie
a prendjom prav z licen¢nych zmlav,

f) zavedenie modernych metod v predvyrobnych etapach a v organizacii prace,

g) zlepSenie kontrolnych a skiiSobnych metod v procese vyroby a v sluzbach,

h) zvysenie kvality prace a bezpecnosti prace,

i) zniZenie negativneho vplyvu na zivotné prostredie,

N o vr . , ; . . 6
J) G¢innejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie.

Nakol'ko inovéacie su Specifickym nastrojom podnikatel'skej Cinnosti, je dolezité
venovat’ im pozornost’.
Podstatou inovacii je podl'a Turekovej a Micieta nasledovné:
e Inovacie davaju zdrojom novu schopnost’ tvorby bohatstva.
e V ekonomike neexistuje dolezitejsi zdroj ako ,.kapna sila®.
e Inovaciu predstavuje vSetko, o meni potencidl uz existujucich zdrojov, aby sa
vytvaralo d’alSie bohatstvo.

, e T y 7
e Prikladom socialnej inovacie je samotna disciplina manazmentu.

Dimenzie inovacii

Vo francuzskej literatire sa uvadza, ze ak chceme vysvetlit pojem sociilna
inovacia, musime sa zaujimat’ o samotnll podstatu novosti, ktori zavadza. RozliSuje Sest’
dimenzii, vratane socialnej inovacie, pri¢om inovacie ¢asto kombinuji niekol’ko rozmerov.

Mo6zu mat’ r6znu intenzitu od zlepSenia exitujlicej inovacie po novu, radikalnu inovaciu.®

Obrazok ¢. 1 Dimenzie inovacii

® Zakon o organizacii §tatnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zékona & 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Gstrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

" TUREKOVA, Helena. MICIETA, Branislav. Inovacny manazment : vychodiskd, overené postupy,
odporiic¢ania. Zilina : Zilinska univerzita v Ziline, 2003. 169 s. ISBN 80-8070-055-9.

8 PORTAIL DU DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE. Innovation sociale :
de quoi parle-t-on ? [online]. Paris. 2016. [cit. 2018-02-02]. Dostupné na:
http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on
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DIMENZIE INOVACIi

INOVACIA PROCESNA ALEBO INOVACIA
PRODUKTU ALEBO SLUZBY ORGANIZACNA MARKETINGU A PREDAJA
ZlepSenie produktu, sluzby, INOVACIA Zmena v reklame, distribdcii,
vyuzivania zdrojov. ZlepSenie spdsobu organizovania | ocefovani produktov.

prace a logistickych kanalov.
SOCIALNA TECHNICKA ALEBO INOVACIA
INOVACIA TECHNOLOGICKA PODNIKATELSKEHO MODELU
Prin&Sanie novych spdsobov INOVACIA Reorganizacia Struktary prijmov
uspokojovania socialnych potrieb. | Vytvorenie alebo zavadzanie a nakladov.

novych technolégii.

Prameii: Vlastné spracovanie podla PORTAIL DU DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE. 2016. Innovation sociale : de quoi parle-t-on ? [online] Paris. 2016. [cit. 2016-02-02].
Dostupné na: http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on

Zastavame nazor, ze inovacna schopnost’ podniku je Vv sucasnosti nevyhnutnou
podmienkou konkurencieschopnosti podniku na lokalnej aj na globédlnej urovni.
V prostredi v ktorom rasti poziadavky zakaznikov, konkurencia, globalizacia a

technologicky rozvoj, su inovacie vhodnym néstrojom na prispdsobenie sa tymto zmenam.

1.1.2 Vyznam socidlnych investicii pre ekonomiku
»Inovacie predstavuji jeden z najlepSich nastrojov ako udrzat a zlep$it' vyvoj
ekonomiky Statu a zlepSit' konkurencieschopnost’ podnikov v lokdlnom aj globalnom

podnikatel'skom prostredi.«®

Ekonomovia odhaduju, Zze 50-80% hospodarskeho rastu pochadza z inovacii
anovych poznatkov. Hoci neexistujii Ziadne spolahlivé Statistiky, zd4 sa, Ze inovacia
zohréava rozhodujucu tlohu v spoloenskom pokroku. NavySe, socidlna inovacia zohrava
rozhodujucu tlohu v hospodarskom raste. Dnes existuji ndznaky, Ze socidlna inovacia je
pre hospodarsky rast Coraz dodlezitejsia. Jednym z dovodov je fakt, ze niektoré z bariér
hospodarskeho rastu (napriklad zmena klimy alebo starnutie obyvatel'stva) mozu byt
odstranené alebo zmiernené len pomocou socidlnych inovacii. Dal§im doévodom je tieZ
stupajici dopyt po takom hospodarskom raste, ktory skor podporuje nez poskodzuje
ludské vztahy a blahobyt. Odhaduje sa, ze kI'icové sektory rastu v 21. storo¢i budu najma
zdravie, vzdeldvanie a starostlivost’, uctovnictvo, ktoré vytvoria priblizne 20-30% HDP,

Vv niektorych krajinadch dokonca viac. Ide o zmieSané ekonomiky, ktoré st silne formované

9 BUKOVOVA, Sylvia. Socidlne inovdcie a ich vyznam v ndrodnom hospoddrstve. In: MAJITAN, Stefan.
a kol.: Aktualne problémy podnikovej sféry. Zbornik vedeckych prac. Vydavatel'stvo Ekonom. Bratislava.
2016. s. 68-74. Dostupné na: http://fpm.euba.sk/'www_write/files/veda-vyskum/Zborniky-APPS/2016.pdf
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verejnou politikou a vyzaduju si modely inovacie vel'mi odlisné od tych, ktoré dobre
fungovali pri vyrobe automobilov, mikroprocesoch a biotechnologiach. *°
1.1.2.1.  Podpora socialnych investicii zo strany EU

Eurépska komisia, vykonna moc EU, definuje socidlnu investiciu ako investiciu do
I'udi. Ide o politiky zamerané na posilnenie schopnosti obyvatel'stva a podporu ich plnej
ucasti na zamestnanosti a spolocenskom zivote. KI'icové oblasti tejto politiky zahtiaju
vzdelavanie, kvalitni starostlivost o deti, zdravotnu starostlivost, odborni pripravu,
pomoc pri hl'adani zamestnania a rehabilitaciu. ™

V poslednych rokoch EK jasne prijala stratégiu socidlnych investicii, ako to
dokazuje aj uvedenie dokumentu Social investment package (SIP) pre rast a socialnu
stadrznost’. Social investment package (SIP), predstavuje vyznamny prelom z hladiska
prechodu od modelu socidlneho investovania k sucasnym stratégiam politiky socialnej

investicie. Podl'a eurdpskej komisie plni socidlny systém tri hlavné funkcie: socidlne

. . < g . 12
investicie, socialna ochrana a stabilizacia hospodarstva.

Opatrenia ktoré zaviedla eurdpska Unia umoziiuji uviest do praxe arozsirovat
rieSenia problémov s vyuzitim socidlnych inovacii. Hlavnymi ciel'mi st:
e podpora socidlnej inovacie ako zdroja rastu a pracovnych miest
e zdielanie informadcii o socidlnych inovéciadch v Eurdpe
e podpora inovativnych podnikatelov  a mobilizdcia investorov — a verejnych

organizécii.13
1.1.2.2. Podpora socialnych inovacii zo strany SR

Urovei investicii do vyskumu a vyvoja by do roku 2020 v EU mala dosiahnut’ 3%
HDP, pri¢om v roku 2013 predstavoval pomer vydavkov na vyskum a vyvoj k HDP iba
2,2%. Slovenska republika ako Clensky $tat Eurdpskej inie musela akceptovat’ jednotnt
stratégiu inteligentnej Specializacie, pricom bolo nevyhnutné, aby v podmienkach SR

spiala nielen priority Stratégie Eurdpa 2020, vratane jej kIu€ovych iniciativ, ale

9 MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social innovation: What it is, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.

1 EUROPSKA KOMISIA. Social investment. [online] Brusel. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044

2ITAO, Zhao. China's Development: Social Investment And Challenges. East Asian Inst Nus S pore. 2017.
176 s. ISBN: 978-981-3223-44-8.

¥ EUROPSKA  KOMISIA.  Social  Innovation.  [online]  Brusel.  Dostupné  na:
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en
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definovala aj opatrenia pre Splnenie cielov Narodného programu reforiem a Specifickych

odporagani Rady pre Slovenska republiku.**

V materialoch EU v Inovaénej stratégii SR je zddraznena velka uloha malych a
strednych podnikov pri rozvoji inovaénych aktivit. Produkuju takmer 50% pridanej
hodnoty a su délezitym zdrojom inovécii.

Z tohto dovodu je podla Ferenza doblezité venovat zvysenu pozornost’ podpore
inova¢nych aktivit tohto segmentu ekonomiky:

e Priama financna podpora méze mat podobu prispevkov, dotécii, subvencii, grantov,
Statnych objednavok, dotaénych a podpornych programov EU, narodnych a
regiondlnych programov a pod.

e Podnikové zdroje a priamu finan¢nt podporu z verejnych prostriedkov mozno doplnit’

~ . , . , v s , , e 1
o rdzne nepriame nastroje: napriklad dafiové Gl'avy alebo tverovi politiku.™

Organizacie Green Foundation , Ashoka a Svatobor uskuto¢nili prieskum, v ktorom
boli medzi respondentmi nielen samotni socidlni inovatori, ale aj ich podporovatelia a
donori, ako aj zastupcovia verejnej spravy a biznisu.

Z tohto prieskumu vyplynulo nasledovné:

e Na Slovensku nie je pre socidlnych inovatorov ¢i organizacie realizujiice socialne
inovacné projekty vytvorena kvalitna infraStruktara

e Podpora je skor nahodna, nie je tu ucelenej$i program, ani siet’, ktord by vedela dobre
nasmerovat jedincov ¢i organizaciu, pokial prichadza s inova¢nym rieSenim.

e Pokial' je mozné nieCo vyuzivat, tak je to podpora, ktord je urcend napriklad
socialnemu podnikaniu alebo technologickym startupom. Stat $pecialne socialne
inovacie a ich rozvoj nepodporuje vobec

e Nerovnomerna podpora regionov oproti Bratislave.'®

1.1.2.3. Podpora socialnych inovacii generovana trhom
Podl'a organizicie Green Foundation je spolupraca s podnikmi je pre neziskové
organizacie atraktivna, pretoze je to dobra sprava pre verejnost’ aj verejnl spravu, ze tieto

aktivity maji hodnotu a ze sa za ne postavil aj d’alsi subjekt. Na druhej strane podniky sa

Y LACKOVA, Alica. Podpora inovagnych aktivit v slovenskych podnikoch: Supporting of Innovation
Activities in Slovak Enterprises. Inovdcie v podnikatelskom prostredi 2015: zbornik vedeckych stati.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 75-80. ISBN 978-80-225-4224-1.

> FERENZ, Vojtech. Inovacny marketing. 1. vyd. Kogice: VUSL, 2013. 197 s. ISBN: 978-80-89383-24-5.

® GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socialnych inovécii na Slovensku.
[online]  Bratislava. 2018. [cit. 2018-01-29] Dostupné na:  http://greenfoundation.eu/wp-
content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf
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prave od neziskovych organizacii mozu naucit’ identifikovat’ a rozvijat’ svoju spoloc¢ensku
prospesnost’ a ist’ nad ramec bezného podnikania.’

Potencial prepajania sa so ziskovym sektorom je v oblasti prenosu know-how,
postupov a nastrojov v pripade réznych organizacnych, administrativnych tloh, dalej
osvedCenych softvérovych rieSeni aich aplikdcii, ktoré ulah¢ia mimovladnym
organizacidm pracu a povedu ich k vacSej efektivite. Stucasne sa ponuka aj moznost
konzultovat’ problém, na ktory organizdcia reaguje, a hladat, ¢i uz v podnikatel'skom
prostredi neexistuje riesenie. Zaujimava je moznost dopytu po pro bono sluzbach
v oblastiach, na ktoré neziskova organizacia nema financie aidit mimo jej odbornost.

e v . ., 18
Uzito¢nou moze byt i materidlna podpora.

Podl'a nasho néazoru posilnenie sucasného a budiceho I'udského kapitalu prinasa
nielen sucasné benefity, ale aj trvalé ucinky vo forme zlepSenia socialnej a ekonomickej
vykonnosti. Socidlne investicie taktiez prispievaju k tomu, aby sa l'udia pripravovali na
rieSenie rizik, ktoré im zivot prinasa, a nie len na rieSenie ich nasledkov. Ked’Ze ponukaju
nové spdsoby rieSenia problémov, umoziiuji uspokojit’ potreby jednotlivcov aj

spolo¢nosti.

1.1.3 Teoretické vymedzenie kategorie socialna inovdcia

Sucasny vyvoj poukazuje na modifikované chapanie inovacii, nielen ako nastroja
na zvySenie konkurencieschopnosti a ekonomickej vykonnosti, ale ako prostriedku
rieSenia socialnych problémov a nastolenia spolo¢enskej zmeny. Socidlna dimenzia vo
vyvoji spolo¢nosti nabera na vyzname a stava sa faktorom, podmiefiujucim ekonomicky
rast. Vznika tak priestor pre etablovanie socialnych investicii, rieSeni prinasajucich pridana
hodnotu celej spoloc¢nosti. Zdrojom socidalnych inovacii je narusenie socidlnej stability
azmena potrieb. V takychto situaciach prestavaju byt funkcéné rieSenia, problémy
graduju, vznika rozpor medzi tym, ¢o l'udia potrebuji a o su im spoloc¢enské institucie

schopné poskytnlit’.19

" GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socialnych inovécii na Slovensku.
[online] Bratislava. 2018. [cit. 2018-01-29] Dostupné na:  http:/greenfoundation.eu/wp-
content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf

8 GREEN FOUNDATION. Rozhybme Slovensko. Sonda do ekosystému socialnych inovécii na Slovensku.
[online]  Bratislava. 2018. [cit. 2018-01-29] Dostupné na:  http:/greenfoundation.eu/wp-
content/uploads/2018/01/Sonda-do-ekosystemu-socialnych-inovacii-na-Slovensku.pdf

19 JONIAKOVA, Zuzana. Podstata konceptu socidlnych inovdcii a ich teoretické vymedzenie. Skumanie
vztahu socidlnych inovécii a ekonomiky podniku za tuCelom zvySovania konkurencieschopnosti
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Tvrdenie, ze potreba socidlnej inovacie vznikla v désledku finanénej krizy, by
uplne neodrazalo realitu. Nielenze koncept vznikol ovela skor (niektoré zdroje datuju
vznik konceptu na koniec devétnasteho storocia v dosledku industrializacie a urbanizacie),
ale pri mnohych prilezitostiach ich vyznam opitovne narasta. Co je vSak dolezité
Vv sti¢asnej situdcii, je hlavne pochopit’ ¢o znamend pojem socidlna inovicia a ¢o mozeme
pomocou nej dosiahnut. Ako moze pomdct rieSit vyzvy ktorym cCelime teraz, ale aj

v budticnosti.?°

Pri vysvetlovani pojmu socidlna inovacia sa autori odvoldvaji na mnozstvo
roznych definicii. Vac¢Sina sa zhoduje v tom, Ze rozvija nové reakcie na socialne potreby,
ktoré si zle alebo slabo uspokojené v roznych sektoroch: potraviny, mobilita,
energetika, byvanie, Zivotné prostredie, zdravie, atd’. Vdaka roznym aktérom (EU,
vlady Statov, podniky, neziskové organizacie) vznikaju nové efektivne rieSenia zlozitych

r rovgr . AV v 21
problémov, ktoré §tat ani trh nemo6Zzu vyriesit’ samostatne.

Koncept socialnych inovacii vznika pridanim socialneho prvku K inovaciam. 22
Socidlne inovacie predstavuju nové myslienky, pomocou ktorych je mozné
., . 2
dosahovat’ sociélne ciele. %2
OECD definuje socialnu inovaciu ako koncepént zmenu, organiza¢nli zmenu alebo
zmenu vo financovani, ktord dokaze rieSit nové vztahy so zainteresovanymi stranami
., - . 24
a teritoriami.
Prehlad roznych definicii uvedieme na nasledujicom obrazku:

Obrazok €. 2 Definicie socidlnych inovacii

PREHLAD DEFINiCIi SOCIALNYCH INOVACII

Zdroj definicie ‘ Definicia

podnikatel'ského subjektu : zbornik vedeckych stati. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016, s. 76-82.
ISBN 978-80-225-4357-6.

2 FRANZ, Hans-Werner. HOCHGERNER, Josef. HOWALDT, Jiirgen. Chalenge Social Innovation.
Potentials for Business, Social Entrepreneurship, Welfare and Civil Society. Heidelberg: Springer-Verlag,
2012. 386 s. ISBN 978-3-642-32878-7.

' PORTAIL DU DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE. Innovation sociale :
de quoi parle-t-on ? [online] Paris. 2016. [cit. 2018-02-02]. Dostupné na:
http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on

?2 OSBURG, Thomas. Social Innovation to Drive Corporate Sustainability. Berlin. Vydavatel'stvo Springer.
2013. 335 s. ISBN: 978-3-642-36539-3.

%2 MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social innovation: What it is, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.

?* OECD. Chapter 5: Social Entrepreneurship and Social Innovation. In: SMEs, Entrepreneurship and
Innovation. 2010. 212 s. ISBN: 978-9-264-08031-7.
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Stanford Graduate School of
Business

Socialna inovécia je proces rozvijania a nasadzovania U¢innych rieSeni pre naroéné a
Casto systematické socidlne a environmentalne otédzky na podporu socialneho
pokroku.?5

Green Foundation

Sociélne inovacie predstavuju nové a oproti dostupnym alternativam lepSie rieSenia —
tj. Gginnejdie, efektivnejsie, udrzatelnejsie, spravodlivejgie — a ktoré napifaju
naliehavé socialne (resp. spoloCenské) potreby a zaroven vytvaraju nové socialne
vztahy alebo spolupracu.?

Geoff Mulgan. Simon Tucker,
Rushanara Ali, Ben Sanders

Inovativne aktivity a sluzby, ktoré st motivované cielom spifiania socialnej potreby a
ktoré su prevazne rozvijané a rozptylené prostrednictvom organizacii, ktorych
primarne ucely su socialne.?’

Katharine Pearson

Socilnymi inovaciami mame na mysli nové veci, ktoré funguju, a zaroven existujice
znalosti pouzivané novymi spdsobmi rieSenia socialnych problémov. (Pearson, 2007,
s.7).%8

OECD

Klucova odlinost socialnej inovacie spoiva vtom, Ze sa zaoberd zlepSovanim
blahobytu jednotlivcov a komunit.2?

Gabriela Lubelcova

PrinaSaju orientaciu na neuspokojené potreby [udi, na posilnenie zapojenosti
ohrozenych socialnych aktérov a mobilizaciu socialneho kapitalu pri rieSeni socialnych
problémov.%0

Pramen: Vlastné spracovanie

Podrla franctizskej investi¢nej banky mézeme zistit’ ¢i je projekt zaroven socialnou

inovaciou pomocou nasledujicich otdzok:

e Su socialne a spolocenské ciele jednym z dovodov a cielov projektu (zameranie sa na

spolocenské aktivity, zaradenie socidlnych cielov do podnikatel'ského planu,

podriadenie ekonomickych ciel'ov socidlnym, ..) ?

e Ostava vytvorend ekonomicka hodnota benefitom len pre podnik alebo je dalej

distribuovana (reinvestovanie zisku, limitovanie zisku a odmien, rozdelenie dusevného

vlastnictva, ..)

e Su uzivatelia, prijemcovia a zainteresované strany zapojené do roznych faz socidlnej

inovéacie od vzniku potreby az po zavedenie socialnej inovacie?

e Vymedzuje projekt explicitne a dosledne svoj socidlny a spolocensky vplyv? 3

» STANFORD GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS. Defining Social Innovation. [online] [cit. 2018-02-
02]. Dostupné na: https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-
innovation.

% GREEN FOUNDATION. Slovnik. Socidlna inovacia. [onling] [cit. 2018-02-02]. Dostupné na:
http://greenfoundation.eu/slovnik/

2T MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social innovation: What it is, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.

% PORTER, Beth. 2007. Social Innovation: An Interview with Katharine Pearson. A Human Future.
Richmond Hill, Kanada. Dostupné na:
https://www.larche.ca/a_human_future/ahf_social_innovation_an_interview_with_katharine_pearson.pdf

» OECD. Chapter 5: Social Entrepreneurship and Social Innovation. In: SMEs, Entrepreneurship and
Innovation. 2010. 212 s. ISBN: 978-9-264-08031-7.

% LUBELCOVA, Gabriela. 2012. Socidlna ekonomika: koncepty,prilezitosti, rizikd. In: Sociologia 44,
2012,¢. 1. ISSN 0049 1225

1 BPI FRANCE. 2005. Le Guide Innovation Nouvelle Generation. [online] Pariz. 2005. [cit. 2018-02-02].
Dostupné na:  http://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Innovation-Nouvelle-Generation-un-nouveau-
regard-sur-l-innovation-9491
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PODI’A EU

Iniciativa Europskej komisie pre socialnu inovaciu spustila velky vyskumny
projekt o socialnych inovaciach, ktory sa uskutoc¢nil prostrednictvom spoluprace Siestich
eurdpskych institicii nazvanych TEPSIE (teoretické, empirické a politické zaklady pre
socialnu inovaciu v Eurépe).

Vyznam socialnych inovacii takisto potvrdzuje aj snaha EU o ich podporu.

Obrazok & 3 Podpora sociglnych inovacii zo strany EU

2010 2011 2011 2014
*SPRAVA +UVEDENIE « Integrovanie +Podpora socidlnych
"Empowering people, = PLATFORMY Social  socialnych inovacii do  inovéacii v programoch
driving change: social  Innovation Europe 7 hlavnych opatreni v eurdpskych
innovation in stratégii Europy 2020  Strukturalnych a
European Union™ investi¢nych fondov
2014-2020

Pramen: Vlastné spracovanie

Na nasledujicom obrdzku uvadzame definicie socialnych inovécii podla eurdpske;j

komisie.

Obrazok €. 4 Definicie socidlnych inovacii podla EK

PREHLAD DEFINICIi SOCIALNYCH INOVACIi PODLA EK
Zdroj definicie Definicia
Young Foundation Inovativne aktivity a sluzby, ktoré st motivované cielom spifiania socialnej
potreby a ktoré su prevazne rozvijané a rozptylené prostrednictvom
organizacii, ktorych primarne Ucely su socialne.33
Eurdpska komisia Sociélne inovacie st nové myslienky, ktoré spifiaju socialne potreby, vytvaraju
spologenskeé vztahy a formuju nové vztahy. Tieto inovacie mézu byt
produktmi, sluzbami alebo modelmi, ktoré ucinnejSie rieSia neuspokojené
potreby. Cielom Eurdpskej komisie je podporit zavadzanie inovativnych rieSeni
na trhu a stimulovat zamestnanost.34

Pramen: Vlastné spracovanie

Myslime si , ze nakolko socidlna dimenzia naberd na vyzname, podniky ktoré

zavadzaju socidlne inovdcie st na dobrej ceste k uspechu.

%2 TEPSIE. Social Innovation. European Social Innovation Research. [online]. [cit. 2018-02-08]. Dostupné
na: http://siresearch.eu/social-innovation/project/tepsie

% YOUNG FOUNDATION. This is European Social Innovation. [online] 2012. [cit. 2018-02-08]. Dostupné
na: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/This-is-European-Social-Innovation.pdf.

¥ EUROPEAN COMMISSION. Social Innovation.  [online]. [cit. 2018-02-08]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_sk.
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1.1.4 Klasifikdcia socialnych inovacii

Klasifikacia nam umoznuje roztriedit, spravne pomenovat a bliz§ie skimat

jednotlivé skupiny socialnych inovacii. Su vytvorené na zéklade podobnych znakov

a vlastnosti. Socidlni inovatori si tak mézu vybrat’ zo Sirokej Skaly kategorii socidlnych

inovacii, pricom mozu aplikovat’ aj viac druhov sucasne.

Podl'a Bukovovej mozno socialnu inovaciu chapat’ v dvoch dimenziach:

e VSirSom vyzname — ich vysledkom je celospolocensky prospech, rozvoj obcianskej

spolo¢nosti, zlepSenie kvality zivota vSetkych obyvatelov. Prispievaju k zvySeniu

zamestnanosti, blahobytu obyvatel'stva, socidlnej inkluzii, ochrane zivotného

prostredia

azvysSeniu  konkurencieschopnosti  krajiny — zabezpeCuji teda

celospolocenské blaho.

e vuzSom zmysle — inovacie s dosahom vV jednotlivych trovniach spolo¢enského

systému, ktorych vysledkom je rozvoj jednotlivych organizécii, podnikov, socidlnych

skupin a ich spoluzitia.

Socidlnu inovaciu mozu vykonavat’ tri kategorie aktérov: podnikatelia, verejné

organy a obcania.

Obrazok ¢. 5 Tri kategorie aktérov vykonavajucich socidlne inovacie

KATEGORIE AKTEROV VYKONAVAJUCICH SOCIALNE INOVACIE

Aktéri

Popis

Podniky

Prvou kategoriou nositelov socidlnych inovacii st podniky. Na z&klade podrobnych znalosti

o0 obyvatelstve a lzemi v ktorom pdsobi, dokaZe odhalit existujlce socialne potreby, ktoré boli
slabo alebo zle uspokojené, ako aj nové socialne potreby, ktoré vznikli v poslednych rokoch. Po
odhaleni potrieb méze podnik prinaat rieSenia experimentalnym pristupom alebo prostrednictvom
modelovania vytvorenych riedeni. Nové generacie socialnych podnikov vytvaraju socialne inovécie
na rieSenie hlavnych socialnych problémov. Zarover mdzu tento typ inovacii prinasat aj klasické
podniky.

Jednotlivci/
obcania

V/ druhom pripade su nositelmi inovacie jeden alebo viaceri dobrovolnici z radu ob&anov.
V rozsahu ich vlastnych sil sa snazia prina3at rieSenia na hlavné sociélne vyzvy.

Verejné organy

Tretou kategdriou je socialna inovacia vo verejnych politikach, ktord riadia verejni aktéri. Ide najméa
o politiku regionov, ktoré sa snazia opétovne preskiimat spdsob, akym su realizované ich verejné
politiky, a to spustenim experimentov s multidisciplinarnym pristupom ( ob&ania, dizajnéri sluZieb,
urbanisti ...).

Pramei: Vlastné spracovanie podla PORTAIL DU DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE. Innovation sociale : de quoi parle-t-on ? [online] Paris. 2016. [cit. 2018-02-02]. Dostupné na:
http://www.avise.org/decouvrir/innovation-sociale/innovation-sociale-de-quoi-parle-t-on

Klasifikacia podla EU

Klasifika¢na schéma socialnych inovacii podl'a EU je vytvorena v troch

kategoriach:
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Obrazok €. 6 Tri kategérie podla ktorych je vytvorena klasifikaéna schéma

socialnych inovacii podl'a EU

HLAVNE KATEGORIE KLASIFIKACNEJ STRUKTURY SOCIALNYCH INOVACIi PODLA EU

Nazov kategorie

Popis

Hlavna vyzva

Na ktoru reaguje socialna inovacia. Existuju vyzvy tykajlce sa spoloénosti, hospodarstva,
Zivotného prostredia alebo ich kombinacie.

Zaobera sa novymi alebo pretvorenymi spolo¢enskymi postupmi. MéZu to byt nové vztahy
a sociélne postupy v ramci formalnych organizacii, neformalnych sieti a / alebo dohéd

Nové/ o riadeni.
pretvorené Organizacie zahffiaju rozdelenie zodpovednosti.
socialne Siete su formou organizacie ktoré mozu zahffiat' napriklad obCanov, podniky, vzdelavacie
postupy institcie, mimovladne organizacie a vlady. Socialne siete umoZzfiuju rychlu mobilizaciu
a prenos poznatkov.
Riadiace systémy sa chapu ako Specifické nastavenia s vlastnymi normami a hodnotami.
Jednotlivi aktéri sa nevyhnutne podielaju na ich vytvérani.
Tyka sa zU€astnenych stran a skupin, ktoré maju prospech zo socialnej inovacie.
Mobilizacia viacerych roznych aktérov méze hrat dolezitt ulohu. Strukttra spoluprace moze
pozostavat z jedného alebo viacerych odlisnych typov aktérov/ zainteresovanych stran,
Ulohy prikladom su: pofnohospodari, v spolupraci s univerzita, obcami a medzinarodnymi sietami.
jednotlivych Vedenie sociélnej inovacie mdZze takisto pochadzat z réznych skupin: napriklad verejny
aktérov alebo stkromny sektor.

V idealnom pripade by mal vytvoreny koncept zvySit doveru medzi uéastnikmi.
S| musia byt schopné lokalizovat a motivovat' miestnych aktérov a vytvorit motivaciu na
hladanie miestnych odpovedi na komplexné miestne socialne a spolocenské vyzvy.

Pramen: Vlastné spracovanie podla POLMAN, Nico. SLEE, Bill. KLUVANKOVA, Tatiana. DIJKSHOORN, Marijke.
NIINIK, Maria. GEZIK, Veronika. SOMA, Katrine. Classification of Social Innovations for Marginalized Rural Areas.
[online] SIMRA. Social Innovations in Marginalized Rural Areas. 2017. [cit. 2018-02-08] Dostupné na : http://www.simra-
h2020.eu/wp-content/uploads/2017/09/D2.1-Classification-of-Sl-for-MRAs-in-the-target-region.pdf

Na nasledujucom obrazku zobrazujeme schému klasifikacie socialnych inovacii

podla EU.

Obrazok ¢. 7 Klasifikacia socialnych inovacii podla EU

1. Urovei: Hlavna
vyzva/ hlavné

oblasti ¢innosti

2. Uroveii: Nové/

pretvorené socialne

Spolocnost <— | Ekonémia <— | Jivotne
—> —> | prostredie
Organizacie Siete Riadiace
systémy

l

3. Uroveii: Ulohy Aktivna Vyckavajlca Odmietajuca
jednotlivych (prepajanie, (vyCkavanie,
propagécia, reagovanie,
aktérov odhodlanie vahanie)
a vykon)

Prameri: Vlastné spracovanie

25



Typolégia socialnych inovacii

Podl'a Dubcovej musime ist’ Casto pri vymedzeni socialnej inovacie nad ramec

,,socialnej inovacie® vo vSeobecnosti, a musime blizsie definovat’ o akom type alebo druhu

socialnej inovacie hovorime. V nasledujucom obrazku uvédzame typoldgiu socidlnych

inovacii, ktora definuje 4 typy socialnych inovacii.

35

Obrazok ¢. 8 Typoldgia socialnej inovacie

TYPOLOGIA SOCIALNEJ INOVACIE

P A , S Nové
Typ socialnej Noveé sluzby a . . Nové pravidla a L
O Nové postupy Nové procesy Py organizacné
inovacie produkty regulacia
formy
Nové intervencie | s sluzy . Hybridné
a nové sociélne oo . Viytvorenie o
. N vyzadujlce nové , SO organizacné
Opis socialnej programy na o Koprodukcia novych zakonov
ot - profesionalne . o . formy, ako
inovacie uspokojenie . novych sluzieb. alebo novych ]
P funkcie alebo . ; napriklad
socialnych ) poziadaviek. - .
. vztahy. socialne podniky.
potrieb.
RieSenie sporov Os0bné rozookt
medzi ob¢anmi a ZPOCY | gy Water, maly
s (napr. v Dansku . .
o Statom v socialny podnik v
Zdielanie aut, . a Holandsku, kde .
S Holandsku (Uloha e P Spojenom
C rozvoj byvania s " Participativne sa starsi fudia - ,
Prakticky Statnych " . ey . krélovstve, ktory
. nulovou rozpoCtovanie, mdzu sami . ;
priklad zamestnancov sa . ” predava balend
spotrebou . Fair trade rozhodnut, ako .
. zmenila a DN vodu a daruje
energie iy vyuziju vacsinu . .
socialne potreby . s vietky svoje
" . pefazi zo svojej .
ob&anov su odpory ) zisky.
naplnené lepSie). podpory

Prameri: Ylastné spracovanie podla BUKQVOV{X, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela.
KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan. MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way
to sustainable and competitive firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

Zastavame nazor, Ze kI'icovou otdzkou vo vyskume a implementacii socialnych
inovacii je vyber spravneho typu socialnej inovacie, ktora ma potencial byt prospesnou pre
spolo¢nost.  V mnohych pripadoch socidlna inovacia zahffia viaceré typy socialnej
inovacie — napr. ked’ pre zavedenie jednej inovacie, je potrebna aj ind inovacia.
Implementacia socialnej inovacie Vv celej svojej rozmanitosti a so svojim potencialom
prispiet’ k vytvaraniu hodnoty pre spolo¢nost’ preto vzdy zahffia zna¢né mnozZstvo diskusii

a debat.

% DUBCOVA, Gabriela. SIEVERS, Georg. Signifikantné atribiity socidlnych inovdcii. In: DUBCOVA, G.
akol. Skumanie vztahu socidlnych inovacii aekonomiky podniky za ucelom zvySovania
konkurencieschopnosti podnikatel’ského subjektu. Bratislava. 2016. Vydavatel'stvo Ekoném. s. 32-40. ISBN:
978-80-225-4357-6.
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1.1.5 Prinosy a rizikd vyplyvajuce zo zavddzania socialnych inovdcii

Ci uZ ide o charitativnu pracu, pomoc zo strany §tatu, verejné zdravotnictvo alebo
ziskovu spolo¢nost’, socidlne inovacie mdézu mat’ obrovsky vplyv na cielové komunity.
Pomahaju riesit’ niektoré z najpaléivejsich problémov na svete.

Podl'a Bukovovej prinosy socialnych inovacii predstavuji najmi efektivnejSie
rieSenie spolocenskych problémov, efektivnejSiu komunikiciu a aktivnejSie
pocuvanie, pozitivne zmeny v sociidlnej starostlivosti a vytvaranie novych vzt’ahov
medzi prisluSnymi skupinami.36

V poslednych rokoch sa stala socidlna inovécia eSte dolezitejSou pre udrzatelny
hospodarsky rast. Je to Ciasto¢ne preto, ze niektoré prekazky trvalého a udrzatel'ného
hospodérskeho rastu (ako je zmena klimy, nezamestnanost mladych l'udi, starnica
populacia a zvySené socialne konflikty) mozno prekonat’ iba pomocou socialnej inovacie a
Ciastocne kvoli rastiicim poziadavkam na alternativu modely hospodarskeho rastu, ktoré
skor podporuji nez poskodzuji l'udské vzt'ahy a blahobyt. Vzostup socialnych inovacii
prispieva k hospodarskemu rastu a socialnej rovnosti. Dopad socialnych inovacii moéze byt
v najlepsom pripade globalny.*’

Podporovanim socialnych inovacii sa zakonodarcovia usiluji o dosiahnutie
prinosov V troch oblastiach:

e prinos pre spolocnost’ a jednotlivcov - poskytovanim sluzieb, ktoré su vysoko
kvalitné, prospesné a cenovo dostupné pre pouZivatelov a ktoré prindSaju pridana
hodnotu kazdodennému Zivotu,

e prinos pre vlady - tym, Ze poskytovanie tychto sluzieb bude dlhodobejsie udrzateI'né,

e prinos pre priemysel - vytvaranim novych obchodnych prileZitosti a nového

podnikania.*®

Napriek tomu Ze l'udia su prirodzene zvedavi a vynaliezavi, nie je vzdy jednoduché
uskuto€nit’ socialnu inovaciu. Dovodom moézZe byt’ napriklad monopolizovana spolo¢nost,

v ktorej neexistuje slobodna komunikacia alebo kde neexistuju ziadne volné zdroje

% BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

¥ STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates Prosperous Societies.
[online]. [cit. 2018-02-08]. Dostupné na:
https://ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies

% STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW. Social Innovation Creates Prosperous Societies.
[online]. [cit. 2018-02-08]. Dostupné na:
https://ssir.org/articles/entry/social_innovation_creates_prosperous_societies
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finan¢nych prostriedkov. Niektoré inovacie tiez mozu byt prili§ radikélne a teda ostavaju
nepochopené.

Malé organizacie su ¢asto v popredi socialnych inovacii. PodPa vyskumov vsak
najmenej rozumeju riziku a jeho vzt’ahu k socidlnej inovacii. Maju tieZ najmenSie
zdroje na to aby sa venovali riadeniu rizik.*®

Ak maja politicki Cinitelia skutocny zdujem o socidlnu inovaciu, potrebuju
podporit’ pristup zalozeny na vyvazeni potencidlnych rizik a potencialnych benefitov.
Otazka ktorou sa treba zaoberat’ znie: aka miera rizika je vhodna pre aka droven

otakavaného prinosu zo socialnej inovacie?*’

Podl'a Mulgana, Tuckera, Aliho a Sandersa treba pri zavadzani inovacii pocitat

s nasledujucimi potencialnymi rizikami:

e riziko zniZenia efektivnosti, vykonnosti — vyplyva ztoho, Ze inovacia
z kratkodobého hladiska moéze zapriCinit'® zhorSenie vykonu z dévodu zavéadzania
inovacie do praxe. Je nutné prekonanie tranzitného obdobia a t'azkosti, ktoré mozu
priniest’;

e riziko Pudskych zaujmov — vyplyva z toho, ze l'udia davaju vSeobecne prednost’
stabilite (najmé, ak maju pocit, Ze nieCo funguje) pred zmenou. Kazda zmena je
spojena s rizikom a neuréitost'ou a vyZzaduje si ako investicie tak aj energiu;

e riziko myslenia — jeho obsahom su normy, hodnoty a taktiez ocakavania, ktoré st
produkované ustalenym, tradiénym spdsobom vykonu cinnosti. Ustdlené praktiky,
metody, spdsob myslenia a organizacie davaju 'udom pocit bezpecia;

e riziko siete vztahov — predstavuje socidlne riziko spojené s odmietnutim alebo

odporom k inovativnej zmene, o vytvara bariéru v socialnych vztahoch.*

Podl'a Bukovovej moZu tieto faktory prekazok a bariér socidlnych inovacii zaroven

posobit’ aj ako faktor podporovatelnosti a stimulator zmien.*

% LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European Policy Brief. [online].
Lipse. 2015. [cit. 2018-03-01] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 20150324 _ENG.pdf

0 LIPSE. Policy Recommendations for Managing Risk in Social Innovation. European Policy Brief. [online].
Lipse. 2015. [cit. 2018-03-01] Dostupné na:
http://www.lipse.org/upload/publications/LIPSE%20WP4%20Policy%20Brief 20150324 _ENG.pdf

* MULGAN, Geoff. TUCKER, Simon. ALI, Rushanara. SANDERS, Ben. Social innovation: What it is, why
it matters and how it can be accelerated. Oxford. SKOLL CENTRE for social entrepreneurship. 2007. 51 s.
ISBN: 978-1-905551-03-3.
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Organizacie Ashoka, Green Foundation a Svatobor predstavili 9 hlavnych bariér
stojacich v ceste rozvoja a Sirenia socialnych inovacii na Slovensku:
e obmedzené zdroje pre dlhodobé a instituciondlne financovanie organizacii,
e absencia priestoru pre sietovanie a zdiel'anie skiisenosti,
e nizka znalost’ a kapacita pre meranie dopadov,
e nevyhovujuce medzisektorové vztahy a vzajomné ocakavania,
e chybajlca podpora pre rozvoj multidisciplinarnych timov v organizaciach,
e dispropor¢na podpora v inovacnych fazach,
e nezdujem verejnej spravy o inovacné rieSenia a ich nizka adaptacia na systémovu
uroven,
e rozdiely v ocakévaniach donorov a inovatorov,

r .y . . 4
e nerovnomerna podpora regionov oproti Bratislave.*?

Podl'a nasho nazoru je riziko neoddelitel'nou sucast'ou socialnej inovacie: bez rizika
nie je inovacia. Zaroven na uzemi Slovenskej republiky existuju bariéry, ktoré¢ brania
implementacii socidlnych inovécii. Preto je velmi dolezité hladat’ také moznosti, aby

prinosy socidlnej inovacie prevysili rizika ktoré so sebou moze priniest’.
1.2 Manazment a ekonomické aspekty spojené so socialnymi inovaciami

1.2.1 Inovacny manazment

Manazment inovacii popisuje rozhodnutia, aktivity a postupy, ktoré presuvaju
myslienku na realizéciu s cielom ziskat’ obchodnt hodnotu. Riadia investicie do vytvarania
novych prilezitosti na vytvaranie zakaznickej hodnoty, ktoré s potrebné na udrZanie a rast

podnikania alebo spolo(:nosti.44

Inovaény proces modzeme definovat ako pripravu a postupné uskutocnenie

inovaénych zmien. Vysledkom inovaného procesu je realizdcia inovacie. Taziskovym

*2 BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

* ASHOKA.. Socidlnym inovicidm chybajii financie aj vymena skiisenosti. [onling]. 2018. [cit. 2018-03-07]
Dostupné na: http://ashoka-cee.org/slovakia/2018/01/29/sonda-bariery-socialnych-inovacii/

“ INNOVATION DECISION. Innovation management is critical to long term success. [online]. [cit. 2018-
03-07] Dostupné na: http://www.innovation-management.org/
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prvkom inova¢ného podnikania st malé a stredné podniky. Dévody preco su hlavnymi
nositel'mi inovacii malé a stredné podniky mézeme zhrnut’ nasledovne:
o flexibilita — schopnost’ rychlo sa prisposobit’ meniacim podmienkam na trhu;
e jednoducha organizacna Struktura a z toho vyplyvajic osobny vzt'ah k zamestnancom;
e schopnost’ generovat pracovné prilezitosti aj s nizkym kapitalovym nakladom,;
e Dblizky vzt'ah k zdkaznikom;
e menej rozsiahla administrativa (pripadne zabezpecena outsourcingom);

P S , % . . 45
e menej naro¢nd prevadzkova ¢innost’ na energiu a suroviny.

Inova¢ny manazment by mal zohl'adiiovat’ nasledujtce faktory:
e schopnost’ predvidat’ buduci vyvoj;
e zohladnovat’ zaujmy réznych zainteresovanych subjektov;

. . , .y . r YR
e prihliadat na ekonomické, socidlne a etické kritéria.*°

Ulohou inovaéného manaZmentu je riadenie inovainého procesu, ktory
predstavuje zaklad ekonomickych prinosov pre firmu. V radmci neho treba brat’ do tivahy
ukazovatele, medzi ktoré patri firemna kultira, tradicie, technologicka a organiza¢na
uroven, schopnosti pracovnikov, infrastruktira firmy a mnohé d’alSie. NajdolezitejSim
faktorom je tesnd vézba so strategickym manazmentom firmy a nepredvidatelnym

o, . : N 47
a rizikovym faktorom st naklady na inovaénu ¢innost’.

N&$ nazor je, ze v dneSnom rychlo sa meniacom podnikatel'skom prostredi je
efektivne riadenie inovacii zakladnou poZiadavkou pre udrzanie konkurencieschopnosti.
Dlhodoba udrzatel'nost’ podniku je okrem iného zaloZend aj na schopnosti spolo¢nosti

efektivne vyuZzivat’ a riadit’ inovacné zdroje, vd’aka comu mdéze podnik uspiet’.

1.2.2 Dimenzie socialnych inovdcii

Rozdiel medzi inovaciou ako takou a socialnou inovaciou je multidimenzionalny.

Zéakladom rozdielu je socidlny element a akceptacia v spolo¢nosti. Socidlna inovacia je

* SRPOVA, Jitka. REHOR, Viclav. a kol. Zdklady podnikéni (Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti
ceskych podnikatelii). Praha: Vydavatel'stvo Grada, 2010. 432 s. ISBN: 978-80-247-3339-5.

“® PANDA, Anton. VRABEL, Peter. BEHUN, Marcel. Riadenie inovdcii a jeho rizika. Transfer inovacii
33/2016. Strojnicka fakulta TuKE. Ustav technoldgii a manazmentu. Kogiece. 2016. ISSN 1337-7094

" CIMO, Jozef. MARIAS, Miroslav. Riadenie marketingovych aktivit. Bratislava: GeoPARNAS. 2005. 273
S. ISBN: 80-969420-3-4.
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vytvorena vzajomnym posobenim troch oblasti: ekonomickd, socidlna a manazérska
oblast’.

Délezita je spolupraca a vzajomné posobenie oblasti. Pokial’ st jednotlivé oblasti
adekvatne nastavené, dosahované efekty socialnej inovacie st silnejSie. Nemenej dolezité
st G&inky spoluprace.*®

Oblasti sociadlnych inovacii aich vzdjomné pdsobenie je zobrazené na
nasledujiicom obrazku:

Obrazok ¢. 9 Dimenzie socialnych inovacii

Ekonomicka

Socialna

stranka

stranka

Socidlna

inovacia

Manazérska

stranka

Prameii: Vlastné spracovanie podla - BUKOVOVA, S. DEAKOVA, S. DUBCOVA, G. KISSOVA, J.
KUBICA, M. MATUSOVIC, M.*®

Nakol'ko jednotlivé oblasti socidlnej inovéacie st vzdjomne prepojené, prednosti
nahradzaju nedostatky, ndpady jednych stimuluju népady druhych. Tvoria tak pridant

hodnotu — synergiu.*

A. SOCIOLOGICKA STRANKA
Podl'a Nichollsona moZno svojim spésobom povaZovat vSetky inovacie za socilne.
Jednym z argumentov je, Ze vSetky inovacie maju vplyv na l'udské zivoty, takZze vSetky

inovacie maju socidlny rozmer. Dal§im argumentom je, Ze aj inovacie ktoré nie su

*® EVANGELU, Jaroslava Ester. FRIDRICH, Oldfich. 111 her pro motivaci a rozvoj tymii. Praha: Grada,
2009. Manazér. 160 s. ISBN: 978- 90-247-2826-1.

* BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

*® BELOHLAVEK, Frantiek. Jak vést sviij tym. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi. 144 s. ISBN: 978-
90-247-1975-7.
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vyslovene zamerané na zlepSenie blahobytu l'udi, vyzaduji spolocensku ucast’ pri ich
vytvarani a zavadzani.”*

Nakol’ko podnik nepdsobi izolovane, ale vo vzajomnej interakcii so svojim okolim,
nielenze ovplyviiuje svoje okolie, ale musi sa mu aj prispdsobit’. Prostredie v ktorom sa
odohrava spoloCenskd zmena moéze byt vnimané v rdéznych rovinach. V spojitosti
S organizaciami rozliSujeme tri roviny:

e vplyv na komunitu,
e vplyv na podnik,

e vplyv na Zivotné prostredie.

Vplyv socialnych inovacii na komunitu

Pocas uplynulého desatrocia poskytol pokrok v oblasti technoldgii humanitdrnym,
neziskovym a inym osobam pdsobiacim v tychto komunitach nové spdsoby, ako plnit
svoje poslanie pozitivneho vplyvu na spolo¢nost’. Vyuzivajic technologiu a iné pokroky,
tito aktéri vytvaraju socialnu inovaciu, ktora predstavuje nové rieSenie. Je efektivnejsie,
trvalo udrZatelnejSie ako sucasné rieSenie, a vytvorena hodnota je primarne pre
spoloénost’.52

Pre podnik znamena komunita jej bezprostredné alebo Sirsie okolie, v ktorom
dominuju miestne inStitucie a samosprava, mimovladne neziskové organizécie, Skoly,
Skolky, nemocnice, Sportové kluby, detské domovy, cirkvi, kultirne iniciativy, neformalne
zaujmové zdruZenia a pod.>®

Na nasledujucom obrazku su uvedené konkrétne priklady aktivit, ktoré st socialnou

inovéaciou s vplyvom na spoloc¢nost’.

Obrazok ¢. 10 Vplyv socidlnych inovéacii na spolo¢nost’

VPLYV SOCIALNYCH INOVACIi NA SPOLOCNOST

Téma S| Aktivita SI Priklady

o Dobrovolnicke aktivity — manualna praca,
o Poskytovanie seminérov neziskovym
a dobrovolnickym organizaciam
bezplatne
o Poskytovanie PC kurzov pre seniorov,

Podpora komunity Dobrovolnictvo

5L NICHOLLS, Alex. MUDROCK, Alex. Social Innovation: Blurring Boundaries to Reconfigure Markets.
Palgrave Macmillan UK. 2012. 302 s. ISBN: 978-0-230-36709-8.
52 HUFFPOST. The Social Innovation Benefits to the Business Bottom Line. [online]. 2015. [cit. 2018-03-

07]. Dostupné na: https://www.huffingtonpost.com/joseph-agoada/the-social-innovation-
ben_b_8229104.html.

% SVIHLOVA, Dana. Postavenie komunit v trvalo udrfatelnom rozvoji. Néarodnohospodaisky obzor:
National economic horizon’s. Brno: Ekonomicko-spravni fakulta MU. €. 2. 2006. s. 62. ISSN: 1213-2446.
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charitativne koncerty

¢ Spolufinancovanie cyklotrés

Podpora firiem pre regionainy rozvoj « Rekonsirukcia parkov

Vlastné firemné projekty o Vlastné verejno-prospesné projekty

Pramefi: Vlastné spracovanic podla BUKOVOVA, S. DEAKOVA, S. DUBCOVA, G. KISSOVA, J.
KUBICA, M. MATUSOVIC, M. 2017. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and
competitive firms. 2017. Verlag Dashéfer. Ljubljana. ISBN: 978-961-6869-48-5. 409 s.

V priebehu posledného desatrocia sa objavili nové vyzvy, rieSenie formou
zavedenia socidlnej inovacie moze predstavovat novy dynamicky pristup k mobilizacii
komunity a budovania jej odolnosti. RieSenie prichadzaji od oby¢ajnych l'udi reagujicich
na inovativne vyzvy.*

Vplyv socialnych inovacii na podnik

Socidlna inovacia vo vztahu k firemnej stratégii prindSa socidlny vplyv
Vv organizacii, ktory vytvara silny nastroj na zapojenie, rozvoj a udrzanie talentovanych
Zzamestnancov.

Myslime si, Ze hodnota socidlnej inovacie nad rdmec spoloc¢enskej zodpovednosti
podnikov si vyzaduje d’alS$iu pozornost’ a skiimanie. Spoloc¢ensky zodpovedné podniky
a charitativne nadacie mozu ziskat vela zo strategického partnerstva so svojim
zamestnancom.”

Nakol’ko kvalifikovany zamestnanec je pre podnik hlavnym prvkom tspechu v boji
proti konkurencii, socialne inovacie podniku by mali smerovat’ k vytvoreniu
partnerstva so zamestnancom, 0 ktorom podnik uvazuje ako o ur¢itom
spolupodnikatelovi, poskytnit mu moznost vyuzitia jeho aktivnych schopnosti
arozsirovat’ jeho znalosti. Je potrebné si uvedomit’, Ze vSetky investicie do sociilnej

sféry podniku musia byt’ ucelné a efektivne.”®

Vplyv socialnych inovicii na Zivotné prostredie
V poslednych desatrociach bolo rozSirenie hospodarskej c¢innosti sprevadzané

rasticimi celosvetovymi problémami tykajicimi sa Zivotného prostredia, ako su zmena

> BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

% HUFFPOST. The Social Innovation Benefits to the Business Bottom Line. [online]. 2015. [cit. 2018-03-
10]. Dostupné na: https://www.huffingtonpost.com/joseph-agoada/the-social-innovation-
ben b 8229104.html.

% BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashéfer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.
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klimy, energetickd bezpefnost a rastici nedostatok zdrojov. V reakcii na to vyrobné
odvetvia nedavno prejavili vacsi zdujem o trvalo udrzatelnd vyrobu a prijali urcitt
spolo¢ensku zodpovednost.

Socialnu inovéaciu mdzeme povazovat za zastreSujuci koncept, ktory poskytuje
smerovanie aviziu na uskuto¢nenie celkovych spolocenskych zmien potrebnych na
dosiahnutie trvalo udrzatelného rozvoja.>’

Socidlna inovacia méze rieSit’ environmentilne vyzvy a dokazuje to aj jej
rastuca popularita v tejto oblasti. Existuje niekol’ko environmentalnych hnacich sil ktoré
uz podnecuju socidlne inovécie, ako su otazky odpadu, problémy s dopravou a
znecistenim, ako aj pokles biodiverzity a degradicia ekosystémovych sluzieb, napriklad
opelenie a protipovodinova ochrana mokradi.*®

Otazky zivotného prostredia maju tendenciu byt’ neustdle sa meniace a vyvijajuce
sa, preto vyzaduju prispdsobivé a dynamické pristupy, ktoré poskytuju prave socidlne

inovacie.

,»Pokym inovacia oznacuje nieCo noveé, privlastok secidlna znamena interakciu

ob&anov alebo pozitivny vysledok pre spolo¢nost a jej &lenov.«*®

Podl'a Bukovovej ,,sa v pojme socialna inovacia skryva dvojity vyznam:

e na jednej strane popisuje sociologicky predmet, teda interakciu l'udi,

e nastrane druhej obsahuje pojem socidlny orientaciu na celospologenské blaho.« *°

Realizacia socialnej inovacie si vyzaduje tzv. riadenie socialneho rozvoja podniku.
Je to usmernovanie vyvoja podnikovych socidlnych ¢innosti vo funkénom vzt'ahu
k vyrobnym uloham podniku, kolektivu zamestnancov i jednotlivcov, obsahuje formy

a nastroje jeho ovplyviiovania v pracovnom a mimopracovnom procese.61

°" OECD. Sustainable Manufacturing and eco-innovation. Framework, Practices and Measurement Synthesis
Report. [online]. 2009. [cit. 2018-02-01]. Dostupné na: https://www.oecd.org/innovation/inno/43423689.pdf
8 EUROPEAN COMISSION. Science for Environment Policy. In-Depth Report. Social Innovation and the
Environment. [online]. 2014. [cit. 2018-03-10]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/environment/integration/research/newsalert/pdf/IR10_en.pdf

¥ BUKOVOVA, Sylvia. Socidlne inovdcie a ich vyznam v ndrodnom hospoddrstve. In: MAITAN, §. a kol.:
Aktualne problémy podnikovej sféry. Zbornik vedeckych prac. Vydavatel'stvo Ekonom. Bratislava. 2016. s.
68-74. Dostupné na: http://fpm.euba.sk/'www_write/files/veda-vyskum/Zborniky-APPS/2016.pdf

% BUKOVOVA, Sylvia. Socidlne inovdcie a ich vyznam v ndrodnom hospoddrstve. In: MAJTAN, S. a kol.:
Aktualne problémy podnikovej sféry. Zbornik vedeckych prac. Vydavatel'stvo Ekonom. Bratislava. 2016. s.
68-74. Dostupné na: http:/fpm.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/Zborniky-APPS/2016.pdf

1 BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashéfer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.
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Predmetom riadenia socidlneho rozvoja podniku je podl'a Rybarovej podnikovy
kolektiv ako celok, jeho vnlitorné zlozky — primarne pracovné kolektivy, ako aj jednotlivci.
Ciele riadenia socialneho rozvoja podniku by mali tvorit’ integrovany systém vonkajsich
a vnutornych cielov. ZastreSujicim cielom je vSestranny a harmonicky rozvoj osobnosti
¢loveka, ktory obsahuje tri komponenty:

e socidlno-ekonomické premeny prace,
e rast Zivotnej urovne,

e zdokonalovanie socidlnych vztahov.%

B. EKONOMICKA STRANKA
Pri definovani ekonomickej dimenzie socidlnej inovacie zohravaji dolezitd tlohu

analyza a zlepSovanie procesov.

RozliSujeme dva modely financovania socialnych inovacii:
e Modely financované z vlastnych zdrojov,

e Modely financované pomocou grantov a darov (komunity, nadécie, (:harity).63

Ekonomickéd analyza ma vysoka doélezitost’ pri analyzovani socialnych inovécii.
Analyza potencidlnej ekonomickej efektivnosti je zalozend na Standardnych metoédach
finan¢ného riadenia. NajdoleZitejSie ukazovatele:

e odhadovany celkovy zisk za dobu Zivotnosti nového podnikania;
e rentabilita vloZeného kapitalu (zisk/ vlozeny kapital);

e likvidita, schopnosti uhradzat’ platobné zavizky;

e (Cas do dosiahnutia ziskovosti;

e vyvoj kapitalovej Struktary podniku.64

Systémy hodnotenia socialneho vplyvu z ekonomického uhla pohladu

2 RYBAROVA, Daniela. Uspesnost a efektivnost’ socidlnych inovdcii. In: DUBCOVA, G. a kol. Skumanie
vztahu socidlnych inovécii aekonomiky podniky za ucelom zvySovania konkurencieschopnosti
podnikatel’ského subjektu.Bratislava. Vydavatel'stvo Ekonom. 2016. s. 97-104. ISBN: 978-80-225-4357-6.

% BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

% RYBAROVA, Daniela. Uspesnost a efektivnost’ socidlnych inovdcii. In: DUBCOVA, G. a kol. Skumanie
vztahu socidlnych inovacii aekonomiky podniky za uCelom zvySovania konkurencieschopnosti
podnikatel’ského subjektu.Bratislava. Vydavatel'stvo Ekonom. 2016. s. 97-104. ISBN: 978-80-225-4357-6.
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Ekonomicku stranku socialnej inovacie moéZeme hodnotit’ na réznych trovniach.
Napriklad mézeme hodnotit’ dopad socidlnej inovacie, ktora je zavadzana podnikatel'skym
subjektom. Taktiez mozeme hodnotit’ do akej miery moézu byt komunity, regiony
a spoloc¢nosti inovativne. Nakoniec mozeme zistit’ do akej miery ovplyviiuju tieto aktivity

spolo¢nost’.

1. Hodnotenie socialneho vplyvu na mikrotrovni
Spolu so zvySovanim zaujmu o socialne inovacie rastie aj vyznam a potreba ich
vyhodnocovania. Na nasledujucom obrazku zobrazujeme indexy hodnotenia socialnych
inovacii na mikrourovni.

Obrazok ¢. 11 Ukazovatele na hodnotenie socidlneho vplyvu na makrourovni

UKAZOVATELE NA HODNOTENIE SOCIALNEHO VPLYVU NA MAKROUROVNI

Ukazovatel Charakteristika
e SlUZi na zistenie velkosti rozvoja podnikatelskej sféry, kvantifikiciou
Social Progress Index socialneho pokroku v troch dimenziach: Zakladné fudské potreby, zaklady
blahobytu a prileZitost.t5
Social Reporting Standard . SIL:jZJ ngaskqum organizaciam  na transparentné  a Struktdrované
(SRS) podavanie sprav o svojej praci

o Informovanie o dosiahnutych vysledkoch zaroven slizi na propagéciu.66
e Je metdda na meranie hodndt, ktoré sa tradiCne neodréZaju v Uctovnych
Social Return on Investment zavierkach, vratane socialnych, ekonomickych a environmentalnych
(SROI) faktorov, ktoré dokazu urCit, ako efektivne vyuziva organizécia svoj kapital
a iné zdroje na vytvorenie hodnoty pre komunitu.5
e Vyuziva sa predovSetkym na hodnotenie verejnych investicii
Social Cost Benefit Analysis e ldeo m(evtodo[égiu vyvinutu na hodnotenie dopadu investiénych projektov
(SCBA) na spolocrvlostl (alebo ekonomlky) ak’o cek?k o
e Je zalozend na porovnavani nakladov a uzitkov  spojenych
s implementéciou projektu.®
Metdda porovnéva naklady a prinosy s pristupom ,ni¢ nerobenia®
Risk Benefit Analysis (RBA) e Prinosom su naklady, ktorym sme sa vyhli a nakladom s negativne
dopady spojené s ni¢ nerobenim.5°

Pramei: Vlastné spracovanie

2. Hodnotenie socidlneho vplyvu na makrotdrovni

% SOCIAL PROGRESS INDEX. Overview. [online]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na:
https://www.socialprogressindex.com/overview

% SOCIAL REPORTING STANDARD. Making Impact Visible — Facilitated by the SRS. [online]. [cit. 2018-
03-15]. Dostupné na: http://www.social-reporting-standard.de/en/

% FOLGER, Jean. What factors go into calculating social return on investment (SROI)? [online].
Investopedia. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/ask/answers/0703 14/what-
factors-go-calculating-social-return-investment-sroi.asp

% SHIVANI, A. Social Cost Benefit Analysis (SCBA) of Project. [online]. Business Management Ideas. [cit.
2018-03-15]. Dostupné na: https://www.businessmanagementideas.com/project-management/cost-benefit-
analysis/social-cost-benefit-analysis-scba-of-a-project-financial-management/16535

% CBA BUILDER. Risk Benefit Analysis. [onling]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na:
http://www.cbabuilder.co.uk/CBA6.html
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Pri hodnoteni socidlneho vplyvu sociadlnych inovécii na makrotirovni rozoznavame
dva druhy indikétorov:
¢ Indikatory merajliice vS§eobecne inovaciu v ekonomike
e Indikatory, ktoré sa zameriavaji na hodnotenie socidlnych a ekologickych
vysledkov.”

Obrazok ¢. 12 VSeobecné indikatory merajtce inovaciu

VSEOBECNE INDIKATORY MERAJUCE INOVACIU

Ukazovatel Charakteristika
- Slizi na analjzu vysledkov v oblasti inovacii v lenskych Statoch EU,
Innovation Union Scoreboard u regionalnych susedov a tiez ostatnych krajin
(EV) - Analyzuje silné a slabé stranky inovaénych systémov jednotlivych $tatov,

a pomaha $tatom identifikovat oblasti v ktorych sa musia zlepsit.”!

- Zachytava multidimenzionalne aspekty inovacie

Global Innovation Index - Poskytuje néastroje, ktoré mbzu pomdct pri prispdsobovani politiky s cielom

(INSEAD) podporit dihodoby rast, lepSiu produktivitu a rast zamestnanosti.”2
- Podstatou indexu je snaha kvantifikovat vplyv viacerych kfa¢ovych faktorov,
Global Competitiveness Index ktoré prispievaju k vytvaraniu podmienok pre konkurencieschopnost, s
(WEF) osobitnym dérazom na makroekonomické prostredie, kvalitu intittcii krajiny

a stav techniky krajiny a podpornej infrastruktary.”

Pramen: Vlastné spracovanie

Nasledujuce ukazovatele st zamerané na hodnotenie pozitivneho inovativneho
socialneho vplyvu ako nevyhnutnej sucasti hodnotenia socialneho rozvoja podniku:

Obrazok €. 13 Indikatory zamerané na hodnotenie socialnych a ekologickych

vysledkov
INDIKATORY ZAMERANE NA HODNOTENIE SOCIALNYCH A EKOLOGICKYCH VYSLEDKOV
Ukazovatel Charakteristika
- SliZi na porovnavanie blaha v jednotlivych krajinach, na zaklade
Better life Index (OECD) jedenastich tém, ktoré OECD oznacila za klu¢ové v oblasti materialnych
Zivotnych podmienok a kvality Zivota.™
The European System of Social | -  Nastroj, ktory ma byt pouzivany priebezne a ma sledovat a analyzovat
Indicators (GESIS) individualny a spoloensky blahobyt eurépskych ob&anov.”

" BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOV A, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashéfer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

" EUROPEAN COMMISION. European Innovation Scoreboard 2017. [online]. Belgium. 2018. [cit. 2018-
03-15]. ISSN: 2467-4427. Dostupné na: file:///C:/Users/zuzka/Downloads/170727_EI1S2017.pdf.

2 CORNELL UNIVERSITY, INSEAD, WIPO. The Global Innovation Index 2016. Winning with Global
Innovation. [online].Itheca. Fontainebleau, and Geneva. 2016. [cit. 2018-03-15]. ISSN: 2263-3693.

" WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Competitivness Report 2017-2018. [online]. Geneva. 2017.
[cit. 2018-03-15]. ISBN: 978-1-944835-11-8. Dostupné na internete:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf

" OECD. Executive Summary. [online]. OECD. [cit. 2018-03-15]. Dostupné na internete:
http://www.oecdbetterlifeindex.org/media/bli/documents/BLI_executive_summary 2014.pdf

" HEINZ - HERBERT, Noll. European System of Social Indicators. [online] 2017. [cit. 2018-03-15].
Dostupné na internete:
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- je participativny nastroj na hodnotenie potrieb a plédnovania akcii pre
obgiansku spolo¢nost na celom svete

- ciefom je vytvorit vedomostnu zékladriu a impulz pre iniciativy na posilnenie
obdianskej spolo¢nosti.”®

Civil Society Index

- poskytuje kritické informacie viddam a organizacidm, ktoré sa snazia

Global Footprint Network obmedzit neopatrné vyuZivanie obmedzenych globalnych zdrojov.”

Pramen: Vlastné spracovanie

3. Hodnotenie socialneho vplyvu prostrednictvom indexov SZP
Pre vyhodnotenie efektov aucinkov socialnych inovacii je vhodné pouzit' aj
metody controllingu zodpovedného podnikania.
Na nasledujuicom obrazku uvaddzame metddy controllingu zodpovedného
podnikania:

Obrazok ¢. 14 Metody controllingu zodpovedného podnikania

METODY CONTROLLINGU ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Ukazovatel Charakteristika

- Medzinarodny Standardizovany model

- Zakladom iniciativy je podavania sprav o situacii arozhodnutiach
Global Report Iniciative (GRI) podnikatelskych ~ subjektov v radmci ekonomickej, environmentaine]
a socialnej oblasti, v podobe vyznamnych medzinarodnych S$tandardov
oznacenych ako ,Sustainibility Reporting Guidelines®.”

- Podporuje integrovany pohlad na parametre spoloénosti a na spdsob
Integrovany Reporting (IR) rozhodovania manazmentu o dalSom rozvoji spoloénosti na zaklade
reportingu. 7

- Umozhuju meratelnost, kotovatelnost na prisluSnej burze, priom su
charakterizované najvy$Sou zavaznostou.

- Vsocialnej oblasti najCastejSie hodnotia Uroveri fudského kapitalu, vztahy
v komunite, ¢ dodrziavanie [udskych prav ako prirodzeného zakladu
prioritne generovaného inovativneho socialneho rozvoja v podniku.80

Indexy zodpovedného
podnikania

Pramen: Vlastné spracovanie

Nemenej dolezité je zdoraznit' analyzu zdrojov kapitdlovych tokov socidlnej
inovacie. Klucovym zdrojom pre socidlnu inovaciu je model socidlneho inovatora

financovaného z vlastného prijmu. Hoci ostatné hospodarske subjekty mézu mat’ podobnu

https://www.gesis.org/fileadmin/upload/dienstleistung/daten/soz_indikatoren/eusi/European_System_of_Soci
al_Indicators.pdf

" CIVICUS. CIVIL SOCIETY INDEX. Welcome to the CSI Indicator Database. [online] [cit. 2018-03-17].
Dostupné na: http://csi.civicus.org/

" STACEY, Michael. Global Footprint Network. Lighthouse Case Study. [online]. Global Solution Network.
[cit. 2018-03-17]. Dostpné na: http://gsnetworks.org/wp-content/uploads/Global-Footprint-Network.pdf

® BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

® DUBCOVA, Gabricla. MAJDUCHOVA, H. ZAICOVA, A. 2016. It is profitable to make business
responsible? Ljublana: Dashofer. 2016. s. 44. ISBN: 978-6869-37-9.

8 BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashéfer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.
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dispoziciu, tento model je obzvlast zavisly na vlastnych prijmoch, pretoze je tazké ziskat
externé zdroje na financovanie socidlnej inovacie, predovsetkym z dovodu vysokého

rizika. &

Podl'a Rybarovej su hlavné ekonomické rizikd inovacnych prilezitosti nasledovné:
nedostatok penazi, vysoké pohladavky a problémy s d’al§Simi tiverovymi zdrojmi. Treba
tiez ratat’ so zmenou kapitalovej Struktury po Starte nového projektu. Ak su ekonomickeé
ukazovatele nevyhovujuce, treba skimat’ moznosti ich zmeny, ako napr. ZvySenie objemu
produkcie, znizenie nadkladov (vyrobok, technoldgia, organizacia) a Gpravu cenovej urovne
(vyssia kvalita, atraktivnost, apod.). NeovplyvniteIné rizikd zmeny ekonomickych
podmienok (inflacia, dane, ceny vstupov) vyzaduji zvicsit’ hranice limitnych hodnét pre
akceptovanie prilezitosti. Idedlne ekonomické podmienky st nasledovné:

e cas do prahu ziskovosti zodpovedajuci vlozenym zdrojom,;

e navratnost’ vlozeného kapitalu skor ako v polovici zivotnosti inovacie,
e miera zisku vicésia ako 10% nad Standard;

e Uverova zat'azenost’ menej ako 80%;

e vyuzitie garantov, danovych ul'av a pod.®

C. MANAZERSKA STRANKA
ManaZzérska oblast’ skima socidlnu inovaciu z pohladu manaZmentu. Ciel’om
skimania manaZérskej oblasti je zapojenie vSetkych zainteresovanych l'udi ako aj
vyvolanie nadSenia a podpory manaZmentu. Hnacim motorom uréujicim uspesnost
sociadlnej inovacie su predovsetkym manazéri.
ManaZérsku stranku socidlnej inovacie moZeme definovat’ pomocou nasledujicich
oblasti:®

Obrazok ¢. 15 Oblasti manaZérskej stranky socialnych inovacii

OBLASTI MANAZERSKEJ STRANKY SOCIALNYCH INOVACIi

Oblast' manazmentu ‘ Popis

81 BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.

2 RYBAROVA, Daniela. Uspesnost a efektivnost socidlnych inovdcii. In: DUBCOVA, G. a kol. Skumanie
vztahu socidlnych inovacii aekonomiky podniky za ucelom zvySovania konkurencieschopnosti
podnikatel’ského subjektu.Bratislava. Vydavatel'stvo Ekoném. 2016. s. 97-104. ISBN: 978-80-225-4357-6.

% BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela. KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan.
MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and competitive
firms. 2017. Verlag Dashéfer. Ljubljana. 409 s. ISBN: 978-961-6869-48-5.
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Vizia, vedenie
a vola inovovat’

Vizia inovativneho podniku by mala byt spolo€na vizia, ktora motivuje zamestnancov aby
aktivne prichadzali s napadmi a mali priestor na ich realizaciu v podniku.

DoleZité je tiez najst spravny mechanizmus, ktory ukaze zamestnancom skutoéné zapojenie,
nadSenie a podporu manazmentu. Rozhodujicu ulohu zohrava angazovanost vrcholového
manazmentu.

Vol'ba vhodnej
organizacnej
Struktary podniku

Nakolko realizacia socialnej inovacie by nebola mozna bez vhodnej organizacnej Struktary,
vyber vhodnej organizacnej S$truktiry predstavuje jeden z kPGovych parametrov
Uspechu inovaénych aktivit podniku.

Angazovanie
zamestnancov

Firmy postupne prijimaju fakt, Ze podnikanie tvoria l'udia ktorych zamestnavaju. Preto sa
¢oraz viac snazia do podnikovych aktivit angazovat zamestnancov. Vzhladom na meniacu sa
Struktdru generacii zamestnancov, schopnost angaZovat zamestnancov sa bude od
manazérov podniku vyZadovat Coraz viac.

Efektivne riadenie
fudskych zdrojov

Hlavnou Ulohou efektivneho riadenia fudskych zdrojov je planovanie potreby personalu
v pozadovane] kvantite aj kvalite, ako aj vytvaranie podmienok, ktoré budl podporovat
efektivne pdsobenie fudi v podniku.

Pramen: Ylastné spracovanie podla BUKOVOVA, Sylvia. DEAKOVA, Stanislava. DUBCOVA, Gabriela.
KISSOVA, Jana. KUBICA, Milan. MATUSOVIC, Martin. Applying Social Innovation — The Successful way
to sustainable and competitive firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. ISBN: 978-961-6869-48-5. 409 s.

Dolezitost'ou sucast'ou procesu zavadzania socialnych inovacii je vyber vhodnej
organizac¢nej Struktury. Manazér zodpovedny za vyber organizacnej Struktiry musi zobrat’
do tvahy viacer¢ faktory:

e velkost podniku,

e rozsah pdsobnosti,

e pouzitu organizacnu diferencidciu.

V nasledujicom obrazku je zobrazenych niekol'ko organizacnych Struktur
vhodnych pri implementacii socialnych inovacii v podniku.
Obrazok €. 16 Vybrané organizacné Struktiry vhodné pri zavadzani
socialnych inovacii v podniku
VYBRANE ORGANIZACNE STRUKTURY VHODNE PRI ZAVADZANi SOCIALNYCH INOVACIi
Nézov 0S Charakteristika
3 Priginou jej vzniku je rastlce presadzovanie stratégii, ktoré prinadaju novl rozmanitost do suboru
Maticova OS podnikovych aktivit.
Vlyhoda - spo€iva v pruznom prispdsobeni na strategické zmeny. 8
Projektovy koordinator (zamestnanec alebo Utvar) existuje popri tradi¢ne usporiadanych utvaroch
Projektova a je zodpovedny za priebeh prac na projekte.
koordinacia KedZze koordinuje spolupracu jednotlivych atvarov na projekte, dvojita podriadenost
zamestnancov je takmer vylugend.®
Predstavuje vytvorenie nezavislého timu, ktory disponuje viastnymi prostriedkami a za uspeSnost
projektu je zodpovedny projektovy manazér
. . Viyhody: - flexibilita a rychle reakcia,
Projektové “&astnici oroiek olail spolodny ciel a i livel maid .
organizaéné - UCastnici proje tu zdiefaju spolo¢ny ciel a jednotlivci maju jasne
p . vymedzenu zodpovednost,
Struktary

- za projekt je zodpovedny len projektovy manaZér a takisto jeho podriadeny
podliehaju len jemu, takze sa predchadza dvojitému riadeniu.
Po ukonéeni prac na projekte je tim rozpusteny. &

% SLAVIK, Stefan. Strategicky manazment. Bratislava: Sprint dva. 2013. 390 s. ISBN: 978-808-9393-96-1.
8 ZAVARSKA, Zuzana. Manazment v teérii a praxi. [Online]. Ro¢, 2. C. 3-4. 2006. [cit. 2018-03-17]. ISSN:
1336-7137. Dostupné na: http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-4-2006/zavarska.pdf.
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Podla Thomasovej je systém améba novy §tyl riadenia zalozeny na autonomii. Pri tomto type
organizaénej Struktlry je vnutropodnikova konkurencia a sutazivost medzi amébami -
najmensimi organizanymi jednotkami velmi ziva. &

Amébova Viyhody: - spéja vyhody velkych a malych spolo€nosti,
sietova - vysoka flexibilita,
Struktura - tato organizatna Struktura Uplne odstrafiuje typické bariéry niektorych

zamestnancov spocivajuce v tom, Ze im firma stanovuje maximalnu vy$ku prijmu,
limit ich rozvoja a taktieZ ich tvorivosti v podobe firemnych pravidiel a postupov,
-minimalizacia nakladov spojend s bez uroviiovou hierarchickou Struktirou.88

Pramen: Vlastné spracovanie

Podl'a nasho nazoru sa pri zavadzani socidlnych inovacii treba dostato¢ne venovat’
vSetkym trom dimenzidm socidlnej inovécie. Pokial podnik nastavi vSetky tri oblasti

adekvatne, moze Cerpat’ dodatocné benefity z ucinkov spoluprace.

1.2.3 Implementacia socialnych inovacii
Existuji rézne spdsoby zavadzania socidlnej inovacie. Zakladné moznosti st
zhrnuté na nasledujucom obrazku:

Obrazok €. 17 MoZnosti zavadzania socialnych inovacii

Budovanie novych trhov: Posilnenie dodavatel'skych retazcov:
- vytvaranie novych produktov a sluzieb - zabezpecCenie stabilnych dodavok a cien surovin
- nové geografické oblasti alebo z&kaznici - vy83ia kvalita produktov a lepSie cenové podmienky
- rozSirenie predaja a distribucie - zvySenie zaangazovanosti zakaznikov

Moznosti zavadzania
socialnych inovacii

Investovanie do talentu: Financovanie pakového efektu:
- skimanie novych zdrojov talentov - Ziskanie informécii o trhu a uznanie znacky
- budovanie pracovne; sily zajtrajska - Vytvaranie finanénych vynosov

Pramen: Vlastné spracovanie

Prenesenie myslienok 0 socidlnych inovaciach do uspeSnej implementacie
inova¢nych procesov na rieSenie socialnych problémov nie je linearne a vyzaduje si pocas
implementacie rozne spdsoby podpory. Preto je Zivotny cyklus inovacie d’al$im
dolezitym aspektom ktory treba mat’ na pamiiti pri zavadzani inovacie.

Obrazok ¢&. 18 Sest’ faz Zivotného cyklu socidlnej inovacie podla BEPA

8 PROJECT SMART - Exploring Trends and developments in project management today. 2011. Three
Types of Project Management Organizations. [Online]. 2011. [cit. 2018-03-17]. Dostupné na:
https://www.projectsmart.co.uk/forums/viewtopic.php?t=730.

8 THOMASOVA, Elena. Amébova sietovd Struktira. \n: Ekonomika, financie a manazment podniku V.:
zbornik vedeckych prispevkov: medzinarodna vedecka konferencia doktorandov pri prilezitosti Tyzdna vedy
a techniky. Bratislava, 03.11.2011. Fakulta podnikového manazmentu EU. ISBN: 978-80-225-3299-0.

88 ZIKMUND, Martin. Nezvyklé organizacni struktury: Améba. [Online]. Business Vize. 2010. [cit. 2018-03-
17]. Dostupné na: http://www.businessvize.cz/organizace/nezvykle-organizacni-struktury-ameba
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FAZY ZIVOTNEHO CYKLU SOCIALNEJ INOVACIE

Faza Zivotného cyklu Popis
Vyzva e faktory, ktoré odovodiiujli potrebu inovacie
Generovanie napadov e generovanie a rozvinutie napadov
Protog’g}/eit[;ﬂotne e testovanie napadov v praxi (pokusy, pilotné projekty a i.);
Presun od pilotnych
projektov k udrziavaniu e udrzanie myslienky v kazdodennej praxi
projektov

e napr. pomocou organiza¢ného rastu, prostrednictvom licencii

Rast a roz§irenie inovacii .
a franchisingu a pod.

Systémova zmena e je konecnym cielom socidlnej inovacie

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a BEPA: Empowering people, driving change.

Jednotlivé etapy sa mozu prekryvat’ alebo realizovat’ v inom poradi. Mnoho
podnikov zacina s praxou alebo prototypom a az neskor si uvedomi dopyt z hl'adiska
potrieb. Casto sa realizacia, akcia a prax urychlia vytvorenim novych myslienok, ktoré
vedu k d’alSiemu vylepSeniu a inovacii. Spétna vézba existuje medzi kazdou fazou, ¢o
vytvara proces skor integracny ako linedrny.

V jednotlivych fazach moZeme vnimat’® rézne problémy implementacie ako
napriklad adapticia inovativneho modelu rieSenia v pripade podnikovej Struktiry

a kultary, aZ po automatizaciu novej praxe.

Nasim ndzorom je, Ze uspesne implementovat’ socidlnu inovaciu nie je jednoduché.
Kazda jedna faza implementacie socialnej inovacie je rovnako zasadna a preto netreba
podceniovat’ pripadné problémy, ale naopak riesit’ ich v pociatoénom S§tadiu. Je dolezité
mat’ vytyené jasné ciele a zabezpecit’ vhodnl organiziciu prace. Na implementacii sa
podiel'a mnoZstvo aktérov, ktori maji rdozne vedomosti anavzijom ich spajaju
a kombinuju. Pred zavedenim novych postupov je tieZ potrebnd zmena myslenia. A taktiez

nova prax moze spustit nové myslenie.

1.2.4 Financovanie socialnych investicii

Jednou z kI'aCovych aktivit podniku je finan¢né riadenie. Tento Cinitel’ ovplyviuje
hospodarske vysledky podniku aje vyrazne ovplyvneny prostredim v ktorom podnik
pdsobi. Vstup Slovenska do Eurdpskej tinie priniesol slovenskym podnikatel'om mnozstvo
prilezitosti a vyhod, ale zaroven vacsi konkurenény tlak. Je preto nevyhnutné aby podniky

investovali do inovacnych aktivit.

Formy financovania inovaénych aktivit
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Podl'a Dugasa sa inovacné aktivity na Slovensku financujii najmé tymito spdsobmi:
e 7 prostriedkov Strukturdlnych fondov Europskej unie;
e 70 zdrojov Statneho rozpoctu Slovenskej republiky;
e 7 prostriedkov komunitarnych programov;
e vyuzitim nastrojov finan¢ného inzinierstva (JEREMIE);
e 7 podnikatel'skych zdrojov;

ez medzinarodnych zdrojov.*

Na financovanie inova¢nych aktivit podniky vyuzivaja vlastné, ako aj cudzie
zdroje.

Vlastné interné zdroje su zisk, odpisy, prostriedky ziskané zrychlenim obratu
kapitalu, obchodni anjeli, financovanie prostrednictvom kapitalovych trhov, rodina,
priatelia. Ako vlastné externé zdroje mozno pouzit' rizikovy kapital, kapitdlové vklady
a podiely.”

Pri financovani inovacii zohravaji vyznamna ulohu cudzie zdroje: uverové
financovanie komerénymi bankami, lizing, mezaninové financovanie, faktoring

a forfaiting.

VyuZivanie programov EU na financovanie inovaénych aktivit podniku
Vv socialnej oblasti

Eurépsky socialny fond je hlavnym eurdopskym nastrojom na podporu
zamestnanosti a socidlneho zaclenenia. Jeho cielom je poméhat 'udom ziskat' pracu
(alebo lepsiu pracu), zaclenovat znevyhodnenych I'udi do spolo€nosti a zabezpecovat
spravodlivejsie zivotné prilezitosti pre vSetkych. o

Program pre zamestnanost’ a socidlnu inovaciu (EaSI) je eurdpsky financny
nastroj na podporu kvalitnych a udrzate'nych pracovnych miest, ktory zarucuje primeranti
a prijatelnu socidlnu ochranu, bojuje proti socidlnemu vyliceniu a chudobe a pomaha

zlepSovat’ pracovné podmienky. Program EaSI riadi Eurdpska komisia. Zlucuje tri

% DUGAS, Jaroslav. ROSOCHA, Ladislav. Formy financovania inovaénych aktivit. Trends in application of
statistical methods for quality improvement VII. (2017): reviewed proceedings of posts and abstracts from an
7. international scientific conference: 3.3.2017, Sosnowiec, Poland. Kosice: Katedra kvantitativnych metod
PHF EU: Katedra informacnej a jazykovej komunikacie PHF EU, 2017, 26-33. s. ISBN 978-83-65682-60-4.
% KRALZOVIC, Jozef . VLACHYNSKY, Karol. Finanény manazment. 3. preprac. a dopl. vyd. Bratislava:
lura Edition, 2011, 468 s. ISBN 978-80-8078-356-3.

% EUROPSKA KOMISIA. Program EU v oblasti zamestnanosti a socidlnej inovdcie (EaSI). [Online]. [cit.
2018-03-29]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081&langld=sk
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programy EU, ktoré boli v rokoch 2007 az 2013 riadené samostatne: PROGRESS, EURES
a nastroj mikrofinancovania Progress.*
Od januara 2014 tieto programy tvoria tri oSi programu EaSlI.

Obrazok ¢. 19 Tri osi programu EaSI a zameranie ich podpory

Os programu EaSI Zameranie Podiel z rozpo¢tu EaSI

modernizaciu politiky zamestnanosti a

PROGRESS T
socialnej politiky

61 % z celkového rozpoctu

EURES pracovné mobilita 18 % z celkového rozpoctu

pristup k mikrofinancovaniu a

Néstroj financovania Progress . o
socialnemu podnikaniu

29 % z celkového rozpodtu

Pramen: Vlastné spracovanie podla - EUROPSKA KOMISIA. Program EU v oblasti zamestnanosti a
socialnej inovacie (EaSI). Dostupné na: http://ec.europa.cu/social/main.jsp?catld=1081&langld=sk

Celkovy rozpocet na roky 2014 — 2020 predstavuje 919 469 000 EUR v cenach
roku 2013.
Ciele:
« Posiliiovat’ zodpovednost za ciele EU a koordinaciu ¢innosti na eurdpskej a
vnutro$tatnej tirovni v oblastiach zamestnanosti, socidlnych zalezitosti a zaclenenia.
e Podporovat’ rozvoj primeranych systémov socialnej ochrany a politik trhu préce.
« Modernizovat pravne predpisy EU a zabezpegit ich u¢inné uplatiiovanie.
e Podporovat’ geograficki pracovnli mobilitu a pracovné prilezitosti prostrednictvom
vytvorenia otvorené¢ho pracovného trhu.
e Zvysit dostupnost’ a pristupnost’ k mikrofinancovaniu pre zranite'né skupiny

mikropodnikov a zlepsit pristup k financidm pre socidlne podniky.

Podniky na financovanie inovaénych aktivit vyuzivaju vlastné a cudzie zdroje.
Podl'a nasho nazoru je jednym z najddlezitejSich zdrojov pri implementacii socidlnych

inovacii program EU v oblasti zamestnanosti a socialnej inovacie (EaSI).

1.2.5 Nove trendy aplikacie socialnych inovacii
V poslednych rokoch vnimame ¢oraz viac limity ekonomického rastu a obmedzenu

schopnost’ institlicii (najméd verejnych) odpovedat’ na sucasné ako aj buduce potreby

% EUROPSKA KOMISIA. Program EU v oblasti zamestnanosti a socidlnej inovdcie (EaSI). [Online]. [cit.
2018-03-18]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081&langld=sk
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a vyzvy v spolo¢nosti. Narasta potreba novych, inovatorskych rieSeni. Vyzdvihuje sa
funkcia socidlnych inovécii.

V nasledujucej kapitole uvddzame nové trendy aplikacie socidlnych inovéacii —
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, socialnu ekonomiku a socialnu a solidarnu

ekonomiku.

1.2.5.1. Spolocensky zodpovedné podnikanie (SZP)

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie je iniciativa podniku na postdenie a
prevzatie zodpovednosti za jej ucinky na Zivotné prostredie a socialny blahobyt.
Termin sa vSeobecne vzt'ahuje na usilie, ktoré presahuje to, ¢o mézu vyzadovat’ regulacné
organy alebo skupiny na ochranu zivotného prostredia.*®

Eurdpska komisia sa domnieva, Ze spolo¢enska zodpovednost’ podnikov je dolezita
pre udrZatelnost’, konkurencieschopnost’ a inovaciu podnikov EU a hospodarstva
EU. Prinasa vyhody pre riadenie rizik, uspory nakladov, pristup ku kapitalu, vzt'ahy
so zakaznikmi a riadenie Pudskych zdrojov.94

Ak chce byt’ spolocnost’ povazovana za spolocensky zodpovednt, musi dodrziavat
Minimalne tieto podmienky:

e dodrziavanie zakonov,
e zallenenie socidlnych, environmentalnych, etickych, spotrebitel’skych a I'udskych prav
do svojich obchodnych stratégii a operacii.”
Dalej moze zahttiat’ napriklad nasledujiice aktivity:
e partnerstvo s miestnymi komunitami,
e socialne zodpovedné investicie,
e rozvijanie vzt'ahov so zamestnancami a zdkaznikmi,

e ochrana zivotného prostredia a udrzatelnost’.®

Obrazok ¢. 20 Vyhody spolocensky zodpovedného podnikania

VYHODY SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

% INVESTOPEDIA. Corporate Social Responsibilty. [Online]. [cit. 2018-03-18].  Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

% EUROPSKA KOMISIA. Spolocenskd zodpovednost podnikov. [Online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility sk

% EUROPSKA KOMISIA. Spolocenskd zodpovednost podnikov. [Online]. [cit. 2018-03-18]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility sk

% THE UNIVERSITY OF EDINBURGH. What is corporate social responsibility? [online]. Edinburgh.
2017. [cit. 2018-03-19]. Dostupné na: https://www.ed.ac.uk/careers/your-
future/options/occupations/csr/what-is-csr

45




Vyhody Popis

Spokojni e zamestnanci chct byt hrdi na organizaciu, pre ktora pracuju
zamestnanci
Spokojni e vyskumy ukazuju, Ze s rasticou SZP sa postoj zakaznikov voéi podniku zlepSuje.
zakaznici
e SZP poskytuje prilezitost' zdiel'at pozitivne pribehy online a prostrednictvom
Pozitivne PR tradiénych médii. SZP tiez prindSa moznost profitovat z ,,Word-of-Mouth
marketingu“
ZniZenie e napriklad u¢innejSie udrziavanie zamestnancov, program na usporu energie a pod.
nakladov
Viac . podlja zésaq SZPW musi byt ' podni’k v ’neustélom dialc?g}l S0 zakaznikmi,
obchodnych dodavat@l”m'l a d’alS.1m1 .str’angml, ktor; maji Vp.IYV na organizciu. Vzhl’adom’ na
prilezitosti nepret.rzm.l interakciu s inymi stranami vie podnik ako prvy o novych obchodnych
prilezitostiach.
Dlhodoba e SZP je o dosiahnuti dlhodobych vysledkov a kontinuity podnikania
udrzatel’nost’
podniku

Prameii: Vlastné spracovanie podla CSR IN PRACTISE, What is Corporate Social Responsibility?
Definition of Corporate Social Responsibility. Dostupné na: http://www.csrinpractice.com/what-is-csr/

1.2.5.2. Socialna ekonomika
Socialna ekonomika predstavuje novy rozmer nekonvenénej podnikatel'skej
dynamiky, ktora je sucasne nositelom socialnych inovacii a socidlneho rozvoja, ako aj
novym impulzom ekonomického rastu®’.
Podl'a Lubelcovej socidlna ekonomika v sebe zosobiiuje oblast’ ekonomickych
aktivit, pre ktoré je charakteristické prepajanie ekonomickych a socialnych cielov.”
Socidlna ekonomika ako novy sektor hospodarstva akcentuje:
e nezlyhdva trhovy mechanizmus, ale ¢lovek, ktory je nositel'om myslienok a hlavnym
subjektom rozhodovania,
e zvyraznenim ¢loveka, jeho jedinecnosti a schopnosti vnasa do ekonomickej racionality
etiku, solidaritu, spravodlivost’,
e podporuje socialno - ekonomicky rozvoj spolo¢nosti,
e hlada rieSenia netinosnej socidlnej stratifikacie,
e rozvija l'udsky potencial a I'udsky kapital v najSirSom zmysle slova
e prostrednictvom medzitrhu prace vytvara podmienky zamestnavania dlhodobo

nezamestnanych v socialnych podnikoch a socialnych druZstvach, rozvija kvalitu

% LUBELCOVA, Gabriela. 2012. Socidlna ekonomika: koncepty,prilezitosti, rizikd. In: Sociologia 44,
2012,¢. 1. s. 83-108. ISSN 0049 —1225.
% LUBELCOVA, Gabriela. 2012. Socidlna ekonomika: koncepty,prilezitosti, rizikd. In: Sociologia 44,
2012,¢. 1. s. 83-108. ISSN 0049 —1225.
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zivota (v oblasti socidlnej prace a socidlnych sluzieb, v environmentalnej, vzdelavace;j,

kultarnej oblasti, ...).%

Podl'a Lubelcovej ponukaju iniciativy socialnej ekonomiky moznosti a prilezitosti
pri rieSeni kI"icovych socialnych problémov naSej sucasnosti, najma v oblasti socialneho
zaclenovania a rieSenia nezamestnanosti, ale aj komplexnejsie, socialneho rozvoja a kvality

ivota.1®

Podl'a Eurépskeho parlamentu mézeme definiciu socialnej ekonomiky zhrntt’ do
nasledujtcich bodov:
e Je zalozend na zasadach solidarity a kolektivneho zapojenia do procesu aktivneho
obcianstva.
e Vytvara kvalitné pracovné miesta a lepSiu kvalitu zivota a ponika rdmec vhodny pre
nové formy podnikania, pracu a zodpovednu spotrebu.
e Zohrava dodlezitu Glohu v regiondlnom a miestnom rozvoji a socidlnej sdrznosti.
e Je spolocensky zodpovedna.
e Je to faktor hospodarskej demokracie.
e Prispieva k stabilite a pluralite trhov.
e Prispieva k kI"aiCovym prioritdm a strategickym cielom Europskej tnie, ako je:
inteligentnejsi, udrzateIny a inkluzivny rozvoj, socidlna stdrznost’, plna zamestnanost’
a boj proti chudobe, participativna demokracia, lep$ia sprava veci verejnych, trvalo

udrzatelny rozvoj atd’.’*

Ustalena definicia pojmu socialna ekonomika neexistuje, mozno vsak povedat’ ze je
to sektor hospodarstva, ktory vykonava urciti podnikatel’sku ¢innost’, no jeho

hlavnym poslanim je napiiiat’ isty spolo€ensky ciel’, nie maximalizovat’ zisk pre

% KORIMOVA, Gabriela. MARKOVA, Viera. Socidlna ekonomika a podnikanie — novy Studijny program.
Medziodborovy Studijny program. Ekonomicka fakulta UMB. Banska Bystrica. 2014. Dostupné na:
http://www.ef.umb.sk/konferencie/vdrsp/zb/pdf/Korimova_Markova.pdf

100 LUBELCOVA, Gabriela. 2012. Socidlna ekonomika: koncepty,prilezitosti, rizikd. In: Sociologia 44,
2012,¢. 1. s. 83-108. ISSN 0049 -1225

%0 EP’s Social Economy Intergroup public hearing on An EU legal framework for social economy
enterprises and  organisations.  [Online]. [cit. 2018-03-19]. Dostupné na: http://www.ess-
europe.eu/sites/default/files/cck-news-files/information_background.pdf
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majitelov. Subjekty socidlnej ekonomiky tak nie su ani sti€astou verejného sektora, ani

. . . 102
bezného komeréného sektora.

Na nasledujiicom obrazku zobrazujeme sektorové vymedzenie priestoru socialnej
ekonomiky:

Obrazok ¢. 21 Sektorové vymedzenie priestoru socidlnej ekonomiky

Verejny sektor

Sektor socialnej

ekonomiky Treti sektor

Sukromny sektor

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Korimovej G. 103

Socialne a ekonomické kritéria socialnej ekonomiky

Obrazok ¢. 22 Zakladné socidlne kritéria socidlnej ekonomiky

ZAKLADNE SOCIALNE KRITERIA SOCIALNEJ EKONOMIKY

Kritérium Popis

Socialny podnik predstavuje uZitok pre ob¢anov, nakol’ko podporuje miestnu komunitu
alebo urcita skupinu obcanov. Podl'a Lubelcovej je hlavnym zaujmom socialnych
podnikov rozvijat’ a podporovat’ zmysel pre socialnu zodpovednost’ na lokalne;j

, . 104

arovni.

Socialny ciel

Socialny podnik reaguje na potreby komunity a vychadza z ob¢ianskej iniciativy.
Zapéja jednotlivcov a skupiny do SirSicho spolocenstva, pricom sa podiel’aju na
dosiahnuti spoloénych ciel'ov.

Iniciativa
ob¢anov

Rozhodovacie
pravomoci nie | Podl'a Pongraczovej a kol. v socialnom podniku plati zasada ,,jeden ¢len, jeden hlas*.

st zaloZené na | Znamena to rovnost’ vietkych ziCastnenych ¢lenov (stakeholders) v rozhodovacich
105

vlastnictve a riadiacich procesoch, teda $tyl riadenia je demokraticky.
kapitalu
Obmedzené Nakol’ko hlavnym ciel'om socidlnych podnikov nie je zisk, je pre ne charakteristické
delenie zisku obmedzené prerozdelovanie zisku a povinnost reinvestovat’ zisk do socialnych ciel'ov.

Pramen: Vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 23 Zakladné ekonomické kritéria socialnej ekonomiky

192 pPOLAK, Michal. SCHINGLEROVA, Alena. Socidlna ekonomika ako sicast riesenia problému
nezamestnanosti. [Online]. DG EMPLOI 2013. [cit. 2018-03-19]. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NSZ/nsz_13.pdf

183 KORIMOVA, Gabriela. Socidina ekonomika a socidlne podnikanie ako inovativny faktor regiondlneho
rozvoja. [Online]. [cit. 2018-03-19]. Dostupné na:
https://www.econ.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/4884317/34686898/Korimova.pdf

194 LUBELCOVA, Gabriela. 2012. Socidlna ekonomika: koncepty,prilezitosti, rizika. In: Sociologia 44,
2012,¢. 1. s. 83-108. ISSN 0049 -1225

1% PONGRACZ, Eva. a kol. Socidlna ekonomika. 2016. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016. 184 s.
ISBN: 978-80-225-4138-1.
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ZAKLADNE EKONOMICKE KRITERIA SOCIALNEJ EKONOMIKY

Kritérium Popis
Sustavna Socialne podniky priamo realizuju produkciu tovarov a predaj tovarov a sluzieb, ako
¢innost’ sustavnu Cinnost’. Tato podnikatel'ska ¢innost’ zabezpecuje ich finanénll udrzatel'nost’.

Podl'a Pongraczovej su subjekty socialnej ekonomiky vdcsinou vytvarané skupinou
Vysoka miera | l'udi, ktori sa podiel’aju na ich riadeni. M6zu byt podporované z verejnych aj zo
samostatnosti sukromnych zdrojov, pricom je zachovani ich autonémia, teda manazment

a rozhodovanie je nezavislé od verejného a sitkromného sektora.'®

Socialne podniky musia znésat’ ekonomickeé riziko a musia tiez €elit’ konkurencii na

ekéﬂ)ﬁ?&zho trhu t().va}rov a slgiieb. Aj ked’vsq niekvtoré’akti\’/it}f §0f:iélpy?h podnik?v ’podpf)rované
rizika z vergnych zdrojov, ich finan¢né udrzatel'nost’ zavisi najmé od financnych vysledkov
podnikov.
Kombinicia
platenej Podla Lubelcovej mozu socialne podniky kombinovat’ finanéné a nefinancné zdroje,
a neplatenej dobrovornicku pracu a platenych zamestnancov.™”’
prace

Pramen: Vlastné spracovanie

Nositelia socialnej ekonomiky

Segment socialnej ekonomiky je na Slovensku zatial’ malo rozvinuty. Cielom
subjektov socialnej ekonomiky je zvysit’ socidlne zaclenenie a znizit’ nerovnosti a sicasne
vytvorit’ ekonomicku hodnotu. Organizacie socidlneho hospodarstva sa rozvijaju rychlym
tempom po celom svete. Hoci meranie ich prinosu je naro¢né na vnutrostatnej aj
medzinarodnej Grovni, existujuce dokazy naznacujl, Ze poméhaji miestnemu a narodnému

, . U , « . . 108
hospodérskemu rozvoju a prispievaju k inkluzivnemu rastu a spoloc¢enskej prosperite.

K tradi¢énym aktérom sociilnej ekonomiky vo svete patria druzstevné
podniky, organizicie vzajomnej pomoci, asocidcie, ¢i nadacie. '

V nasledujlicom obrazku sa nachadza kratka charakteristika aktérov socialne;j
ekonomiky:

Obrazok ¢. 24 Hlavni aktéri socialnej ekonomiky

HLAVNi AKTERI SOCIALNEJ EKONOMIKY

Organizacie vzajomnej

Druzstva .
pomoci

Asociacie a nadacie Hybridné spolo¢nosti

e  Otvorené a dobrovolné |e  Zohravaju kluCovu lohu | e  Dobrovolné a otvorené | e Spajaju socidlnu logiku

16 pOLAK, Michal. SCHINGLEROVA, Alena. Socidlna ekonomika ako sicast riesenia problému
nezamestnanosti. [Online]. DG EMPLOI 2013. [cit. 2018-03-20]. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NSZ/nsz_13.pdf

7 LUBELCOVA, Gabriela. 2012. Socidlna ekonomika: koncepty,prilezitosti, rizika. In: Sociologia 44,
2012,¢. 1. s. 83-108. ISSN 0049 -1225

18 SOCIAL ECONOMY. [Online]. [cit. 2018-03-20]. Dostupné na: http://www.oecd.org/cfe/leed/social-
economy.htm

19 pOLAK, Michal. SCHINGLEROVA, Alena. Socidlna ekonomika ako siucast riesenia problému
nezamestnanosti. [Online]. DG EMPLOI 2013. [cit. 2018-03-20]. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NSZ/nsz_13.pdf
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zdruzenie v systéme socialneho Clenstvo neziskovej organizacie s

e Je demokraticky poistenia e Dobrovolné ¢lenské obchodnou logikou
riadené, priCom kazdy |e  Zhromazduju prispevky ziskového podnikania
¢len ma jeden hlas prostriedky od ¢lenov e Samostatnost a e Prostriedky ziskava od

e  Hospodarske vysledky |e  Suriadené na principe nezavislost sponzorov a z grantov,
su spravodlivo solidarity medzi ¢lenmi | e  Rovnaké hlasovacie ale zarover vyuziva aj
prerozdelené prava viastny zisk

e Jadro kazdej hybridnej
spolo¢nosti spoCiva v
zavaazku dosiahnut
pozitivne socialne alebo
environmentalne

Vp|yvy1 10

Prameni: Vlastné spracovanie

Tieto subjekty prevadzkuju vel'mi Siroky pocet komercnych aktivit, poskytuju
Sirok Skdlu produktov a sluZieb na celom eurdpskom jednotnom trhu a vytvaraju miliony

pracovnych miest. Socidlne podniky st tiez ,,motorom‘ socialnej inovacie.

»Potencidlne by tento sektor mohol zabezpecit’ tvorbu pracovnych miest okrem
in¢ho aj pre tie skupiny uchadzacov o zamestnanie, ktoré maju problém uplatnit’ sa na trhu
prace, ako su dlhodobo nezamestnani a iné¢ marginalizované skupiny vratane Romov. Preto
je vel'mi dolezité zaoberat’ sa tymto odvetvim a hl'adat’ spdsoby, ako by §tat mohol
podporit’ jeho rozvoj«. !

1.2.5.3. Socialna a solidarna ekonomika (SSE)
V poslednych troch desatrociach rastol zaujem o ekonomické postupy zalozené na
solidarite po celom svete z rdznych dovodov:
e ZvySujuci sa pocet 'udi na celom svete zaziva zhorSujice sa zivotné podmienky a
prehlbujucu sa chudobu.
e Vyrazné zhorSenie zivotného prostredia, rozsiahle znecCistenie a klimatické zmeny.
e S logikou kapitalizmu sa l'udia a spolo¢nost’ stant prostriedkami, ktoré treba
vyuzit'. Ich hodnota vo forme pracovnych alebo spolocenskych vzt'ahov sa znizuje

na ich hodnotu pri maximalizacii ziskov. 2

10 HAIGH, Nardia. Understanding Hybrid Organizations. [Online]. BERKELEY HAAS. 2015. [cit. 2018-
03-20]. Dostupné na:

https://cmr.berkeley.edu/blog/hybrid_organizations.html

1 pOLAK, Michal. SCHINGLEROVA, Alena. Socidlna ekonomika ako siucast riesenia problému
nezamestnanosti. [Online]. DG EMPLOI 2013. [cit. 2018-03-31]. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NSZ/nsz_13.pdf

12 RIPESS. What is social solidarity economy. [online] . [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:
http://www.ripess.org/what-is-sse/what-is-social-solidarity-economy/?lang=en
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Socialna a solidarna ekonomika je eticky a hodnotovo orientovany pristup k
hospodarskemu rozvoju, ktory uprednostiiuje blaho 'udi a planéty nad ziskami. Medzi
zékladné hodnoty ktorymi sa riadi patri: demokracia, solidarita, zaClenenie, subsidiarita,
rozmanitost’, tvorivost, trvalo udrzatel'ny rozvoj, rovnost’ a spravodlivost’ pre vSetkych,
reSpekt a integracia krajin a narodov.'*?

Termin ,,socidlna a solidarna ekonomika“ sa pouziva na oznacenie organizacii,
ktoré sa odliSuju od beznych podnikov dvomi hlavnymi ¢rtami. Po prvé, podniky SSE
maju jednoznac¢né hospodarske a sociialne (Casto aj environmentalne) ciele. Po druhé,
zahrnaja rozne formy spoluprace, asociicii a tieZ solidarnych vztahov. Zahfnaju
napriklad druzstva, hybridné organizacie, mimovladne organizacie a tiez fair trade
podnikatelov.**

Dubcova, Majdichové a Divincova uvadzaju, Ze socidlna a solidarna ekonomika
predstavuje Siroké spektrum podnikov , ktoré produkuji vyrobky a sluzby, pricom maju
jasné socialne alebo environmentalne ciele a riadia sa zasadami a postupmi spoluprace,
solidarity, etiky a demokratickej samospravy.'"

SSE podporuje spravodlivejsie vyrobné vztahy a odliSny pristup k procesu
distribucie tovaru, podporuje zodpovednu spotrebu a dokonca postva hranice tradi¢nych

systémov financovania.'*®

Zastavame nézor, ze globalne organizacie, eurdpske institicie a ¢lenské Staty by
mali posilnit’ podporu rozvoja socialnej ekonomiky a podporovat’ spolo€enské uznanie
takychto organizacii. Je dolezité vytvorit’ ekosystém, ktory sa sklada z priaznivého
pravneho a regulaéného ramca, prispdsobenych finanénych nastrojov a pristupu na trhy.
Budovanie tohto ekosystému vyzaduje zvySenie povedomia o socidlnych a
environmentalnych vplyvoch socialnych podnikov a budovanie kapacit verejnych organov,

socidlnych podnikov a vplyv investorov na vzajomnu spolupracu. Nakol'ko socialne

13 RIPESS. What is social solidarity economy. [online] [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:
http://www.ripess.org/what-is-sse/what-is-social-solidarity-economy/?lang=en

MYUTTING, Peter. What is social and solidarity economy and why does it matter? [online] 2013. [cit. 2018-
03-20]. Dostupné na: https://oxfamblogs.org/fp2p/

5 DUBCOVA, Gabriela. MAIDUCHOVA, Helena. DIVINCOVA, Alexandra. Status quo of Social and
Solidarity Economy in the Slovak Republic. In: Ekonomika, financie a manazment podniku- rok 2015.
[onling]. Bratislava: vydavatel'stvo EKONOM. s. 178-191. 2016. [cit. 2018-03-29]. ISBN: 978-80-225-4280-
7.

16 EFSSE. (Of course) There Is An Alternative. [online] 2017. [cit. 2018-03-21]. Dostupné na:
http://efsse.org/
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podniky posobia vo vSetkych odvetviach a ¢asto v menej rozvinutych oblastiach, prinasaju

obrovsky potencial uspokojit’ 'udské potreby.

1.2.6 Ekonomika spolocenstva — systém podnikania s aplikovanymi SI

Ekonomika spolocenstva je formou socialnej inovacie, nakol’ko zisk nesluzi len
v prospech majitelov, ale aj v prospech socialneho rozvoja. Projekty ekonomiky
spolocenstva predstavuju inovativny pristup k rieSenie ekonomickych a socidlnych
problémov moderného sveta. Chiara Lubich, zakladatelka ekonomiky spolocenstva,
pouzivala ekonomiku k dosiahnutiu spolocenskych zmien.

Ekonomika spolocenstva, ktort zalozila Chiara Lubich v maji 1991 v San Paolo v
Brazilii, pritahuje podnikatel’ov, zamestnancov, riaditel’ov, spotrebitel’ov, sporitelov,
ob¢anov, uditelov, ekonéomov, ktori sa zaviazali na roéznych urovniach podporovat
presadzovanie ekonomickej praxe a kultary, ktord sa tyka spolocenstva, bezplatnosti a
reciprocity. Svojim vlastnym prikladom navrhujua alternativny Zivotny $tyl voc¢i tomu,
ktory je dominantny v nafom Kapitalistickom systéme.™’

Podla severoamerickej asocidcie zaoberajucej sa ekonomikou spolocenstva,
ekonomika spoloCenstva predstavuje prepojenie prace alebo podnikania s naSim Zivotom,
spolu so vietkymi ostatnymi F'ud'mi v najom Zivote.*'®

Ten, kto mysSlienku ES podporuje na akejkol'vek spoloCenskej urovni
sa slobodne zaviizuje Zit’ hodnoty a kultiru spolocenstva, davania a vzajomnosti, aby
stale viac vstupovala nova Kkultira do ekonomického prostredia na vSetkych
urovniach.'*®

Ciel'om ekonomiky spoloCenstva je:

e pomdct 'udom v tazkych zivotnych situacidch — napriklad vytvarat' nové pracovné
miesta a pomahat’ 'udom v uspokojovani ich zakladnych potrieb,
e Sirit’ , kultiru davania“ a lasky, bez ktorej by nebolo mozné zrealizovat” ekonomiku

spolocCenstva,

e rozvijat’ podnikanie, udrziavat’ si zisk a mysel’ a srdce otvorené pre darovanie.*?

7 ECONOMY OF COMMUNION. What is the EoC? [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné na:
http://www.edc-online.org/en/eoc/about-eoc.html

18 ECONOMY OF COMMUNION. North American Association. What is the EOC? [online]. [cit. 2018-03-
23]. Dostupné na: https://eocnoam.org/what-is-the-eoc/

9 EKONOMIKA SPOLOCENSTVA. Novy spdsob ekonomického spravania. [online]. [cit. 2018-03-23].
Dostupné na: http://www.ekonomika-spolocenstva.sk/

120 COROMA, A. Economy of Communion. Social Entrepreneurship. [online]. Slide Share. 2012. [2018-03-
23]. Dostupné na: https://www.slideshare.net/armandocolomajr/economy-of-communion
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Medzi najdodlezitejSie znaky ekonomiky spolocenstva zo strany podnikatelov st
nasledujuce aktivity:

e Ochotne zdiel'aju zisk, aby pomohli 'udom v hmotnej nadzi, poskytovali prilezitosti
na zmysluplni pracu, pontikajii produkty a sluzby, ktoré spifaji skutoéné Iudské a
socialne potreby a usiluju sa riadit’ svoje spolo¢nosti moralne.

e Sucasne sa usiluju o podporu tychto idedlov svojou cinnostou, zapojenim do

miestnych spoloCenstiev a tym, Ze Si navzajom poskytuju mentoring a podporu.121

Zasady a principy ekonomiky spolocenstva

Ti, ktori sa podiel’aju na ekonomike spoloCenstva, su inSpirovani zasadami kultary,
ktora sa odliSuje od prevladajicej tedrie a praxe ekonomiky. Tato kultGra moéze byt
definovana ako ,kultara darovania“. Je protikladom ekonomického egoizmu a ,kultary
vlastnenia“.

Davanie je zalozené na antropologickom koncepte, ktory nie je ani
individualisticky, ani kolektivny, ale spolofensky. Zahfiia reSpektovanie I'udskej
df)stojnosti.122 Je to princip, ktorého podstata spociva v potlaceni vlastného egoizmu,
v ochote obetovat’ vlastné zaujmy v prospech zaujmov inych Pudi.'?®

Podnikatelia, ktori dbaju na principy ekonomiky spolocenstva ukazuji, Ze existuje
alternativa k prevladajucim metéodam podnikania v trhovom hospodarstve. Podniky
nepredstieraju, ze st novou formou podnikania, ale svojou cestou podnikania obnovuji
zvycajné druhy podnikov.

Zisky musia byt’ vytvorené prisnym dodrziavanim zakona a reSpektovanim
prav pracovnikov, spotrebitelov, konkurenénych odvetvi, komunity a Zivotného
prostredia. Toto vytvara mimoriadne pozitivne medzil'udské vzt'ahy, a to vnutorne
medzi zamestnavatePmi a zamestnancami, a navonok medzi podnikom a jeho
zakaznikmi. Vyhoda z tejto formy podnikania prichadza vo forme neo¢akavaného prijmu,

objavenia novej techniky alebo vyvoja tispesného marketingového nélpadu.124

121 ECONOMY OF COMMUNION. North American Association. What is the EOC? [online]. [cit. 2018-03-
23]. Dostupné na: https://eocnoam.org/what-is-the-eoc/

122’ BIENER, H. Environmental Education and Education for Socio-Economic Development: Economy of
Communion.[online].  Evangelische Religionspadagogik. Dostupné na: http://www.evrel.ewf.uni-
erlangen.de/pesc/R2001-EoC.html

2 DUBCOVA, Gabriela. Etika podnikania. Praktickd prirucka. Bratislava. Vydavatl'stvo Ekonom, 2014.
241 's. 1SBN: 978-80-225-3864-0.

124 BIENER, Hansjoerg. Environmental Education and Education for Socio-Economic Development:
Economy of Communion.[online]. [cit. 2018-03-23]. Evangelische Religionspddagogik. Dostupné na:
http://www.evrel.ewf.uni-erlangen.de/pesc/R2001-EoC.html
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Hlavné principy ekonomiky spolocenstva su:

e prvym z nich je podnik, v ktorom potencialni akcionari zdruzuju svoje zdroje
dohromady v podielovom fonde,

e druha koncepcia je zalozend na akomsi ,,duchu bratstva®“, v ktorom akcionari,
zamestnanci, ale aj ti, ktorym podnik podava pomocnt ruku zaobchadzaju so vSetkymi
rovnako a hlavne s reSpektom,

e tretim principom je jedinecny spdsob prerozdelovania zisku, ktory sa nazyva aj
pravidlom tridsiatich troch percent.'?®

Nakol'ko niektoré spolo¢nosti aplikujice pravidlo tridsiatich troch percent
nedosahuju zisk alebo funguji ako neziskové organizacie, pri tomto pravidle nejde len

0 prerozdel'ovanie zisku, ale 0 prerozdel'ovanie vSetkych zdrojov.

Na nasledujicom obrazku uvddzame rozdelenie zisku podla pravidla tridsiatich

troch percent.
Obrazok ¢. 25 Pravidlo 33%

m Cast zdrojov na podporu
chudobnych

Cast zdrojov na rozvoj
zamestnancov

m Cast zdrojov na investicie

\_/ do podnikania

Pramen: Vlastné spracovanie

Tento pristup k prerozdelovaniu zdrojov je formou ekonomickej strategickej
obozretnosti. Mnozstvo podnikatel'skych subjektov sa dostalo do finanénych tazkosti
neprimeranym strategickym a finanénym rozhodovanim, preto je dolezité investovat’ Cast’
zdrojov spit’ do podnikania a snazit’ sa zabezpelit’ finanénu stabilitu a udrZatel’nost’

podnikania.

Vyhody a nevyhody, ktoré prinasa aplikovanie zasad ekonomiky spolo¢enstva
Vyhody ekonomiky spoloCenstva st nasledovné:
e Ugel aposlanie ekonomiky spologenstva — poméhat’ fudom v tazkych Zivotnych

situédciach, je vel'mi lakavy pre I'udi vSetkych nabozenstiev a narodnosti

12 COROMA, A. Economy of Communion. Social Entrepreneurship. [online]. Slide Share. 2012. [2018-03-
23]. Dostupné na: https://www.slideshare.net/armandocolomajr/economy-of-communion
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e Dovera a solidarita so zamestnancami, zakaznikmi, dodavatelmi a obchodnymi
partnermi je dosiahnutel'na a udrzatel'na. Je to preto, ze I'udska osoba, nie zisk, je
centrom ekonomiky spolocenstva

e Riadenim podnikania su povereni kompetentni l'udia. Spolo¢nost’ vyuziva
najnovsie manazérske a obchodné postupy na zabezpecenie toho, aby spolo¢nost’
zostala konkurencieschopna vo svojich vybranych oblastiach.

e Pociatocné poziadavky na malé podniky sa l'ahSie dosiahnu, pretoze zdroje penazi,

. o . 126
¢asu a zruc¢nosti ¢lenov sa zdruzuju dohromady.

Nevyhody ekonomiky spolo¢enstva st nasledovné:

e Zdielanie Casti zisku nemusi byt’ pre niektorych podnikatel'ov prijatelné

e Ekonomika spolocenstva je aplikovatel'na len pre malé a stredné podniky

e Po vycleneni Casti zisku mézu byt zvysné prostriedky nepostacujuce pre rast
podniku.

e Normalizicia a implementécia zdiel'ania zisku je vel'mi zlozita.

e Pre udrzanie arozsirovanie filozofie ekonomiky spoloCenstva je dolezitda zmena
kultary v podniku. Bez akceptovania kultiry a filozofie ekonomiky spoloc¢enstva

: , . ., . . 127
zainteresovanymi stranami by jej uspech nebol mozny.

Myslime si, ze nakolko globalne ekologické ako aj ekonomické problémy
narastaju, socidlna ekonomika, ktora zahffia re$pektovanie I'udskej dostojnosti, ako aj
hodnotu prirody, nabera na vyzname. Ti, ktori sa podiel’aju na hospodarstve spolocenstva,
su inSpirovani zasadami kultary, ktoré sa liSia od prevladajucej teérie a praxe ekonomiky.
Tato "kultara" moéze byt definovand ako "kultura darovania". "Dévanie" je zaloZené na
antropologickom koncepte, ktory nie je ani individualisticky, ani kolektivny, ale
spoloCensky. Podnikatelia, ktori dodrziavaju hospodarstvo spolocenstva, ukazujl, ze
existuje alternativa k prevladajicim metédam podnikania v trhovom hospodarstve. vytvara
mimoriadne pozitivne medzil'udské vztahy, a to vnitorne medzi zamestnavatelmi a

zamestnancami, a navonok medzi podnikom a jeho zakaznikmi.

126 COROMA, A. Economy of Communion. Social Entrepreneurship. [online]. Slide Share. 2012. [2018-03-
23]. Dostupné na: https://www.slideshare.net/armandocolomajr/economy-of-communion
2" COROMA, A. Economy of Communion. Social Entrepreneurship. [online]. Slide Share. 2012. [2018-03-
23]. Dostupné na: https://www.slideshare.net/armandocolomajr/economy-of-communion
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2 CIEL PRACE

2.1 Globalny ciel’

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat sucasny stav teoretickej tirovne
Vv oblasti socidlnych inovacii a nasledne hodnotenie ekonomiky spolocenstva ako spdsobu
podnikania s aplikovanymi socidlnymi inovaciami vo vybranych podnikoch, s definovanim
adekvatnych odporucani na zlepSenie Status Quo. Pomocou stanovenych parcidlnych

ciel'ov sa tejto problematike venujeme detailnejsie v teoretickej aj praktickej Casti.

2.2 Parcialne ciele

Parcialne ciele sluzia najmé na podporu a dosiahnutie globalneho ciel'a diplomovej

prace.

2.2.1 Parcialne ciele v teoretickej oblasti

V teoretickej Casti definujeme parcidlne ciele, ktoré tvoria zaklad pre dosiahnutie
globalneho ciel’a prace. V teoretickej Casti sme si stanovili nasledujuce ciele:

- analyza dosiahnutej teoretickej Girovne v oblasti socidlnych inovécii

- hodnotenie suc¢asného stavu socialnych inovacii v praxi

- uréenie zakladnych atributov ekonomiky a manazmentu socidlnych inovacii

- analyza synergického efektu socidlnej, ekonomickej a manaZérskej dimenzie
socialnych inovécii

- analyza sposobov financovania socidlnych inovécii

- charakteristika novych trendov aplikacie socialnych inovacii

- klasifikacia a hodnotenie systému podnikania s aplikovanim SI — Ekonomika

spoloCenstva

2.2.2 Parcialne ciele v praktickej oblasti
Prakticku cCast” diplomovej prace sme rozdelili na dve Casti. V prvej Casti sme
hodnotili redlne socidlne inovacie. Zavadzali ich podniky ktoré boli nominované na cenu
Via Bona v kategorii socialne inovacie, ktorti udel'uje nadacia Pontis. V tejto oblasti sme si
stanovili nasledujuce ciele:
- analyza vSeobecnych podmienok SI na Slovensku na ziklade redlnych
socialnych inovacii
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- stanovanie indikatorov na hodnotenie udrzatel'nosti SI a konkurencieschopnosti
podnikov, ktoré ich zavadzaju
- vyjadrenie vysledkov v intervaloch na zéklade pomocou retransformacnej
matice
- porovnanie vysledkov v rokoch 2016 a 2017
V druhej cCasti sa venujeme Ekonomike spolocenstva a podnikom, ktoré aplikuju
principy ES do svojej kazdodennej Cinnosti a kultiury. Stanovili sme si nasledujuce
parcialne ciele:
- spracovanie informacii o vybranych podnikoch — podnikoch ES
- hodnotenie implementacie principov ES v jednotlivych podnikoch
- stanovenie indikatorov na vyjadrenie prinosov implementacie principov ES
- analyzovanie mikroekonomickych efektov a prinosov principov ES
- analyzovanie makroekonomickych efektov a prinosov principov ES

- definovanie zaverov a odporacani pre tedriu a podnikovia prax
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Na vypracovanie diplomovej prace sme pouzili vSeobecné a Specidlne metoddy
vyskumu. V teoretickej Casti prace boli pouzité najméd vSeobecné metody, zatial o

Vv praktickej Casti diplomovej prace boli pouzité najmé Specialne metody vyskumu.

3.1 VSeobecné vedecké metody

V procese spracovania roznych podkladov a informécii za ucelom vypracovania
teoretickej a praktickej Casti diplomovej prace, bolo aplikovanych niekol'’ko vSeobecnych
metod vyskumu:

Analyza — podstata tejto metddy spociva v rozklade skimaného predmetu alebo
javu na mensSie Casti. Tato metodu sme vyuzili viackrat. Napriklad sme analyzovali vyhody
a nevyhody, ktoré prinasa aplikovanie zasad ekonomiky spolocenstva;

Syntéza — je opakom analyzy. Predstavuje spajanie jednotlivych casti do
vSeobecného celku, priCom umoziuje sledovat vztahy medzi faktami a charakter
vzajomnych suvislosti medzi nimi. Pomocou tejto metdody sme syntetizovali informacie
ziskané z r6znych zdrojov;

Indukcia - Indukcia je jedna zo  zakladnych  foriem spajania
myslienok pri usudzovani. Je to metoda v Ktorej sa z viacerych c¢iastkovych zaverov
odvodzuju v§eobecné zavery.;

Dedukcia — Je opakom indukcie. Umoziuje odvodenie jednotlivého pripadu alebo
konkrétneho zaveru zo vSeobecnych poznatkov;

Komparacia — metdéda sa vyuZziva na zhodnotenie vlastnosti predmetov a javov.
Tato metdodu sme vyuzivali najmi v teoretickej Casti prace, kde sme porovnavali ndzory
roznych autorov, napriklad pri samotnej definicii socialnych inovacii, a pod.;

Analégia — metdda umoznuje najst’ spolo¢né charakteristiky na zaklade uréitych
znakov. Metddu sme vyuZivali najmé v teoretickej Casti pri skimani poznatkov z viacerych
zdrojov;

Abstrakcia — metoda predstavuje mySlienkovy proces, pomocou ktorého je mozné
odmysliet’ si niektoré vlastnosti a vybrat' iba podstatné charakteristiky, ¢im sa vytvori
zjednoduSeny model objektu. Vzhladom na obSirnost témy sme sa pri hodnoteni

zameriavali len na podstatu a hlavné myslienky.
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3.2Specidlne vedecké metédy

3.2.1 Specidlne metody pre ekonémiu

Matematicko-Statistické metédy - slizia na vyjadrenie a vyhodnotenie
ukazovatelov. Metédu sme vyuzivali v praktickej Casti na analyzovanie a hodnotenie
ekonomickych ukazovatelov.

Grafické metody — metodu sme vyuzili na sprehladnenie velkého mnozstva
informdcii v teoretickej Casti a praktickej Casti. Vysledkom pouzitia obrazkov, schém
a grafov bolo prehl'adnejSie zobrazenie poznatkov a vystupov.

Informacno — komunikaéné technolégie — tiito metddu sme pouzili na ziskavanie,
triedenie, ukladanie a spracovanie potrebnych informacii. Metodu sme pouzivali pocas
spracovanie teoretickej ako aj praktickej Casti.

Metéda Struktirovaného rozhovoru — tito metddu sme pouzili na ziskanie
informécii od konatel'ov spolo¢nosti, ktoré sme nasledne vyuzili pri vypracovani praktickej
Casti;

Dotaznik — metdda sa pouziva na hromadné a rychle zistovanie faktov, ndzorov,
postojov, preferencii, motivov, potrieb, zaujmov a pod. Tato metdédu sme vyuzili pri

ziskavani informadcii na vypracovanie praktickej Casti.

3.2.2 Specidlne metédy pre diplomovii pracu

Metéda FUZZY logiky — fuzzy logika umoZiiuje vyjadrit’ ¢iasto¢nu prislusnost’
Kk ur¢itej mnozine. Hodnota je priradend k vagne definovanym mnozinam. Metdda sa
vyuziva ak sa systém neda exaktne opisat’ a je v nom velky rozptyl hodnét. My sme
metodu pouzili na vyhodnotenie podmienok SI na Slovensku v rokoch 2016 a 2017.
Skumali sme socialne inovacie ktoré zavadzaju podniky uchadzajiice sa o cenu Via Bona,

ktort kazdoro¢ne udel'uje nadacia Pontis.

3.3 Charakteristika objektu skiimania

Prakticka cast' diplomovej prace je rozdelend na dve casti. V prvej Casti sme
skimali vSeobecné podmienky SI na Slovensku. Vstupnou informéciou o podnikoch a Sl
ktoré implementovali pre nis bola nominacia Nadacie Pontis na cenu VIA BONU
Vv kategorii socialne inovacie v rokoch 2016 a 2017. V roku 2016 bolo nominovanych

sedemnast’ podnikov a v roku 2017 jedenést’ podnikov.
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V druhej ¢asti sme sa zamerali na hodnotenie ekonomiky spolocenstva ako systému
podnikania s aplikovanymi SI. V tejto Casti sme skumali tri spolo¢nosti, ztoho dve
slovenské a jednu ¢esku.

Spolo¢nost’ IN VIVO ktort zalozili sestry Ing. Lucia Leutgdb (rod. Koseckova)
a Gabriela Koseckova vznikla v roku 2005. Predmetom cinnosti je vyroba a predaj
keramiky. VSetky vyrobky su origindlne a vyrobené rucne.

Druha spolo¢nost NEAT vznikla v roku 1995 a od roku 2002 je jednym z pionierov
dodavky technologii pre vyrobu CNG (compressed natural gas = stlaceny zemny plyn).
Spolo¢nost’ pomaha svojim klientom pri projekcii, vystavbe, servise a monitoringu
plniacich stanic CNG.

Tretia spolocnost ma nazov TRANS-TECHNIK. Jednd sa o ¢eski spolo¢nost’
zalozenl v roku 1991. Pévodny podnikatel'sky zdmer spocival spocival vo vyrobe a predaji
upinacich pasov a techniky pre zaistenie prepravovaného nakladu v nakladnej
automobilovej doprave. S narastajucimi poziadavkami na trhu sa pontkany sortiment

postupne rozsiruje.

3.40dovodnenie inovativnosti pristupu realizovaného vyskumu

Inovativnost’ pristupu realizovaného vyskumu odovodiujeme nasledovnymi
tvrdeniami:

1. Analyza udrzatel'nosti a konkurencieschopnosti realnych projektov SI na baze
FUZZY logiky.

2. Porovnanie urovne Gspesnosti a potencialu SI na izemi Slovenka v rokoch 2016
a 2017.

3. Analyza aplikacie principov ES vo vybranych spolo¢nostiach.

4. Pristup jednotlivych spolocnosti k prerozdel'ovaniu zisku.

5. Hodnotenie prinosov ekonomiky spolo¢enstva z ekonomického hl'adiska.
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4 VYSLEDKY 70 SKUMANIA EKONOMIKY
A MANAZMENTU SOCIALNYCH INOVACII VO
VYBRANOM PODNIKU

4.1 Hodnotenie socialnych inovacii na Slovensku za roky 2016 a 2017

Na hodnotenie socidlnych inovécii sme vyuzili Fuzzy logiku. Hlavnym prinosom
tejto metoddy je, Ze dokaze v analyze a porovndvani zahrnut' nepresnosti a to pomerne

jednoduchym spdsobom.

4.1.1 Charakteristika ocenenia VIA BONA SLOVAKIA

Via Bona Slovakia je jedinym ocenenim, ktoré na Slovensku uzod roku
1998 udel'uje Nadécia Pontis so snahou zviditelnit' priklady zodpovedného podnikania
a in8pirovat’ K takémuto spravaniu d’alSie firmy.

Za rok 2017 boli udelené ceny v nasledujtcich kategoriach:

Obrazok ¢. 26 Kategorie ocenenia Via Bona Slovakia v roku 2017

KATEGORIE OCENENIA VIA BONA SLOVAKIA v roku 2017

e Zodpovedna velka firma

Hlavne ceny e  Zodpovedna mald/ stredna firma
Zelena firma
Zodpovedné Slfvely zarpvestnavatel
podnikanie Férovy hrac na trhu
Dobry partner komunity

Socialne inovacie

Zamestnavatel Ustretovy k rodine, k rodovej rovnosti a rovnosti prileZitosti
Cena za prispevok k naplfianiu Cielov udrZatefného rozvoja

Specialne ceny

Cena verejnosti

Pramen: Vlastné spracovanie podla NADACIA PONTIS. Via Bona Slovakia inSpiruje firmy na Slovensku k
férovému podnikaniu. [online] Dostupné na: http://www.nadaciapontis.sk/o-via-bone-1

Ceny udeluje nezavisla porota zloZzend zo zéastupcov biznisu, Statnej spravy,
mimovladneho sektora a vzdelavacich institicii na zaklade nominacii firiem aich

osobnych prezentacii.

Ocenenie v kategorii socialne inovacie
Cenu za socidlne inovacie udeluje Nadacia Pontis od roku 2016. Riaditel’ka
Nadacie Pontis Lenka Surotchak oddvodnila zaradenie kategorie socidlnych inovécii

nasledovne: ,,Chceme zdoraznit' projekty, ktoré adresuju dolezity spolocensky problém
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a maju potencidl zmenit' pristup k rieSeniu danej témy. V tejto Specialnej cene odborna
hodnotiaca komisia vyberie projekty, ktoré prekonavaju tradi¢né nazeranie na rozdelenie
roli medzi jednotlivymi sektormi a ktoré spolupracou medzi sukromnym, Statnym a
neziskovym sektorom vytvaraji socialnu, ako i ekonomicku pridantt hodnotu, a prispievaji
tak k spoloénému dobru.«'?

V tejto kategorii h'ada Nadacia Pontis projekty ktoré:

e maju potencial k spolocenskej zmene: projekt adresuje dolezity, rieSitelny a
zanedbany spoloCensky problém s potencidlom zmenit pristup k rieSeniu danej
témy Ci oblasti;

e maju prepojenie na hlavny predmet podnikania firmy: projekt je v strategickom
zdujme firmy, nad ramec filantropie, prindSa i ekonomicku hodnotu (napr. novy
zdroj prijmov, poznanie potencidlneho trhu);

e sa usiluji o rovnocenné partnerstvo: prekonanie hranic medzi sektormi
a vytvorenie hodnoty pre vSetky zucastnené strany, spojenie firmy a neziskovej
organizacie, ktoré priniSa vzajomne sa dopliiajicu a jedineéna expertizu
V spoloc¢nej iniciative s cielom prispiet’ k rieSeniu spolocenského problému;

e ponukli individudlny vklad jednotlivca ¢i timu: za projektom stoja zanieteni
a kreativni l'udia, ktori maju odvahu prindSat’ zmenu vo svojej organizacii;

e maju potencidl k rozSireniu a systémovej zmene: inovacia sa da Skalovat
(lacnejsie rozsirit, napriklad zavedenim inovativneho biznis modelu), predstavuje
systémovi zmenu (napriklad rieSenie si osvoji §tat alebo samosprava) alebo zmenu

paradigmy (rieSenie predstavuje vyraznil zmenu pohl'adu na dany problém).

Obrazok ¢. 27 Nominacia spolo¢nosti na ocenenie VIA BONA SLOVAKIA
v kategorii SI v rokoch 2016 a 2017

2016 2017
ePodnikov uchadzajucich sa o cenu ePodnikov uchadzajucich sa o cenu
VIA BONA SLOVAKIA 2016 VIA BONA SLOVAKIA 2017
ePodnikov nominovanych na cenu ePodnikov nominovanych na cenu
cenu VIA BONA SLOVAKIA 2016 v cenu VIA BONA SLOVAKIA 2017 v
kategorii SI kategorii Sl

128 SUROTCHAK, L. Via Bona Slovakia inSpiruje firmy na Slovensku k férovému podnikaniu. [online]
Nadacia Ponstis. [2018-04-11]. DOSTUPNE NA: http://www.nadaciapontis.sk/o-via-bone-1
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4.1.2 Charakteristika socidalnych inovacii a indikatory na ich hodnotenie na

baze Fuzzy logiky
Obrazok ¢. 28 Charakteristika projektov SI nominovanych v roku 2016
Kategéria Sl p"(:?:lf:i)l‘(’u ptloaj:;cl)(\tlu Zakladna charakteristika projektu Roc(|\1/e €t;zby
ARES, s.r.o. | ARES,s.r.0. -ARES zabezpecuje Upravy vozidiel pre telesne 245 000
postihnutych
AV Mobilita, | Skoda Handy -projekt je zamerany na rieSenie arozvoj 85000
S.I.0. ZTP dopravnej mobility o0s6b so zdravotnym
postihnutim
BeeSafe BeeSafe - free | -cielom projektu je priniest technoldgie pre 16 000
efektivne zvySenie bezpeénosti
Doévera, Dostojne - projekt podava pomocnu ruku kazdému, kto je 1202 966 668
zdravotna a ludsky az do konfrontovany so smrtou
poistovia konca -informacny portél zahffia informéacie rézneho
druhu — medicinske, socialne, administrativne,
psychologické, Uradné a dalSie.
Jem Iné SK, | Revolucia v -hlavny zamer je vzdelavanie o stravovani 300 000
S.I.0. stravovani a zlepSenie kultury stravovania v slovenskych
Skolach
Nosene, Néakup, ktory -projekt je orientovany ekologicky - predaj 43000
S.I.0. pomaha pouzitého oblecenia
-zaroven spolocnost dava 15% z predaja
Komunitne obé&ianskemu zdruzeniu My Mamy v PreSove
orientované | Octago Rozhyb Svoju | -prednasky pre $koly 44150
S Skolu -vzdelavanie deti v roznych oblastiach — pohyb,
sprévna strava, a pod.
OrchIDEAS, | Dobromat -projekt prepaja zaujmy e-shopov a NGO 8479
S.I.0. (mimovladnych organizacii)
-ciefom je vytvorit pilier financovania
mimovladnych organizacii na Slovensku ako aj
v dalSich krajinach pdsobenia
Osetrovatel's | OSetrovatelsk | - spolognost bezplatne poskytuje edukaéné 560 000
ké centrum, | é centrum balicky pre rodiny tazko chorych a bezvladnych
S.I.0. seniorov v rdmci celého Slovenska
Slovak Ladime so -program Mobilny pedagdg 2016 je projekt 782900 000
Telecom, a.s. | svetom zamerany na ranu starostlivost a rozvoj
nepocujtcich sluchovo postihnutych deti priamo v rodinach
Squire Zmena -pomoc [udom bez domova s dlhmi 2720421
Patton pravidiel pre -snaha o ich oddIzenie a inkliziu do spoloénosti
Boggs s.r.0. | osobny
aBnt bankrot —
attomeys-at- | 3anca na novy
law, s r.o. Start
2 brothers, | Zeleny bicykel | - Ciefom projektu je budovat povedomie 4260
s.I.o0. o ekologickejSom spdsobe prepravy
Environmen- a v spolupraci s mestami tieto moznosti budovat
talne Adoptuj ul, | Adoptyjsiuf -Projekt je cieleny na podporu Zivotného 5300
. . | SHR prostredia zvySenim mnoZstva opelovacov
orientované . . L
S| a pgdpqrou polnoh’ospodarovlbt.ez pesticidov
PURE JUNK | PURE JUNK - projekt je zamerany na recyklaciu — z odpadu 6780
DESIGN, DESIGN a orezov vyrabaju reklamné predmety a darceky
S.I.0. pre klientov
Trhovo CILA, s.r.o. Fashion -ekologicka vyroba odevov — z odpadu, 9000
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orientované
SI

revolution day

vyuZivanie upcyklingu

SLSP

SZP SLSP

-ciefom projektu ,socialna banka“ je prispiet
k rieSeniu celospoloCenskych problémov ako su
chudoba, nizka finanéné gramotnost a pod.

604 717

VO SK, a.s.

Firemny
nakup.sk

-projekt je o tendrovani
-umozriuje realizovat transparentné vybery
odberatelov

250 000

Pramen: Vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 29 Charakteristika projektov SI nominovanych v roku 2017

Kategéria Sl

Nazov
podniku

Nazov
projektu

Zakladna charakteristika projektu

Rocné trzby

Komunitne
orientované
Sl

Accenture

SvCODE

-podporuje zlep3enie vyucby programovania na
slovenskych $kolach

-smeruje k zlepSeniu vyuky digitalnych zru€nosti
na vetkych stupfioch $kél a podpory diev¢at a
Zien pre uplatnenie sa v IT sektore

107 000 000

BeeSafe,
S.I.0.

Aplikacia
BeeSafe

-mobilny osobny strazca seniorov sa zameriava
nielen na seniorov, ale aj na ich pribuznych,
deti, vnukov a ostatn rodinu

-hlavnou myslienkou je priniest seniorom
zvySenie bezpecnosti v podobe prevencie, ale
aj reélnej ochrany

18 000

Niche, s.r.o.

Memonik

-dizajn, vyroba a predaj hmatovej hry Memonik
hmatové pexeso, ktoré mézu hrat rovnako a
plnohodnotne vidiaci i nevidiaci, fudia hovoriaci
réznou recou, i seniori spolocne s detmi

14 695

OrchIDEAS,
s.r.o.

Dobromat

-pomoc mimovladdnym organizaciam pri
ziskavani financii na svoju ¢innost spdsobom,
ktory donedavna na Slovensku nebol mozny

-Dobromat predstavuije funkény a udrzatelného
konceptu

10 000

ProsAm

Cena Dionyza
Ilkovica

-moralne aj finan¢ne ocefuije usilie ucitelov
a nepedagogickych dobrovolnikov zakladnych a
strednych 8kél, ktori vedi mimoSkolské aktivity,
s orientaciou na prirodné vedy — matematika,
fyzika, chémia
a informatika

28020 000

Environmen-
talne
orientované
Sl

Sensoneo

Inteligentnd
sprava odpadu

-prinasa radikalne novy spdsob manazmentu
odpadov, ktory spaja najmodernejsie
technoldgie so znalostou problematiky
odpadového hospodarstva

-umoZfiuje mestam a firmam spravovat odpad
inteligentnejSie - zvazat odpad podla reainej
potreby, nie cyklicky

500 000

TESCO
Stores

Znizenie
potravinového
odpadu

-ciefom je akcelerovat proces napifiania ciela
udrzatelného rozvoja OSN 12.3 - zniZit
potravinovy odpad do roku 2030 na polovicu

-v spolupraci s Potravinovou bankou Slovenska
daruje potraviny ktoré su stale vhodné na
konzumaciu

1451478 000

Trhovo
orientované
Sl

AT&T

AT&T Aspire

-pomdct mladym [udom v budovani svoje;
profesionalnej kariéry, Ci uZ sa rozhodnu pre
zamestnanie alebo zaénl podnikat

130 137 957

Google
Slovakia

Digitalna
garaz

-bezplatna online vzdelavacia platforma,
obsahujuca online prednasky, na zdokonalenie
v digitalnych zru€nostiach

-Uspesné absolvovanie je ukonéené ziskanim

1300 000
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certifikatu od Googlu
PROROZVOJ | Webovy portdl | -webovy portal E-PRO prind$a novy spdsob 18 000
E-PRO tvorby a vyuZivania strategickych dokumentov
(ide o povinné analyticko-rozvojové dokumenty,
ktoré st podkladom pre rozvoj Uizemia)
Slovak Projekt -ide o komplexny a dihodoby projekt na podporu 765 984 000
Telecom inkluzivnej vytvarania inkluzivneho firemného prostredia
starostlivosti -$pecifickym cielom projektu je zvySovanie
zakaznickej skusenosti ludi so znevyhodnenim

Prameni: Vlastné spracovanie

Pre vyhodnotenie udrzatel'nosti a konkurencieschopnosti socialnych inovacii sme si

urcili indikatory, ktoré uvadzame v nasledujucej tabulke:

Obrazok ¢. 30 Indikatory na hodnotenie SI s vyuZitim metodiky Fuzzy Logiky

INDIKATORY NA HODNOTENIE SI NA BAZE FUZZY LOGIKY

Indikator

Vyjadrenie hodnét

. Rozsah vplyvu S|

Indikator opisuje aku velkd skupinu
socialna inovacia ovplyviiuje. Projekt
moze byt zamerany na urcitd skupinu
alebo na celi spologsnot. Tento
ukazovatel je  povazovany za

Amn =50 b.: projekt ma vplyv na celu spolo¢nost

Amn = 40 b.: projekt ovplyviluje velku ¢ast spoloénosti

Amn = 30 b.: projekt ovplyviiuje konkrétne socialne skupiny (napr. Skoly a
Studenti, zamestnanci a vlastnici)

Amn =20 b.: projekt ma vplyv len na jednu socialnu skupinu

Amn= 0 b.: projekt nema vplyv na spoloénost

dominantny. Amn = hodnota nezavislej premennej XM v n-tom poradi

Il.  Udrzatefnost Sl Amn = 50 b.: projekt naplnil dané ciele a socialna inovacia ma dlhodoby
Indikator ~ vypovedd o potencidly | charakter s potencialom generovat dalSie slvisiace socialne inovacie
dlhodobej  udrZatelnosti  socialnej | Amn = 40 b.: projekt naplnil ciele v plnom rozsahu a sociélna inovacia méa

inovacie. Poukazuje na naplnenie
cielov projektu v poCiatoénom Stadiu
ahodnoti &  existuie  moznost
dlhodobého rozvoja, ktory prinasa
vacsi efekt ako jednorézové inovacie.

dlhodoby rozvojovy potencial

Amn = 30 b.: projekt nesplnil ciele len Ciastkovo, ale inovacia ma dlhodoby
charakter

Amn = 20 b.: projekt napnil ciele v plnom rozsahu, ale inovacia je
kratkodoba

Amn =10 b.: projekt naplnil ciele Ciastkovo a inovécia je kratkodoba

Amn = 0 b.: projekt ktory nesplnil ciele

Amn = hodnota nezavislej premennej XM v n-tom poradi

lll.  Vplyv na rozvoj a stimuléciu
vlastnych zamestnancov
Zamestnanci sa povazuju za hlavny

zdroj rozvoja podniku. Indikator
informuje o tom, ako dana sociélna
inovacia ovplyfiuje internych

a externych zamestnancov podniku.

Amn = 50 b.: projekt je zamerany na zamestnancov, ale ma vysledny efekt
aj na celu spoloénost

Amn = 40 b.: projekt nie je primarne zamerany na vlastnych zamestnancov,
ale projekt ma vplyv aj na tlto oblast

Amn = 30 b.: projekt je primarne zamerany na internych zamestnancov, ale
mé Ciastkovy dopad aj na ostatnych pracovnikov a nemé dopad na celd
spoloCnost

Amn = 20 b.: projekt mé vplyv na rozvoj a stimulaciu zamestnancov
a podporuje ich aj inym spdsobom

Am = 10 b.: projekt ma vplyv na rozvoj a stimulaciu zamestnancov
ale nepodporuje ich inym spdsobom

Amn = 0 b.: projekt nema vplyv na rozvoj a stimuléciu zamestnancov

Amn = hodnota nezavislej premennej XM v n-tom poradi

IV.  Podpora rozvoja
konkurencieschopnosti
podnikatelského subjektu

Indikator hodnoti uréitu vyhodu, ktorou

sa podnik odliSuje od inych

podnikatelkych subjektov zavadzanim
socialnych inovécii.

Amn =50 b.: projekt podporujlci rozvoj konkurencieschopnosti podniku

Amn = 40 b.: projekt podporujlci rozvoj konkurencieschopnosti podniku
relevantnou mierou

Amn = 30 b.: projekt parcialne podporujlci rozvoj konkurencieschopnosti
podniku

Amn = 20 b.: projekt minimalne podporujlci rozvoj konkurencieschopnosti
podniku

Amn =10 b.: projekt zanedbatelne podporujici rozvoj
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konkurencieschopnosti podniku

Amn = 0 b.: projekt nema Ziadny vplyv na rozvoj konkurencieschopnosti
podniku

Amn = hodnota nezavislej premennej XM v n-tom poradi

V. Roéné trzby

Indikator charakterizuje aky objem
financnych vykonov je participativne
generovany zavadzanim socialnej
inovéacie.

Amn =50 b.: rofny obrat podniku viac ako 1 000 001 €

Amn =40 b.: ro¢ny obrat podniku od 500 001 € do 1 000 001 €

Amn = 30 b.: roény obrat podniku od 100 001 € do 500 000 €

Amn =20 b.: roény obrat podniku od 10 001 € do 100 000 €

Amn = 10 b.: ro€ny obrat podniku od 0 € do 10 000€

Amn = hodnota nezdvislej premennej XM v n-tom poradi

VI.  Podpora environmentalneho
spravania

Podnik v ramci zavadzania sociélnych
inovacii podporuje socialne a

environmentalne spravanie ako

podmienku synergie Sl zvySujlcej

kvalitu Zivota.

Amn = 50 b.: Sl prinaSa synergicky efekt — pozitivne vplyvy socialneho
a environmentélneho sprévania na zvySovanie kvality Zivota

Amn = 40 b.: SI m& relevantny socialny a environmentalny vplyv na
zvySovanie kvality Zivota

Amn = 30 b.: SI ma rovnocenny sociélny a environmentalny vplyv na
zvySovanie kvality Zivota

Amn = 20 b.: SI ma Ciastkovy podporny socidlny a environmentalny vplyv na
zvySovanie kvality Zivota

Amn =10 b.: SI ma minimalny nevyhnutny socialny a environmentalny vplyv
na zvySovanie kvality Zivota

Amn = hodnota nezavislej premennej XM v n-tom poradi

Prameni: Vlastné spracovanie podfa BUKOVOVA, S. DEAKOVA, S. DUBCOVA, G. KISSOVA, J.
KUBICA, M. MATUSOVIC, M. 2017. Applying Social Innovation — The Successful way to sustainable and
competitive firms. 2017. Verlag Dashofer. Ljubljana. s. 282- 284. ISBN: 978-961-6869-48-5.

4.1.3 Zavery hodnotenia socidlnych inovacii na baze FUZZY logiky

V nasledujtiicej transformacnej matici uvadzame dosiahnuté body a poradie

jednotlivych projektov:

Obrazok ¢. 31 Transformacna matica

Indikatory
. Il. . Iv. V. VL.
Rok Rozsah | Udrzatel- | Vplyvna | Rozvoj Roény | Podpora
. | Kateg6- | Nazov vplyvu nost' SI | zamest- | konku- obrat | environ-
reali- | . ) . p Spolu
. .| ria projektu Si nancov | rencie- mental-
zacie
schop- neho
nosti sprava-
nia
ARES, s.r.o. 20 40 20 50 30 10 170
Skoda 20 40 0 30 20 10| 120
Handy ZTP
BeeSafe - 40 50 0 40 20 10 160
free
Déstojne 20 30 0 0 50 10 110
Komu- | @ludsky az
2016 | nitne | dokonca
oriento- | Revolucia v 30 30 0 40 30 10 140
vané S| | stravovani
Nakup, ktory 30 50 0 20 20 40 160
pomaha
Rozhyb 30 40 0 0 20 10 100
Svoju Skolu
Dobromat.sk 40 40 0 30 10 10 130
OSetrovatel- 20 50 0 30 40 10 150
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ské centrum

Ladime so 20 40 0 0 50 10 120
svetom
nepoCuju-
cich
Zmena 20 30 0 0 50 10 110
pravidiel pre
osobny
bankrot —
§anca na
novy Start
Environ- | Zeleny 40 40 0 50 10 50 190
mental- | bicykel
ne Adoptuj si ar 40 40 10 50 10 50 200
3;'::2’, PURE JUNK 40 40 20 50 10 50 210
DESIGN
Trhovo Fashion
oriento- | revolution 40 50 0 50 10 50 200
vané SI | day
SZP SLSP 30 50 40 30 50 50 250
Firemny 30 30 0 50 30 10 150
nakup.sk
SvCODE 30 50 0 20 50 10 160
Aplikacia 40 50 0 40 20 10 160
Komu- | BeeSafe
nitne Memonik 30 40 10 50 20 10 160
oriento- Popromat 40 40 0 30 10 10 130
vané SI
Cena 30 50 0 30 50 10 170
Dionyza
llkoviCa
. Inteligentna 50 40 0 50 30 50 220
Environ- ,
mental- sprava
2017 ne odpadu
oriento- igtlrz:\?ilneové_ 50 50 20 30 50 50 250
s ho odpadu
AT&T Aspire 30 50 0 20 50 10 160
Digitalna 40 50 0 40 50 10 190
garaz
Trhovo  \ebovy 30 30 10 40 20 10 140
or|e|'1to- portal
vané Sl E-PRO
Projekt 30 40 10 40 50 10 180
inkluzivnej

starostlivosti

Pramen: Vlastné spracovanie

projektov, sme prisli k nasledujucim zaverom.

Na zéklade vyhodnotenia sumarnych bodov, ktoré sme pridelili jednotlivym

V roku 2016 ziskal v kategorii SI zamerané na komunitu najvyssi pocet bodov

- 170 projekt snazvom ARES. Lidrom druhej kategorie, environmentalne

orientované Sl, sa s celkovym po¢tom bodov 210 umiestnil najlepSie projekt s nazvom
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Pure Junk Design. V kategoérii trhovo orientovanych SI ziskal najviac bodov - 250
projekt s nazvom SZP SLSP.

V roku 2017 v prvej kategorii, SI orientované na komunitu, ziskal najvyssi
pocet bodov vo vySke 170 projekt Cena Dionyza Ilkovi¢a. V druhej kategorii,
environmentilne orientované SI, projekt ZniZenie potravinového odpadu ziskal
najvyssi pocet bodov - 240. V ramci tretej kategérie sa umiestnil na prvej pozicii
projekt s nazvom Digitalna garaz s celkovym po¢tom bodov 190.

V nasledujticej tabulke uvadzame celkové poradie projektov, bez ohladu na
kategoriu do ktorej patria. Tymto spésobom poukazeme na baze Fuzzy logiky na ich
celkovy prinos. Projekty su zoradené podl'a celkového poctu bodov a vycislena je takisto aj
percentudlna miera bodového hodnotenia, pricom maximalne mozné hodnotenie je 300
bodov (6 indikatorov po maximalne 50 bodov).

Obrazok ¢. 32 Vysledky hodnotenia SI na zaklade FUZZY logiky v rokoch

2016 a 2017
2016 2017

Projekt Si BODY % Poradie Projekt Si BODY % Poradie
SZP SLSP 250 83.3 % 1. Znizenie 250 80 % 1
Pure Junk Design 210 70 % 2. potravinového odpadu ° '
AdOp.tUJ si l . 200 66,7 % 3.-4. Inteligentnd sprava 220 73.3 % 9
Fashion Revolution 200 66.7 % 3.4 odpadu
Day e o Digitalna garaz 190 63,3 % 3.

— 5 — ——
- 0L eeys | o || slrostvost | 10 | W% | 4
BeeSafe - free 160 53,3 % 7.-8. Cena Dionyza llkovi¢a 170 56,7 % 5.
Nakup, ktory poméaha 160 533% | 7.-8. SyCODE 160 533% | 6.-9.
Firemny nakup.sk 150 50 % 9.-10. Aplikacia BeeSafe 160 53,3 % 6.-9.

” 1% i Y -
o B0 | 50% | 810 | e it 5535 | 6o
Fooues St | 40 | #7% | T [Wemirow | o | wrn |
. 0 /0 . -

f 0,
hzgggﬁjzgsr\]/etom 120 40 % 13 14, Dobromat.sk 130 43,3 % 1.
Skoda Handy ZTP 120 40% | 13.-14,

Dostojne a ludsky az 10 36.7% | 15.- 16,
do konca

Zmena pravidiel pre 110 | 367% | 15.—16.
osobny bankrot

Rozhyb svoju Skolu 100 33,3% 17.

Pramen: Vlastné spracovanie

Pomocou retransformacnej matice je mozné previest hodnotenie socidlnych
inovéacii do verbalneho hodnotenia. Retransformac¢ni maticu uvadzame na nasledujucom
obrazku:

Obrazok ¢. 33 Retransformacna matica
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Retransformacna matica

Interval hodnotenia

[body] [%] Verbalne vyjadrenie

Realizacia Sl bola Uspesna s vysokym potencialom do buducnosti upriamenym na

(240, 300) (80, 100, ekonomicko-socialnu udrzatelnost a podporu konkurencieschopnosti podniku

(180, 249) (60, 79) Sl bola zrealizovana s mensimi nedostatkami.
(120, 179) (40, 59) Sl bola zrealizovana s vacsimi nedostatkami.
(60, 119 (20, 39) Sl bola zrealizovana iba Ciastocne.

(0, 59) (0, 19) Sl nebola Uspesne zrealizovana.

Pramen: Vlastené spracovanie

Obrazok €. 34 Grafické zniazornenie umiestnenia podnikov podl'a

retransformac¢nej matice v roku 2016

0%
6% Uspecna realizacia Sl
18%

Realizacia Sl s mensimi
23% nedostatkami

Realizacia Sl s vacsimi
nedostatkami

Ciasto¢na realizécia Sl

53% B Nelspesna realizacia SI

Pramen: Vlastené spracovanie

SLSP ako jediny podnik realizoval vroku 2016 socialnu inovaciu uspesne
S vysokym potencidlom do budiicnosti upriamenym na ekonomicko-socidlnu udrzatel'nost’
a podporu konkurencieschopnosti podniku. Ide o socialnu inovaciu zameranu na rieSenie
celospolocenskych problémov ako st chudoba, nizka finan¢na gramotnost’ a pod. Tento
projekt a podnik ktory inovaciu zavadzal ma dobre nastaveni ekonomicku, socidlnu aj
manazérsku oblast, vd’aka ¢omu dosahuje dodatocné prinosy zo synergického efektu.
Podnik p6sobi na Slovenskom trhu uz od roku 2001 a dosahuje vysoky rocny obrat, vd’aka
¢omu ma podnik moznost’ investovat’ do socialnych inovécii viac finanénym prostriedkov.
Rocny obrat zaroven priniesol podniku dodato¢né body aj v naSom hodnoteni, nakol'ko

zvysuje potencial udrzatel'nosti inovacie a konkurencieschopnosti podniku.
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V d’alSom intervale sa umiestnili podniky ktorych projekty boli zamerané
environmentalne. Projekty Zeleny bicykel, Adoptuj si ul, Pure Junk Design a Fashion
Revolution Day maji velky rozsah vplyvu, avSak ro¢ny obrat tychto pomerne novych

V d’alSom intervale sa umiestnilo devét projektov, ktoré su zamerané na urcitd
komunitu (napr. ZTP, deti, nepocujuci, dochodcovia..) a preto maju len maly rozsah
vplyvu.

V d’alsom intervale sa nachadzaju projekty, ktoré boli zamerané na jedlivcov.
Rozsah vplyvu ako aj udrzatel'nost’ tychto projektov je nizka.

Nakol'ko sme hodnotili len projekty, ktorych realizdcia bola aspon c¢iasto¢ne

uspesna, v poslednom intervale sa nenachadzaju Ziadne projekty.

Obrazok €. 35 Grafické znazornenie umiestnenia podnikov podla

retransformac¢nej matice v roku 2017

0% 0%

m Uspecna realizacia S|

W Realizacia Sl s mensimi
nedostatkami

I Realizacia Sl s vacsimi
nedostatkami

Ciasto¢na realizécia Sl

B NeUspesna realizacia Sl

Pramen: Vlastné spracovanie

V roku 2017 sa v prvom intervale umiestnil takisto len jeden projekt — Znizenie
potravinového odpadu. Projekt ma celospolocensky dopad, ovplyviiuje Zivotné prostredie,
zamestnancov podniku a nakol’ko spolo¢nost’ TESCO pdsobi na Slovenskom trhu od roku
1996 adosahuje vysoky ro¢ny obrat, ma vysoky potencial udrzatelnosti a podpory
konkurencieschopnosti podniku.

S mens$imi nedostatkami bol zrealizovany projekt Inteligentna sprava odpadu, ktory
je orientovany na environment. Projekt md& velky rozsah vplyvu, avSak potencial
udrzatelnosti je niz§i, nakol'ko spolocnost’ posobi na Slovensko trhu len od roku 2015

a obrat spolo¢nosti je niz§i. V rovnakom intervale sa umiestnili projekty Digitalna garaz
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a Projekt inkluzivnej starostlivosti. Tieto projekty su zamerané na komunitu a teda ich
rozsah vplyvu je nizsi, avSak potencial udrzatelnost’ je pomerne vysoky, nakol’ko projekty
realizujt tspes$né spolo¢nosti Google Slovakia a Slovak Telecom.

Vsetky ostatné projekty boli realizované s vacSimi nedostatkami. Dovodom je
men$i rozsah vplyvu tychto inovécii, kedze st zamerané na komunity (nevidiaci,
dochodcovia, uditelia, a pod.).

V dalsich dvoch intervaloch sa neumiestnili Ziadne projekty.

Aby sme porovnali medzirocni zmenu v hodnoteni Sl zavadzanych na Slovensku
vrokoch 2016 a2017, vypocitali sme si priemerné body dosiahnuté v hodnoteni
Vv jednotlivych rokoch, z ktorych sme nasledne vypocitali medzirocnti zmenu.

Priemerné hodnoty ako aj medzirocnd zmena su uvedené na nasledujucom obrazku:

Obrazok ¢. 36 Priemer dosiahnutych bodov v hodnoteni SI v rokoch 2016

a 2017
2016 2017 Medziro¢na zmena
157 175 1%

Pramen: Vlastné spracovanie

V priemere dosiahli projekty realizované v roku 2017 hodnotenie lepSie az
011%. Toto hodnotenie dokazuje zlepSujucu sa tendenciu Sl zavadzanych na
Slovensku. Rastiici potencial zavadzanych SI dokazuje aj fakt, Ze v roku 2017 sa
vSetky projekty umiestnili v prvych troch intervaloch hodnotenia. MéZeme teda
tvrdit’, Ze Groven zavadzanych SI sa zlepsuje.

Zaroven sa zroka na rok zmenila aj orientacia SI. Zatial’ ¢o v roku 2016
podniky zavadzali aj socidlne inovacie orientované na jednotlivcov a mensie skupiny
Pudi, ktorych udrZatePnost’ a rozsah vplyvu je nizky, v roku 2017 sa zamerali na
inovacie s dopadom na vic§iu komunitu Pudi a environment. Vo vSeobecnosti boli
inovacie v roku 2017 zamerané najmé na Zivotné prostredie a vzdelavanie, spolu so
zamestnatel’'nost’ou. MoZeme teda tvrdit’ Ze podniky sa zacali viac zameriavat’ na

celospolocenské problémy.

4.2 Hodnotenie socialnych inovacii vo vybranych podnikoch

V tejto kapitole charakterizujeme vybrané podniky, ich pristup k ekonomike
arozdeleniu zisku — ekonomika spolocenstva. Hodnotime tri spolo¢nosti — IN VIVO,
NEAT a TRANS-TECHNIK. Zamerali sme sa na ¢innost’ podnikov s implementaciou ES
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ako typu socialnej inovacie z aspektu ekonomiky a manazmentu. Nakol'ko eticky pristup
a dodrziavanie zasad SZP je u tychto spolocnosti samozrejmostou, analyzujeme najmé

ekonomické efekty zavadzania ES.

4.2.1 Situacnd analyza podnikov
IN VIVO s.r.o.

Spolo¢nost’ IN VIVO s.r.o. vznikla v roku 2005. Zalozili ju sestry Ing. Lucia
Leutgéb (rod. Koseckovad) a Gabriela KoseCkovd. In vivo je mald spolo¢nost’
zamestnavajlca Vv priemere piatich zamestnancov.

Priestory spolo¢nosti tvori kreativny ateliér a obchod. Liniou keramického
kreativneho ateliéru, ako vyplyva z ndzvu - zo Zivota, je vytvarat’ v harmonii a originalite,
kreativite predmety na denné pouzitie, ktoré pomahaju dotvarat’ atmosféru neobycajného
prostredia, v ktorom kazdodenne Zijeme. Vsetky vyrobky ktoré predavaju v ich obchode su

vyrobené rucne, zarucujuce svoju originalitu v §tyle In Vivo.

Obrazok €. 37 PrehPad o ¢innosti spolo¢nosti IN VIVO s.r.o.

Prehfad o ¢innosti spoloénosti IN VIVO s.r.o.

Atribut Charakteristika
Datum vzniku 23. juna 2005
Pravna forma Spolognost s ruéenim obmedzenym
Spoloénici Dvaja spolo¢nici - 50% a 50%
Pocet 5
zamestnancov
Odvetvie SK NACE 47110 - Maloobchod ne3pecializovany
e  kupa tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) v rozsahu volne;
Zivnosti

e  kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (vefkoobchod) v rozsahu
volnej Zivnosti

o sprostredkovatelska Cinnost v oblasti obchodu a sluzieb v rozsahu volnej Zivnosti

prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluZieb - obstaravatel'ské sluzby

spojené s prenajmom

reklamné a propagacna ginnost

administrativne prace

konzultana a poradenska ¢innost v oblasti obchodu a sluZieb v rozsahu volnej zivnosti

vyroba a predaj ozdobnych a Uzitkovych predmetov z keramiky

vyroba hraciek a hier

vyroba bizutérie a suvenirov

e odevna vyroba

Predmet éinnosti

Prameni: Vlastné spracovanie podla FINSTAT, sr.o. IN VIVO s.r.0. [Online]. Dostupné na:
https://finstat.sk/35942029#viac-informacii
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Na nasledujucom obrazku zobrazujeme trzby a zisk podniku v rokoch 2015-2017,
ako zdkladny finan¢ny udaj o podniku. Zaroven uvddzame medzironii zmenu, na
poukdazanie vyvoja financnej situacie podniku:

Obrazok ¢. 38 Zakladné financné udaje o spolo¢nosti IN VIVO s.r.o. v rokoch

2016-2017
Financéné tidaje o spolo¢nosti za roky 2015-2017
) Medziroéna Medziroéna zmena
Ukazovatel 2015 2016 2017 2mena 15/16 16117
Trzby 188 529 200 102 218478 6,14 % 9,18 %
Zisk 2505 4 231 6 186 68,9 % 46,2 %

Prameni: Vlastné spracovanie

Na nasledujucom obrazku zobrazujeme Struktaru ludského kapitalu v rokoch
2015 - 2017:
Obrizok & 39 Struktira Pudského kapitalu IN VIVO s.r.o.

2015 2016 2017
Zamestnanci na TPP 5 5 5
;amestnanci na dohodu 5-7 5-7 5-8
Zivnostnici 1 1 1

Pramen: Vlastné spracovanie

NEAT a.s.

Spolo¢nost NEAT a.s. bola zalozena v roku 1995 a od roku 2002 funguje ako jeden
Z pionierov na poli dodavky technologii pre vyrobu CNG (compressed natural gas =
stlateny zemny plyn). Spolo¢nost’ pomaha svojim klientom pri projekcii, vystavbe, servise
a monitoringu plniacich stanic CNG.

Malym firmém zabezpecuje dodavku a servis malych domacich plniacich staniciek.
Spolo¢nost’ je tiez partnerom najvacsich renomovanych svetovych vyrobcov kompresorov
na CNG.

Obrazok ¢. 40 PrehPad o ¢innosti spolo¢nosti NEAT a.s.

Prehfad o ¢innosti spoloénosti NEAT a.s.

Atribut Charakteristika
Datum vzniku 8. augusta 1995
Pravna forma Akciova spoloénost
Pocet
59
zamestnancov
Odvetvie SK NACE 42990 - Vystavba ostatnych inZinierskych stavieb

vyskum, vyvoj, vyroba strojov, pristrojov a zariadeni s mechanickym pohonom
projektova Cinnost v investi¢nej vystavbe

uskuto€riovanie stavieb a ich zmien

vykon ¢innosti stavbyveduceho s odbornym zameranim - Pozemné stavby

kipa tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatefom Zivnosti (velkoobchod)

e odborné prehliadky a odborné skusky, oprava a Udrzba, montaZ a rekon3trukcia na

Predmet éinnosti
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plynovych zariadeniach v rozsahu:
- zariadenia skupiny A ¢,d,e,g
- zariadenia skupiny B ¢,g

o odborné prehliadky a odborné skusky, oprava a Udrzba, montaz a rekonstrukcia na
tlakovych zariadeniach:
- zariadenia skupiny A b1,b2,c
- zariadenia skupiny B a, b1, b2, c,fl,f2

Pramen: Vlastné

spracovanie

https://finstat.sk/31712088#

podla FINSTAT,

S.I.0.

NEAT a.s.

[Online].

Dostupné

Obrazok ¢. 41 Zakladné finan¢né udaje o spolo¢nosti NEAT a.s. v rokoch

na:

2015-2017
Financéné tidaje o spolo¢nosti za roky 2015-2017
) Medziroéna Medziroéna zmena
Ukazovatel 2015 2016 2017 2mena 15/16 16117
Trzby 1022 655 733 004 692 216 -28,32 % -5,56 %
Zisk 77 314 91785 10 538 18,72 % -88,5 %
Pramen: Vlastné spracovanie
Obrizok & 42 Struktira Pudského kapitalu NEAT a.s.
2015 2016 2017
Zamestnanci na TPP 6 6 7

Zamestnanci na dohodu

Zivnostnici

Pramen: Vlastné spracovanie

TRANS-TECHNIK spol. s.r.o.
Spolo¢nost TRANS-TECHNIK bola zalozena v roku 1991. Vtedajsi podnikatel'sky

zamer spocival vo vyrobe a predaji upinacich pasov a techniky pre zaistenie

prepravovaného nakladu v ndkladnej automobilovej doprave.

S narastajucimi poZiadavkami sa pontkany sortiment stale rozSiroval az do dnesSne;j

podoby, kedy firma ponuka komponenty, ale sucasne aj celky nadstavieb v rozlozenom, ¢i

predmontovanom stave. Tato ponuka potom umoziiuje vyrobcom nadstavieb plne sa

ststredit’ na vlastni mont4Z. Spolo¢nost’ tiez nadviazala kontakt s vi¢Sinou vyznamnych

europskych vyrobcov dielov pre nadstavby. V sucasnosti firma sama iniciuje vyvoj

komponentov a snazi sa tak podporovat’ zvysSenie kvality a tym aj bezpec¢nosti prepravy

tovaru na nasich cestach.

Obrazok ¢. 43 Prehl’ad o ¢innosti spolo¢nosti TRANS-TECHNIK s.r.o.

Prehfad o ¢innosti spoloénosti TRANS-TECHNIK spol. s.r.o.

Atribut Charakteristika

Datum vzniku 22. novembra 1991

Pravna forma Spoloénost's ru¢enim obmedzenym
Pocet 25 - 49

zamestnancov

Odvetvie CZ NACE:
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45320 - Maloobchod s dielmi a prisluSenstvom pre motorové vozidla, okrem motocyklov
25110 - Viyroba kovovych konstrukcii a ich Casti

25720 - Vyroba z&mkov a kovania

29320 - Viyroba ostatnych dielov a prisluSenstva pre motorové vozidla

47110 - Maloobchod v neSpecializovanych predajniach

e Zamocnictvo, strojarstvo

e \/yroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona:
- sprostredkovanie obchodu a sluzieb
- velkoobchod a maloobchod

Predmet éinnosti

Prameti: Vlastné spracovanie podla KURZYCZ. TRANS-TECHNIK spol. s.r.o. [Online]. Dostupné na:
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/44016077/trans-technik-sro/

Obrazok ¢. 44 Zakladné finan¢né udaje o spolo¢nosti TRANS-TECHNIK s.r.o.
v rokoch 2015-2017

Financéné tdaje o spolo¢nosti za roky 2015-2017

) Medziro¢na Medziro¢na zmena
Ukazovatel 2015 2016 2017 zmena 15116 16117
Trzby 7,922,605 8,720,824 9,074,108 10,08 % 4,05 %
Zisk 964,525 640,660 1,080,458 -33,58 % 68,65 %

Pramen: Vlastné spracovanie

Obrizok & 45 Struktira Pudského kapitalu TRANS-TECHNIK s.r.o.

2015

2016

2017

Zamestnanci na TPP

30

38

40

Zamestnanci na dohodu

Zivnostnici

Pramen: Vlastné spracovanie

4.2.2 Principy vedenia firmy ES a ich implementacia vo vybranych podnikoch

V tejto kapitole charakterizujeme pristup vybranych podnikov k principom ES a ich
implementacii.

Ekonomika spolocenstva pontka ,,Principy vedenia firmy ES* tym inStiticiam,
ktorym su vlastné myslienky a kultura ES. Zasady ES boli vypracované na zéklade zZivota a
reflexie mnohych podnikatel'ov a pracovnikov. Riadia sa schémou tzv. ,,siedmych farieb”.
Jednotlivé farby predstavuju konkrétne aspekty zivota firmy ako ajjednotlivych
zamestnancov, pricom ich uskuto¢novanie v kazdodennej praxi vedie k naplneniu poslania
ES. Tymto poslanim je budovanie spoloCenstva zaloZenom na bratskych vztahoch
a zmiernenie socidlnej nerovnosti vo svete.'?

Pri hodnoteni implementacie principov ES vo vybranych podnikoch budeme
vychédzat  z informacii rozhovorov s konatel'mi

poskytnutych pocas riadenych

a manazérmi spolocnosti.

129 EKONOMIKA SPOLOCENSTVA. Principy vedenia
http://www.ekonomika-spolocenstva.sk/principy

firmy ES. [online]. Dostupné na:
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4.2.2.1 Podnikatelia, pracovnici a firma

1. Cervena: Podnikatelia, pracovnici a firma

ZASADA

IN VIVO

NEAT

TRANS-TECHNIK

Stylom riadenia spolognosti je
participacia — spolupodielanie
sa jej ¢lenov na Zivote firmy
ako aj na rozhodovani.
Podnikové ciele su zdielané
vSetkymi a transparentnym
spdsobom overované.

Ciele podniku su zdielané
S0 zamestnancami.
Spolo¢ne s nimi riesia ¢o by
sa dalo zmenit, vylepSit.
KedZe zamestnanci sa
stotoznuju s ciefmi podniku,
sU inovativnejsi

a produktivnejsi. Takisto
maji zamestnanci aj podiel
z trzieb, ¢im ich motivujeme
k napifianiu podnikovych
cielov.

Nakolko sa jedna o maly
podnik, vSetci zamestnanci
maju moznost podielat sa

na vytvarani cielov
spolo¢nosti.
Ciele su zdielané
transparentnym
sposobom.

Kazdy rok je hlavnym
ciefom dosiahnutie
stanovenej marze

a ekonomickych
ukazovatelov.

Na zéklade hlavného
ciela, sa na zaciatku roka
s veducimi pracovnikmi
stanovia parciélne ciele
pre kazdé oddelenie.
Tieto ciele su dale;
zdiefané vSetkym
zamestnancom.
Dosahovanie ciefov sa
pravidelne kontroluje.

Ak podnik dosiahne zisk,
podnikatelia a spolocnici sa
zavazuju, Zze ho
budu zdiefat' s ohladom na
postupy typické pri réznych
formach podnikania a tiez na
socialne podmienky,
v ktorych pdsobia.
Zisk delime na tri ¢asti,
priom kazdej z nich sa
pripisuje rovnaky vyznam.
(1. Cast - na pomoc
fudom v nldzi
2. Cast - na rozvoj firmy
3. Cast'- na Sirenie
kultary spologenstva a
,<davania®)

Nakofko sa jedna o maly
podnik, zdielaju zisk podfa
aktualnych moznosti.

V &ase krizy, ked
spolo¢nost nedosahovala
zisk, snazili sa napriklad
pomdct darovanim tovaru
na rézne dobrocinné akcie.

Zisk je kazdorocne
rozdeleny na tri Casti.
Rozdelenie zisku
spolo¢nosti schvaluje
valné zhromazdenie.

Podnik deli ¢ast svojho
zisku na tri Casti. Rovnako
ako predchadzajlce
podniky, ani Trans-technik
sa neriadi pravidlom 33%,
ale deli svoj zisk podla
vlastného uvazenie

a podfa internych potrieb
podniku tak, aby
zabezpedili udrzatelnost a
rozvoj podniku.

Pramen: Vlastné spracovanie

Zamestnanci podnikov ES participuju na vytvarani cielov a ked’Ze su s nimi

stotoZneni, snaZia sa o ich naplianie. Zaroven tieto podniky ochotne odovzdavaju

cast’ svojho zisku na pomoc niidznym a Sirenie kultiry spolo¢enstva a davania.

4.2.2.2 Vztahy so zakaznikmi, dodavatel’mi, finanénymi inStiticiami,

verejnost’ou a externymi subjektami

2. Oranzova: Vzt'ahy so zakaznikmi, dodavatefmi, finanénymi institiciami, verejnost'ou a externymi

subjektmi

ZASADA

IN VIVO

NEAT

TRANS-TECHNIK

Podnik mé& ohladupliny

a lojalny pristup ku
konkurencii, verejnosti a
verejnej sprave, ktorych
vnima ako vyznamnych
partnerov pri uskuto¢rovani
spoloéného dobra.

Vztah s konkurenciou je
zaloZeny na vzajomnom
zdielani informacii a pomoci
medzi jednotlivymi
konkurentami.

Snaha o korektné vztahy
s konkurenciou je jednou
z0 zasad ktoré podnik
denne aplikuje.

Spolocnost reSpektuje
svoju konkurenciu. Usiluju
sa o spravodlivost aj vo
vztahu k svojim
konkurentom.
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Podnik mé& ohladupliny
a lojélny pristup

k dodavatefom

a odberatelom.

Podnik méa vybudované
dlhodobé partnerstva

s dodavatemi

a odberate/mi. Pomer
dlhodobych partnerstiev

zobrazujeme na obréazku ¢.

46.

Spolo¢nost je uzko
zakazkovo orientovana.
Ma dihodobych
odberatelov a dodavatelov
¢o len dokazuije lojalny
pristup.

Vedenie svojich
dodavatelov

a odberatelov navstevuje
miniméalne raz ro¢ne.
Zaroven pravidelne
komunikuju. Buduju dobré
vztahy.

Pre podnik je velmi dblezita
spokojnost zakaznikov.

Zakaznikmi spolo¢nosti su
vacsinou turisti. Snazia sa,
aby odchadzali s dobrym
pocitom. Stava sa, Ze sa
turisti pridu len opytat na
cestu. Predavacky

v obchode im vZdy rady
poradia. Niektori sa potom
vratia a nie€o si predsa len
kupia.

Nakolko firma po
poskytnuti produktu
zabezpecuije aj pravidelny
servis, navstevuju svojich
zakaznikov raz mesacne.
Maju teda pravidelnu
spatnu vézbu a podnety na
neustale zlepSovanie.

Po poskytnuti produktu
poskytuju aj servis —
mesacne. Maju pravidelnu
spatnl vazbu a shazia sa
pracovat v prospech
zakaznikov a ich
spokojnost.

Spolocnost rozsiruje svoj
sortiment podfa potrieb
trhu a tiez zakaznikov.
Kontinualne pracuje na
ZlepSovani produktov.

Specialnu pozornost
venujeme mladym [udom,
ktorych prijimame tiez pogas
doby ich Studia alebo ako
staZistov, pripadne
pomahame so seminarnymi
a zavereCnymi pracami.

Podnik zamestnava okrem
stalych zamestnancov aj
brigadnikov — Studentov.
Takisto radi pomézu aj pri
pisani seminarnych

a zavereCnych préc.

Nakofko sa jedna o malu
spoloCnost, staze

a brigady neposkytujd.
AvSak v pripade zaujmu
velmi ochotne
spolupracuju na
zavere¢nych pracach
Studentov vysokych Skl

Zatial v spolo¢nosti
nepracuju stazisti ani
brigadnici, avSak uvazuje
sa gj o takejto forme
zamestnavania a podpory
mladych. Takisto velmi
ochotne spolupracuju na
zavereCnych pracach.

Pramen: Vlastné spracovanie

Zarovenn na poukazanie kvality vztahov vybranych podnikov s dodéavatel'mi
a odberatel'mi uvadzame na nasledujiicom obrazku pomer dlhodobych partnerstiev na ich
celkovom pocte.

Obrazok ¢. 46 Dodavatel'sko — odberatel’ské vzt'ahy

Celkovy Z toho % Celkovy Z toho %
pocet dihodobi | dlhodobych pocet dlhodobi | dlhodobych
dodavatefov | dodavatelia | dodavatelov | odberatefov | odberatelia | odberatefov
INVIVO cca 20 - 30 20 67 - 100 % 20 17 85 %
NEAT 184 87 47 % 55 26 47 %
TRANS-TECHNIK 120 90 75 % 1300 1000 7%

Pramet: Vlastné spracovanie

Podniky ES maju lojalny pristup ku konkurencii, dodavatel’om, odberatel’om
a zakaznikom. Snazia sa vybudovat’ a udrziavat’ dlhodobé a korektné vzt’ahy. Vysoky
pomer dlhodobych dodavatel’ov a odberatel’ov na ich celkovom pocte poukazuje na
kvalitu vybudovanych partnerstiev. Zaroven tieto podniky ochotne spolupracuju

s mladymi.
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4.2.2.3 Spiritualita a etika

3. Zlta: Spiritualita a etika

ZASADA

IN VIVO

NEAT

TRANS-TECHNIK

Ti, ktori pracuju v firmach ES,
sa ucia ocefiovat aj tazkosti

a problémy na pracovisku a
vnimaju ich ako cennd
prileZitost pre svoj rast a
dozrievanie.

ES chapeme ako moznost

rastu nie iba profesionaineho,

ale tiez duchovného a
etického.

Problémy su vnimané ako
moznost rastu. Vedenie
spolu so zamestnancami
ich riesi na pravidelnych
poradach. Zaroven sa
snazia komunikovat aj

0 problémoch ktoré mohli
nastat, &i uz v podniku
alebo medzi
zamestnancami, pretoze
takyto pristup k problémom
vnimaju ako moznost
zZlepSenia do buducnosti.

Zamestnanci vnimaju
pracu v Neat aj ako
moznost duchovného
rastu a plne si uvedomuju
pridand hodnotu
aplikovania principov ES
do kazdodenného
pracovného Zivota.
Zamestnanci tvrdia Ze
atmosféra je prijemna

a spravaju sa fudsky.

V pripade Ze nastane na
pracovisku problém,
snazia sa najst spoloéné
rieSenie.

Zamestnanci pravidelne
komunikuju s vedenim aj
o pripadnych problémoch
na pracovisku. Snazia sa
nie len najst rieSenie, ale
takisto pristupuju

k problémom aj ako

k moznosti rastu

a potencialu na zlepSenie
do buducnosti.

Pramen: Vlastné spracovanie

Na zaklade principov ES sa v tychto podnikoch aj t'azkosti povazuju za

moznost’ rastu a dozrievania — ¢ uz duchovného alebo etického.

4.2.2.4 Kvalita Zivota, St’astie a vztahy

4. Zelena: Kvalita zivota, St'astie a vztahy

ZASADA IN VIVO NEAT TRANS-TECHNIK
Nakolko ide 0 maly podnik, “ 1 o -
A L Kazdé rano sa snazi so
kladu d6raz na EastejSie .
zamestnancami

Na$a firma sa stala
skutonym spolo¢enstvom.

Pravidelné osobné rozhovory

medzi manaZzmentom a
pracovnikmi (najmenej raz
ro¢ne) st samozrejmostou.

Na$a firma pripisuje dolezitost

oslavam Zivotnych udalosti.

osobné rozhovory,

s dorazom na reflexiu ¢o sa
dé vylepsit alebo ponechat
vo vztahu zamestnanca

k praci, prostrediu,
narocnosti prace, vyuzitiu
talentov, pretazenia

z préce, a pod.

Takisto hodnotia so
zamestnancami pozitiva
vykonanej prace, pripadne
moznosti vylepSenia pri
konkrétnych Ulohéch

a problémoch.

Zamestnanci spolo¢nosti
0 svojich kolegoch tvrdia,
Ze sU jedna velka rodina.
Pracuju vo velmi prijemnej
atmosfére. Spolu oslavuju
narodeniny, meniny, &i
narodenie deti.

komunikovat sam riaditel.
Minimalne jeden krat do
mesiaca méa poradu so
v8etkymi zamestnancami
podniku. S veducimi
zamestnancami ma
poradu kazdy tyzdef.
TaktieZ raz ro¢ne
organizuju spoloénu
vikendovu aktivitu -
chatu, ktorej sa
zUCastriuju zamestnanci
spolu s rodinami.

Osobitna pozornost je

venovana fyzickému zdraviu,

Sportu.

Nakorko sa jedna o maly
podnik, zabezpeduje
plnenie tejto zasady podla
vlastnych moznosti.
Napriklad zamestnancom
zabezpeCuju pitny rezim.

Nakolko sa jedna o malu
spolo¢nost, na Sportové
aktivity neprispieva.

Vetci zamestnanci
podniku maju moznost
ziskat Multisport kartu,

ktora im umoZriuje ziskat
vyrazné zlavy na rézne
Sportové aktivity.

Osobitna pozornost je
venovana starostlivosti o
Zivotné prostredie.

Baliaci material recykluju,
predavaju ekologicky tovar.
Takisto sa v rdmci
komunikéacie usiluju viest
rozhovorov aj na tato tému,
vo vztahu firma -
zamestnanec - ekoldgia.

Hlavny produkt spolo¢nosti
je zemny plyn - jedné sa o
ekologické palivo, ktoré
méa dopad na Zzivotné
Zaroven vSetky sluzobné
auta jazdia na zemny plyn.

Spoloénost pravidelne
investuje do novych
technologii, aby bola
vyroba ekologickejSia.

Pramen: Vlastné spracovanie

78




Aby sme

lepSie  poukazali

na

spokojnost’

zamestnancov v jednotlivych

spolo¢nostiach, na nasledujiicom obrazku uvadzame fluktuaciu zamestnancov.

Obrazok ¢. 47 Fluktuacia zamestnancov vo vybranych spolocnostiach

2015 2016 2017

INVIVO 0 0 1
NEAT 0 0 1
TRANS-TECHNIK 5 5 3

Prameni: Vlastné spracovanie

V podnikoch ES sa kladie doraz na budovanie dobrych vztahov na

pracovisku. SnaZia sa aby tvorili spolo¢enstvo a vytvaraji na pracovisku priatel’sku

atmosféru. Nizka fluktuiacia zamestnancov dokazuje spokojnost’ zamestnancov

danych podnikov.

4.2.2.5 Harménia pracovného prostredia

5. Modra: Harmoénia pracovného prostredia

ZASADA

INVIVO

NEAT

TRANS-TECHNIK

Hygiena, Cistota a poriadok
na pracovisku su sucastou
nasej kultdry.

Nas$a firma zaruuje
dodrZiavanie bezpecnostnych
a hygienickych opatreni,
akymi sU vetranie, primerané
osvetlenie, pripustné hladiny
hluku a vetky ostatné
faktory, ktoré podporuju
kvalitu prostredia.

Tento princip spoloénost
dodrzuje, avSak uvedomuje
si, ze v tejto oblasti by sa
eSte mohli zlepsit.

Vedenie spoloénosti sa
snazilo vytvorit pre svojich
zamestnancov prijemné
pracovné prostredie.
Zarovef pravidelne
investuju do kvalitného
vybavenia. Napriklad

v roku 2017 boli
zamestnancom
spoloCnosti zakUpené
nové kancelarske stolicky.

Priestory spoloCnosti su
pravidelne upratované

a veduci zamestnanci
dohliadaju na pracovné
podmienky a poriadok na
pracovisku.

VZdy pred Vianocami
spolo¢nost zabezpeluje
generélne upratovanie.
Zarovef sa kazdy
upratuju sklady

a kontroluje sa kvalita
regalov.

Pramen: Vlastné spracovanie

Zasada je vo vSeobecnosti zamerana na podmienky na pracovisku. Spolo¢nosti

sa spravaju zodpovedne aj vtejto oblasti a poskytuju svojim zamestnancom

primerané pracovné podmienky.

4.2.2.6 Formacia, vzdelavanie, madrost’

6. Indigova: Formacia, vzdelavanie, mudrost’

ZASADA

IN VIVO

NEAT

TRANS-TECHNIK

Clenovia nagej firmy sa
snazia vytvarat atmosféru
ddvery, kde je prirodzené
rozvijat viastné talenty,
prinasat napady a vyuzivat
schopnosti pre pokrok a
profesionalny rast

spolupracovnikov a pre dalSi

Rozvoj zamestnancov
zabezpecCuije spoloCnost v
ramci moznosti
prostrednictvom
navstevovania galéri

a roznych Skoleni v odbore.

Firma zabezpeCuje
odborné vzdelavanie
podla pracovnej napine
jednotlivych zamestnancov
a podla potreby.
NajéastejSie sa z(&astAuju
Skoleni technici.
Ekonomka absolvuje

Zamestnanci podniku
absolvuju Skolenia
priblizne raz ro¢ne, podia
odboru v ktorom pracuju.
Napriklad ekondmka

o Uctovani, manazéri

0 vedeni zamestnancov
a vSetci zamestnanci
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Skolenia priblizne raz
roéne.

VSetci zamestnanci
pravidelne absolvuju
povinné Skolenia —
napriklad BOZP.,

absolvuju Skolenie BOZP.
Zéroven zamestnavatel

v pripade potreby
prispieva na individuélne
jazykové kurzy.

rozvoj firmy.

Firma poskytuje svojim
pracovnikom moznosti pre
trvalé ucenie

a zdokonalovanie.

Pramen: Vlastné spracovanie

V dynamickom prostredi trhovej ekonomiky su zakladom uspechu
vedomostne pripraveni azrucni Pudia. Zaroveii ma c¢lovek prirodzenu tazbu
vzdelavat’ sa a zdokonalovat. Zamestnanci podnikov ES maji moZnost’ odborne
rast’, ¢i uz v ramci vzdelavania v prostredi samotného podniku, ale prostrednictvom

externych Skoleni.

4.2.2.7 Komunikacia

7. Fialova: Komunikacia

ZASADA

IN VIVO

NEAT

TRANS-TECHNIK

Neustale pracujeme na
vytvarani atmosféry otvorene;
a Uprimnej komunikacie,
ktora podporuje vymenu
napadov a informacii medzi
vSetkymi Uroviiami
zodpovednosti.

Vedenie spoloCnosti ma
pravidelné porady so
zamestnancami, na ktorych
prezentuju napady

a postrehy. Takymto
spdsobom sa zamestnanci
podielaju na procese tvorby
novych produktov. Takisto
spolocne rieSia pripadné
problémy.

Stretnutia kolegov su raz
tyzdenne. Komunikacia je
otvorena a pravidelna.

Kazdy mesiac maju v prvy
pondelok v mesiaci
poradu administrativny
zamestnanci

a v nasledujuci deri je
porada s manazérmi
vyroby. Na tychto
poradach su
prezentované vysledky
minulého mesiaca

a zarovei napady a plany
do buducna.

UdrZiavame pravidelne
kontakt s inymi podnikmi ES
na miestnej aj medzinarodnej
Urovni. SnaZime sa tak

0 rozvijanie Zivého ducha
vzajomnej podpory

a solidarity.

Kontakt s inymi podnikmi
ES dodrziava, avSak

z Gasového hladiska
vedenie podniku vnima
uréité nedostatky.

Riaditel spolo¢nosti sa
pravidelne z(&astiuje
stretnuti, ktoré su
organizované raz ro¢ne
v Taliansku, Chorvatsku
alebo Slovinsku.

Zarovefi maju stretnutia aj
v KoSiciach.

V8etci zamestnanci
spolo¢nosti su stotozneni
s principmi ES a tomu
prispdsobuiju aj svoje
konanie.

Vedenie spoloénosti sa
pravidelne zucastriuje sa
stretnutiach Spolo¢nosti
ES.

Na stretnutiach
organizovanych v Brne si
tieto podniky vymiefiaju
svoje skusenosti a buduji
ducha vzajomnej podpory
a solidarity.

Pramen: Vlastné spracovanie

Komunikacia je kazdodennou sucast'ou Pudskej existencie a je podmienkou

socialneho spravania jedincov v skupine. Ci uZ ide o komunikaciu vo forme porady,

rokovania, rady alebo zhovarania, komunikicia je nevyhnutna pri rieSeni konfliktov

a vytvarani prijemnej pracovnej atmosféry.

Utast'ou sa stretnutiach podnikov ES rozvijaju tieto podniky ducha vzajomnej

podpory a solidarity a vymienaju si skisenosti a cenné rady.
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4.2.3 Pristup spolocnosti ES K zisku

Medzi zékladné myslienky ES patri del'ba zisku. Zisk spolo¢nosti ES by mal byt

rozdeleny nasledovne:

e 1. Ccast zisku — je venovana chudobnym atym, ktori ziju v kritickych
zivotnych podmienkach,

e 2. (Cast zisku — na podporu a Sirenie ,kultary davania“. Uskuto¢iuje sa
pomocou konferencii, vzdeladvania mladych (napriklad umoznenim stdze

Vv podniku ES, pomocou pri zavereénych alebo seminarnych pracach a pod.)

e 3. cast zisku - sluzi na rozvoj

konkurencieschopnosti.

podniku

a udrzanie

jeho

V nasledujucej tabulke hodnotime pristup K zisku vybranych spolo¢nosti ES

v rokoch 2015 — 2017:

Rozdelenie zisku ‘ 2015 2016 2017
IN VIVO
1. Cast - na pomoc nidznym - - 1200 €
2. Cast - Na rozvoj firmy - - 5186 €
3. Cast - na Sirenie kultiry spoloéenstva a ) ) )
davania
NEAT
1. Cast - na pomoc nlidznym 1546 € 1836 € -
2. Cast - Na rozvoj firmy 73448 € 87 196 € -
3. g;:;ni; na Sirenie kultury spolo¢enstva a 2319 € 2754 € )
TRANS-TECHNIK

1. Cast - na pomoc niidznym 47269 € 48052 € 58 602 €
2. CGast - Na rozvoj firmy 3867 492 € 78134 € 78134 €
3. g::;ni; na Sirenie kultiry spoloéenstva a 4687 € 42389 € 4688 €

Pramen: Vlastné spracovanie

VSetky tri podniky prispeli na ES v ramci svojich moZnosti. MdZeme vidiet’, Ze

tieto podniky v praxi nevyuZivaju pravidlo 33%.

V spoloé¢nosti IN VIVO niekedy prispeji na hnutie ES, pripadne na pomoc

komunite v regiéne aj samotni zamestnanci zo svojho platu. To iba potvrdzuje Ze

zdiel’aju mySlienky ES. V roku 2017 prispel na pomoc nidznym podnik zo svojho

zisku 1000 €, pricom zvySnych 200 € prispeli zamestnanci podniku.

Spolo¢nost’ NEAT dlhodobo rozdeluje zisk nasledovne:

130\ sume je zahrnuty okrem zisku z aktualneho roku aj zisk z minulych rokov a dotacie.
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Obrazok ¢. 48 Prerozdelovanie zisku v spolo¢nosti NEAT

Princip prerozdelovania zisku v spoloénosti NEAT

1. Cast - na pomoc niidznym 2%

2. Cast - Na rozvoj firmy 95 %

3. Cast - na Sirenie kultiry spoloéenstva a davania 3%

Pramen: Vlastné spracovanie
Prerozdelenie zisku spolo¢nosti schvaluje valné zhromazdenie. Zisk spolo¢nosti
nadobudnuty pocas roka 2017 zatial’ nie je rozdeleny, av§ak predpoklada sa, Ze bude
rozdeleny na rovnakom principe.

Trans-technik prerozdel’'uje na tri Casti vZdy len urcita cast’ zisku, podPla

vlastnych mozZnosti a potrieb v danom roku.

4.2.4 Ekonomicke efekty implementacie principov ES

Okrem faktu Ze ES ma socidlny vplyv, aplikovanie zasad ES mé aj
mikroekonomicky a makroekonomicky dopad. Pradve ekonomickym prinosom ES sa
budeme venovat’ v tejto kapitole.

4.2.4.1 Mikroekonomické efekty implementacie principov ES

V tejto Casti uvadzame aky vplyv maju principy ES na fungovanie podniku
a nasledne na ekonomicku stranku podniku. Vychadzame z kapitoly 4.2.2 Principy vedenia
firmy ES aich implementacia vo vybranych podnikoch, v ktorej sme hodnotili pristup

vybranych podnikov k principom ES a ich kladny dopad na ¢innost’ podniku.

Obrazok ¢. 49 Mikroekonomické efekty implementacie principov ES

ZASADA EFEKT IMPLEMENTACIE EKONOMICKY EFEKT

1. Cervena: Podnikatelia, pracovnici a firma

Stylom riadenia spolognosti je
participacia — spolupodiefanie sa jej | Rast motivacie a produktivity
¢lenov na zivote firmy ako aj na zamestnancov.

rozhodovani.

Rast produktivity prace
zamestnancov prinasa vy3sie trzby a
znizenie mzdovych nakladov.

V &ase krizy zvySuje participacia
zamestnancov na cieloch podniku ich
Podnikové ciele st zdielané vSetkymi | odhodlanie poméct. Prikiadom méze
a transparentnym spdsobom byt napriklad ochota pracovat
overované. nadcas.

Takisto podporuje efektivitu

a motivéaciu zamestnancov.

Z dlhodobého hladiska méze
zdielanie cielov so zamestnanci
zabezpeCit udrzatemnost podniku

a rast jeho konkurencieschopnosti.

Osobitny doraz sa kladie na kvalitu
vztahov medzi vSetkymi subjektmi
vratane spoloénikov, inych
podnikatelov ES, regionalnej komisie
ES a miestnych & medzinarodnych

V taZkych situaciach sa spolo¢nosti
ktoré patria do asociacii ES
podporuju okrem iného aj finanéne.

Vzajomna finanéna podpora
v pripade potreby.

asociacii ES.

Zisk delime na tri Casti, pricom Podnik obetuje Cast svojho zisku. _— . . .
e A , . R s , NiZSie investicie do rozvoja podniku.

kaZdej z nich sa pripisuje rovnaky Po vy€leneni Casti zisku méZu byt
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vyznam.
(2.  Cast - na pomoc [udom
v nldzi

4. Cast - na rozvoj firmy
5. Cast - na Sirenie kultury
spolo¢enstva a ,davania“)

zvysné prostriedky nepostacujuce
pre rast podniku.

2. Oranzova: Vztahy so zakaznikmi, dodavatefmi, finanénymi institiciami, verejnost'ou a externymi

subjektmi

Podnik méa ohladuplny a lojalny
pristup ku konkurencii, verejnosti a
verejnej sprave, ktorych vnima ako
vyznamnych partnerov pri
uskuto€fiovani spoloéného dobra.

Podnik si buduje dobré meno a dobré
vztahy.

Dlhodoby kladny vplyv na zisk.

Korekine sa sprava k finanénym
Uradom, kontrolnym orgénom,
odborom a indtitucionalnym
autoritdm.

Cestne odvadzajl dane a vietky
poplatky. Nezamestnavaju na ierno.

Vly&3ie dane, vy3Sie néklady na
socialne a zdravotné poistenie.

Podnik ma ohladupliny a lojalny
pristup k dodavatelom
a odberatelom.

Dlhodobé partnerstva s dodavatelmi
a odberatelmi.

Dlhodobé vztahy s dodavatelmi

a odberatelmi predstavuju pre podnik
uSetrené naklady, nakolko nemusi
investovat' do nového partnera, neméa
vypadok z hladiska ¢asu, mé istotu
Ze dostane tovar v pozadovanej
kvalite a v pozadovanom Case.

Pre podnik je velmi ddlezita
spokojnost zakaznikov.

V podnikoch ES si davaju zalezat na
vztahoch so zékaznikmi. Ochotny

a ludsky pristup k zakaznikom
prinasa nie len spokojnost
zakaznikov, ale aj opakované

Rast trzieb.
Znizenie nakladov na propagaciu
podniku.

nakupy.
épeciélnu pozornost venujeme Zamestnavanie Studentov na - , .
B . Znizenie mzdovych nakladov.
mladym ludom, ktorych prijimame dohodu.

tiez poCas doby ich Studia alebo ako
stazistov, pripadne pomahame so
seminarnymi a zavere¢nymi pracami.

Pomoc Studentom so seminrnymi
a zavereCnymi pracami.

Zvy3enie oportunitnych nékladov
podniku, nakolko obetuju svoj ¢as.

3. Zlta: Spiritualita a etika

Ti, ktori pracuju v firmach ES, sa uéia
ocefiovat aj tazkosti a problémy na
pracovisku a vnimaju ich ako cennu
prileZitost pre svoj rast a dozrievanie.
ES chapeme ako moznost rastu nie
iba profesionalneho, ale tiez
duchovného a etického.

Prikladom prinosu etického
spravania moze byt napriklad
znizenie rizika poskodenia dobrého
mena.

Zarovei mé tato zasada vplyv aj na
vztahy v internom a externom
prostredi podniku.

Dlhodoby kladny vplyv na zisk.

Pri oznaCovani charakteru a kvality
svojich vyrobkov nasa firma hodnoti
Ucinky vyrobkov na zdravie fudi,
ktorym su uréené, ako aj ich dopad
na Zivotné prostredie.

Kvalita produktov si vyzaduje
nakladnejSiu vyrobu, ale zaroven
zabezpeluje spokojnost zakaznikov.

Nérast nakladov na Ukor kvality.
Pokles nakladov spojenych

s reklamaciami.

Nérast trZieb vdaka rasticemu
mnoZstvu spokojnych zékaznikov.

4. Zelena: Kvalita Zivota, St'astie a

vztahy

Na3a firma sa stala skutoénym
spologenstvom.

Pravidelné osobné rozhovory medzi
manazmentom a pracovnikmi
(najmenej raz roéne) su
samozrejmostou.

Nasa firma pripisuje ddlezitost
oslavam Zivotnych udalosti.

Ludské zdroje predstavuju vyrobny
faktor s najvy38ou ekonomickou
hodnotou.

Podniky ES snazia vytvorit pre
zamestnancov prostredie v ktorom by
sa citili podporovani.

Manazment mé& prehlad o radostnych
situaciach v Zivotoch svojich
zamestnancov a tieZ o ich
problémoch. V pripade potreby je

Dlhodoby vplyv na zisk.
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spoloénost ochotna poskytnut
zamestnancom pomocnu ruku.
Takisto zamestnanci stoja za
spoloénostou v zlych &asoch.

Osobitna pozornost je venovana

Podniky ES podporuju  Sportové
aktivity svojich zamestnancov, ¢im

fyzickému zdraviu, Sportu. podporuju ich  zdravie aznizuju Nepridu o trzby.
praceneschopnost.
Ekologicky pristup je pozitivne Rast trieb.

Osobitna pozornost je venovana
starostlivosti o Zivotné prostredie.

vnimany z&kaznikmi.

Zaroven je ekologicky pristup
k podnikaniu motivujuci pre
zamestnancov a vedenie podniku.

ZniZenie mzdovych nakladov.

5. Modra: Harménia pracovného prostredia

Hygiena, Cistota a poriadok na
pracovisku su sucastou nasej
kultary.

Nasa firma zaru€uje dodrZiavanie
bezpecnostnych a hygienickych

Spoloénosti zaruéuju bezpeénost
a hygienu na pracovisku. Chrania tak

Sl . . N Nepridu o trzby.
opatreni, akymi sU vetranie, zdravie svojich zamestnancov.
primerané osvetlenie, pripustné Dodavaju im pocit bezpedia.
hladiny hluku a v3etky ostatné
faktory, ktoré podporuju kvalitu
prostredia.
6. Indigova: Formécia, vzdelavanie, midrost

Clenovia naej firmy sa snazia
vytvarat atmosféru dévery, kde je
prirodzené rozvijat vlastné talenty,
prinasat napady a vyuzivat
schopnosti pre pokrok a
profesionalny rast spolupracovnikov
a pre dalsi rozvoj firmy.

Firma poskytuje svojim pracovnikom
moznosti pre trvalé ucenie

a zdokonalovanie.

Investicia do vzdelania
zamestnancov zvySuje ich
odbornost.

Z kratkodobého hladiska spdsobuju
investicie do vzdelavania
zamestnancov narast nakladov.

Z dlhodobého hladiska vSak zvySuju
prinos pre podnik zo strany
zamestnancov a zvySuju trzby
podniku.

7. Fialova: Komunikacia

Neustale pracujeme na vytvarani
atmosféry otvorenej a Uprimne;
komunikéacie, ktora podporuje
vymenu napadov a informacii medzi
vSetkymi droviiami zodpovednosti.

ZvySenie kreativity a inovaCnej
schopnosti manazmentu

a zamestnancov.

Nové vyrobky.

Zvysenie konkurencieschopnosti
podniku.
ZvySenie trZzieb podniku.

Udrziavame pravidelne kontakt

s inymi podnikmi ES na miestnej aj
medzinarodnej Urovni. Snazime sa
tak o rozvijanie zivého ducha
vzajomnej podpory a solidarity.

V taZkych situaciach sa spolo¢nosti
ktoré patria do asociacii ES
podporuju okrem iného aj finanéne.

Vzéjomna finanéna podpora
v pripade potreby.

Pramen: Vlastné spracovanie

Ekonomicky efekt ES bude samozrejme u kazdého podniku rozdielny. Zavisi od
mnozstva faktorov. Napriklad do akej miery spolo¢nost’ uplatituje zdsady ES a na ktoré
zasady sa zameria. Takisto vysledky ovplyviiuje predmet ¢innosti spoloc¢nosti - druh sluzby
alebo vyrobkov, ktoré predava. Dalsim z faktorov je trh, na ktorom podnik pdsobi,

vyjednavacia sila, konkurencieschopnost’ podniku, a d’alSie.
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Na zaklade pozitivnych ekonomickych efektov ES moZeme tvrdit, Ze vo

vSeobecnosti moZe podnik uplatiiovanim principov ES dosiahnut’ lepSie vysledky, ako

konkurenéné podniky, ktoré neaplikuju principy ES.

4.2.4.2 Makroekonomické efekty implementacie principov ES

Pri vyhodnocovani makroekonomickych efektov implementacie principov ES

budeme opét’ vychadzat’ z principov ES.

ZASADA

EFEKT IMPLEMENTACIE

EKONOMICKY EFEKT

1.

Cervena: Podnikatelia, pracovnici a firma

Cast zisku sa pouziva na pomoc
fudom v nudzi prostrednictvom
réznych iniciativ, ktoré smerujd k ich
zacleneniu do spolo¢nosti a do
pracovného procesu.

Poskytuju pracu znevyhodnenym
ob&anom, ute¢encom, Zivitelom
mnohopocetnych rodin, fudom, ktori
sa starajli o ZTP ¢lena rodiny a pod.

Setrenie verejnych zdrojov.

Ak podnik dosiahne zisk, podnikatelia
a spolocnici sa zavézuju, ze ho

budu zdiefat' s ohladom na

postupy typické pri réznych formach
podnikania a tieZ na socialne
podmienky, v ktorych pdsobia.

Podporuju chudobnych na ukor
vlastného zisku.

Setrenie verejnych zdrojov.

2. Oranzova: Vztahy so zakaznikmi, dodavatefmi, finanénymi institiciami, verejnostou a externymi

subjektmi

Korektne sa sprava k finanénym
Uradom, kontrolnym organom,
odborom a indtitucionalnym
autoritam.

Cestne odvadzajl dane a vietky
poplatky. Nezamestnavaju na ierno.

Prispevky do Statneho rozpoctu.

V pripade Ze by osoby boli evidované
ako nezamestnané, aj Setrenie
verejnych zdrojov, nakolko zdravotné
a socialne poistenie hradi
zamestnavatel.

Pramen: Vlastné spracovanie

MoZeme teda tvrdit’, Ze okrem kladného vplyvu na ekonomiku podniku, ma

ES kladny vplyv aj na verejné financie.
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5

DISKUSIA, ZAVERY A ODPORUCANIA

Predmetom vyskumu je velmi aktudlna problematika socialnych inovacii a ich

praktickej aplikacie. Rastuce spolocenské a socidlne problémy su dovodom rasticeho

zédujmu o socialne inovacie. Na zaklade teoretickych poznatkov a vyskumu zameraného na

efekty aplikacie principov ES ako jednej z foriem socialnych inovacii, formulujeme zavery

a odporucania pre tedriu a prax, ¢im chceme prispiet’ do odbornej diskusie k danej téme.

5.1 Zavery

Na zaklade sucasnej teoretickej urovne danej problematiky, hodnotenia aktudlnych

podmienok Sl na Slovensku a realizacie vyskumu vo vybranych podnikoch vyvodzujeme

zavery relevantné pre danu oblast’.

5.1.1
1.

5.1.2

Zavery v teoretickej oblasti

Na uzemi Slovenskej republiky sa socidlnym inovéacidm nevenuje dostato¢na
pozornost’.

Neexistuje jednotnd definicia socidlnej inovéacie.

SI ako zdroj ekonomickej vykonnosti a konkurencieschopnosti predstavuje
rozhodujicu zlozku uspesného fungovania spolo¢nosti.

Socidlne inovéacie maji okrem socidlneho vplyvu aj pozitivny ekonomicky
a personalny vplyv.

Nakol'’ko socialna inovacia pozostava zo socialnej, ekonomickej a manazérskej
dimenzie, je vel'mi naro¢né hodnotit’ jej ekonomicky prinos.

Neexistuje spracovanie ES ako formy SI, ani vSeobecne z aspektu podnikovej

ekonomiky a manazmentu.

Zavery v praktickej oblasti
V roku 2016 sa uchadzalo o cenu Via Bona 17 podnikov, z ktorych 11 zaviedlo
komunitne orientovani SI, 3 podniky implementovali SI orientované na
environment a 3 podniky SI orientované trhovo.
V roku 2017 sa uchadzalo o cenu Via Bona 11 podnikov. Na komunitu bolo
orientovanych 5 inovacii, na environment 2 Sl a4 socidlne inovacie boli
orientované trhovo.
Na béze Fuzzy logiky sme zistili, ze Groven zavadzanych socialnych inovécii na
Slovensku sa v roku 2017 oproti roku 2016 zlepsila.
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4. Hodnotené podniky st konkurencieschopné a udrzatel'né.

5. Aplikovanie principov ekonomiky spolocenstva v podniku prispieva nie len
k zlepSeniu atmosféry na pracovisku, ale takisto prispieva K znizeniu fluktuacie,
dlhodobym a lojalnym vztahom s odberateI'mi a dodavatel'mi, s konkurenciou, so
zakaznikmi, s inymi podnikmi ES, s finan¢nymi institiiciami, atd’.

6. Ekonomika spolocenstva ako systém podnikania s aplikovanim socialnych inovacii
prinasa okrem mikroekonomickych prinosov, prinosy aj na makrourovni.

7. Ekonomika spoloCenstva ako systém podnikania na baze SI ma na Slovensku
a Cesku komparovatel'né atribiity podnikania. Error! Bookmark not defined.

5.2 Odporucania
Na zéklade zaverov a zisteni v oblasti tedrie apraxe navrhujeme niekol'ko
odporucani.
5.2.1 Odporucania pre teoriu

1. Nakolko uvedenej problematike sa na Slovensku nevenuje dostatocnd pozornost,
odportc¢ame realizovat’ vyskumy, ktoré by umoznili vypracovat teoreticky zaklad
na pomoc institaciam, ktoré sa zaujimajii o implementaciu SI.

2. Vytvorit’ metodiku na hodnotenie vplyvu socidlnych inovécii, vratane ES.

3. Vypracovat vzdeldvacie programy na strednych a vysokych ekonomickych
Skolach.

4. Uskutocnovat’ vzdelavacie semindre, ktoré by umoznili zdielanie skusenosti
podnikatelov o implementacii SI ako aj ES azaroven by rozsirili povedomie
0 danej problematike.

5.2.2 Odporucania pre prax

1. Realizovanie podpory socidlnych inovéacii zo strany $tatu prostrednictvom grantov.

2. Podporovat’ legislativnymi (najmd daflovymi) ndstrojmi rastici zaujem
0 implementaciu SI v podnikoch na Slovensku.

3. Podnikom odpori¢ame zverejnit' informaciu o aplikovani zasad ES na ich
webovych strankach, nakolko implementacia tychto principov poukazuje na ich
lojalnost’ vo vztahu k svojim zakaznikov, dodavatel'ov, odberatel'om a konkurencii.

4. ZvySovat arozsirovat informovanost o Sl a ES prostrednictvom seminarov na

danu tému.
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ZAVER

Socialne inovacie predstavujil nové a oproti dostupnym alternativam lepsie rieSenia
— t.j. G¢innejsie, efektivnejsie, udrzatelnejsie, spravodlivejsie — a ktoré napiiiaju naliehavé
socidlne (resp. spolocenské) potreby a zaroven vytvaraji nové socialne vztahy alebo
spolupracu.

Ekonomika spolocenstva je formou socidlnej inovacie, nakolko zisk nesluzi len
v prospech majitelov, ale aj v prospech socialneho rozvoja. Projekty ekonomiky
spoloCenstva predstavujii inovativny pristup k rieSenie ekonomickych a socidlnych
problémov moderného sveta. Chiara Lubich, zakladatel’ka ekonomiky spolocenstva,
pouzivala ekonomiku k dosiahnutiu spolo¢enskych zmien.

Hlavnym cielom prace bolo analyzovat’ sucasny stav teoretickej tirovne v oblasti
socialnych inovacii anasledne hodnotenie ekonomiky spolofenstva ako spdsobu
podnikania s aplikovanymi socialnymi inovaciami vo vybranych podnikoch, s definovanim
adekvatnych odportacani na zlepSenie Status Quo.

Z prace vyplynulo, ze je potrebné vytvorit’ metodiku na definovanie a hodnotenie
efektov socialnych inovacii a ekonomiky spoloCenstva. Zarovein je nevyhnutné zvySovat’
povedomie o0 socidlnych inovaciach ackonomike spoloCenstva na uzemi Slovenska.
KTlacova je aj podpora zo strany $tatu. Implementacia socialnych inovacii a ekonomiky
spoloCenstva ma pozitivny dopad nie len na podnik ako taky, ale aj na spolo¢nost’ a

konkurencieschopnost’ §tatu.
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