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ABSTRAKT

KRIVJIANCINOVA, Stefania: Ochrana trhovych subjektov pri  poskytovani sluzieb
rekreacného kupelnictva. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Darina Eliasova, Phd. —
Bratislava: OF EU, 2011, 58 s.

Cielom zavereCnej prace je zamerat’ sa na problematiku predbeznej, priebeZnej a nasledne;j
ochrany subjektov na strane ponuky a na strane dopytu na trhu rekreaéného kupelnictva. Praca
je rozdelend do piatich kapitol.

Prvé kapitola je venovand uvodu do problematiky a uvadza autorov, ktori sa danou témou
zaoberaju a taktiez zakladné pojmy ako rekreacia, rekrea¢né kupel'nictvo a wellness.

V dalSej kapitole je rozoberand celkova ochrana trhu rekreacného kupelnictva, spdsoby
ochrany a ich hodnotenie na strane ponuky a na strane dopytu.

Tretia kapitola obsahuje postup, akym bola diplomova praca pisana, ¢ize metodiku préce.
Stvrta kapitola opisuje jednotlivé akvaparky a termalne képaliska, uvadza zakony, ktoré sa
vztahuji na ochranu poskytovatelov a prijimatelov na trhu rekreaéného kupelnictva
a vyvodzuje z toho zavery.

Zaverecna kapitola hodnoti stcasny stav celkového zabezpecenia ochrany na Slovensku
Statnymi inStituciami a prdvnymi normami, ako aj uroven poskytovanych sluzieb na trhu
rekrea¢ného kupelnictva a zdovodnuje potrebu jeho ochrany.

ABSTRACT

KRIVIANCINOVA, Stefinia: Market subjects protection by providing recreational spa
services. — University of Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of

services and tourism. — Supervisor: doc. Ing. Darina EliaSové, Phd. — Bratislava: OF EU,
2011, 58 p.

The aim of the thesis is provisional, processing and follow protection issue of subjects on the
supply and demand side at the market of recreational spa. The work is divided into five
chapters.

First chapter presents authors, who are interested in this issue. The chapter also contains basic
terms such as recreation, recreational spa and wellness.

Next chapter deals with the protection of market as a whole, with the ways of protection and
its evaluation on supply and demand side.

Third chapter presents the methodology of work, i.e. writing process of this work.

Next chapter describes the various aquaparks and thermal spas, introduces laws relating to the
protection of providers and recipients at the market of recreational spa and concludes.

The last chapter evaluates the current state of the overall provision of protection in Slovakia
by state institutions and laws. It also evaluates grade of services at market of recreational spa
and justifies the protection need.
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uvoD

Slovensko je pomerne bohata krajina na prirodné lie¢ivé pramene a termalne pramene.
Nie nadarmo sa o Slovensku vravi, ze svoje more méa pod zemou. Popri klasickych lieCebnych
kipeloch zacinaji vznikat na naSom uzemi volnoCasové centrd s plaveckymi bazénmi
avodné parky, ktoré sluzia aj ako prevencia proti chorobam, aj ako odlahCenie stresu,
povzbudenie relaxacie a regenerdcie a naCerpanie novej energie.

Novym a dnes uz aj neodmyslitelnym prvkom v ramci arealu akvaparkov a termalnych
kupalisk je aj wellness. Vodny svet, ktory si tieto kupaliska vybudovali, je vhodny tak ako pre
deti, tak aj pre muZov a Zeny. Su tu zahrnuté bazény s mnozstvom detskych atrakcii, masazne
centra a rozne druhy Sportovych ihrisk.

Pri strete zaujmov ponuky adopytu dochddza ku vzajomnému, obojstrannému
kontaktu, jedna strana vplyva na druhq, ¢i uz pozitivne, alebo negativne. Subjekty na strane
ponuky predstavuju prevadzkovatelia akvaparkov a termdalnych kupalisk a subjektami na
strane dopytu su navstevnici, klienti ¢i zdkaznici. V stuvislosti s tymito vztahmi, ktoré¢ by mali
zabezpecit’ spokojnost’ na oboch stranach, a v suvislosti s problémami, ktoré mozu spdsobit’, je
potrebnd ich ochrana. Ta vyplyva zo vSeobecnej ochrany trhu.

Diplomové prica je zamerand na spOsoby, akymi sa poskytovatelia sluzieb na trhu
rekreacného kupelnictva chrania voc¢i poSkodzovaniu a ohrozeniam zo strany klientov ¢i
navstevnikov, pripadne trhu, aj to, ako jednotlivym situdcidam predchddzaju. Ide teda
o preventivnu, priebeznti a nasledni ochranu. Nevyhnutnou stcastou prace je taktiez
sledovanie potreby urcitého zabezpecenia ochrany navstevnikov, ktori predstavuju na trhu
sluzieb rekreacného kupelnictva prijimatelov a rovnako maji pravo sa voci
prevadzkovatel'om, ¢i pripadnému poskodzovaniu z ich strany chranit’.

V suvislosti s touto problematikou sa diplomova praca venuje najmid zakonom,
vyhlaS§kam a normam, podla ktorych sa riadia jednotlivi prevadzkovatelia a zarovein je tu
zahrnuty aj navitevny poriadok, ktory by mali dodrZiavat® osobitne klienti. Dalej v diplomovej
praci uvadzame mozné sposoby ujmy, ku ktorym navstevnici ¢i prevadzkovatelia akvaparkov

a termalnych kupalisk mézu dgjst’.



Prva kapitola — sucCasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i predstavuje
uvod do problematiky a uvéadza autorov, ktori sa danou témou zaoberaji. V prvej Casti st
najskor charakterizované sluzby, s ktorymi sa stretdvame v cestovnom ruchu a ktoré st dnes
uz jeho nevyhnutnou stcastou. Ztoho vyplyvaju aj pojmy ako rekreacia, rekreacné
ktpelnictvo a wellness, ktory sa v sticasnosti stdva trendom a vyrazne sa dostava do popredia
ziadanych sluzieb cestovného ruchu.

V druhej kapitole — ciel’ prace je stanoveny zakladny a jednotny ciel’ diplomovej prace,
ktorym je problematika celkovej ochrany subjektov na trhu rekreacného kupelnictva
a Ciastkové ciele, ktoré predstavuju spdsoby ochrany a ich hodnotenie na strane ponuky a na
strane dopytu. Ciele nakoniec vyustuju do jednotného zaveru.

Metodika prace a metédy skumania ako tretia kapitola obsahuje postup, akym bola
diplomova préaca pisana.

Dalsia kapitola s nazvom vysledky prace sa zaoberd zakladnymi charakteristikami
akvaparkov a termalnych kupalisk — ich poloha, pocet bazénov, atrakcie, ktoré sa nachadzaju v
areali, doplnkové sluzby pre deti aj dospelych a v neposlednom rade aj ubytovacie a
stravovacie sluzby. Tento opis jednotlivych kupalisk spociva v lepSom pochopeni a nasledne;j
snahe o adekvatne zabezpelenie ich ochrany. Stvrtd kapitola sa zaobera aj konkrétnymi
vyhlaskami, zdkonmi a nariadeniami vlady v oblasti ochrany subjektov na trhu rekrea¢ného
kapelnictva, nav§tevnym poriadkom kupalisk a st tu spomenuté aj Statne institiicie vstupujuce
do oblasti tejto ochrany. Priamo ide o Vyhlasku Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 72/2008 o podrobnostiach o poziadavkach na kvalitu vody kupalisk, vody na
ktipanie a jej kontrolu a na kupaliska, d’alej o Nariadenie vlady SR ¢. 252/2006 Z.z. o
podrobnostiach o prevadzke kupalisk a podrobnostiach o poziadavkach na kvalitu vody
kapalisk, vody na kupanie a jej kontrolu a Zakon ¢. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zéaverecna kapitola — diskusia hodnoti sucasny stav celkového zabezpecenia ochrany
na Slovensku $tatnymi inStitliciami a pravnymi normami. Zaroveil hodnoti uroven a kvalitu

poskytovanych sluzieb na trhu rekreaéného kupelnictva a zdovodiuje potrebu jeho ochrany.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Na zabezpecenie ochrany poskytovatel'ov tak ako aj prijimatel'ov sluzieb rekreacné¢ho
kupelnictva existuju v Slovenskej republike pravne normy. Napriklad o predpisoch pre kvalitu
vody termalnych kupalisk a akvaparkov hovori zakon €. 355/2007 o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 72/2008 o podrobnostiach a poziadavkach na kvalitu
vody kupalisk, vody na kupanie ajej kontrolu na kupaliskach, a taktiez je to samotny
prevadzkovy poriadok jednotlivych termdlnych kupalisk a akvaparkov. Okrem pravnych
noriem vstupuju do oblasti tejto ochrany aj Statne inStiticie. Ide o institucie ako napriklad
Slovenské obchodn4 ingpekcia, Urad verejného zdravotnictva.

To, ¢i sa v zahrani¢i problematikou ochrany trhovych subjektov pri poskytovani
sluzieb rekrea¢né¢ho kupelnictva zaoberd nejaky autor, sme nezistili. Na Slovensku sa tejto
téme venuje docentka Darina EliaSova a profesorka Cudmila Novacka. Pre lepSie pochopenie

si najskor definujme sluzby a ich vyznam pre cestovny ruch.

1.1 Charakteristika sluzieb v cestovnom ruchu

Charakteristika sluzieb v cestovhom ruchu vychadza zo vSeobecnej charakteristiky
sluzieb. Sluzby su vysledky ekonomickej Cinnosti I'udi, ktoré maju nehmotny charakter,
spotrebovavaju sa v momente, kedy sa vyrobili a st ur¢ené na uspokojovanie potrieb.

Sluzby nie je mozné jednotne definovat, zahfiiaji Siroké mnozstvo aktivit, pri ktorych jedna
strana poskytuje Uzitok druhej strane.
Sluzby majt urcité Specifikd (vSeobecné a Specialne):
Vseobecné znaky:
e nemateridlnost’ — znamena, ze sluzby nie je mozné vopred vyskusat’,
e pominutel'nost’ — nemoznost’ skladovania sluzieb, odlozenia a ich naslednej spotreby,
e neoddelitelnost — znamena, Ze sluzby sa v momente svojej produkcie ihned

spotrebuju, potrebnd je pritomnost’ poskytovatel’a sluzby a taktiez zdkaznika,



variabilita — sluzba je pri kazdom poskytnuti odlisna, délezité je kto, kedy a kde sluzbu

poskytuje.

Postupne sa zo vSeobecnych vlastnosti vyvinuli aj Specidlne znaky, ktoré indikuja, Ze

ide o sluzbu:

casova a miestna viazanost’ sluzby na primarnu ponuku — zakladné prvky ponuky st
lokalizované na ur€ité miesto a ocakavaju, ze zakaznik pride, aby sluzby mohol vyuzit
(hotely a restauracie akvaparkov a termalnych kupalisk),

komplexnost’ a komplementarita sluzieb cestovného ruchu — zakaznik spotrebuiva
nielen jednotlivé sluzby, ale aj ich rozli¢né varidcie a kombinacie, vysledkom ¢oho st
komplexné baliky sluzieb — packages. Sluzby v baliku su komplementarne a navzajom
sa podmieniuju (ponuka all inclusive),

mnohoodborovy charakter sluzieb — znamend, Ze v ekonomike sa poskytuji sluzby
rozneho charakteru (informacné, ubytovacie, stravovacie, dopravné).

dynamika a sezonnost’ dopytu po sluzbach v cestovnom ruchu — dopyt a jeho dynamika
je ovplyvneny najmé sezénnostou (v pripade akvaparkov a termalnych kupalisk vSak
sezénnost’ nie je dolezitym faktorom, ked’ze mnohé z nich su v prevadzke celorocne),
meniacimi sa trendmi, atraktivnostou ciel'ovej destinacie. Sezonnost’ sluzieb zavisi od
socialnych a prirodnych €initel'ov (v zime lyZovacka, v lete pobyt pri vode),
nevyhnutnost’ informdcii o sluzbach — ked’ze zakaznik nema moznost’ sluzbu vopred
vyskuSat’ a rozhoduje sa len na zaklade odporti¢ani, doveryhodnosti podnikatel’ského
subjektu ainych faktorov, je nevyhnuté, aby poskytovatelia prinasali
a sprostredkovavali ¢o najviac informéacii o pontikanych sluzbéch a ich kvalite (letaky,

prospekty, brozury, katalogy).



1.2 Sluzby v cestovhom ruchu

1.

2.

V cestovnom ruchu rozliSujeme tieto druhy sluzieb:

Informacné sluzby — ¢innosti zamerané na Sirenie objektivnych a pravdivych informacii
o cielovych destindciach, o podnikoch a objektoch cestovného ruchu a o sluzbach.
Ugastnik cestovného ruchu vyzaduje informacie:

a) v mieste trvalého bydliska (komeréné zdroje — propagacia, vystavy a veltrhy,
verejné zdroje - tlac, televizia, rozhlas, internet, medidlne nosi¢e — DVD, VHS,
osobné alebo sprostredkované skusenosti — od priatel'ov a znamych, cestovatel'ské
Casopisy a turisticky sprievodcovia — bedeker, katalogy zajazdov a pobytov),

b) pocas cestovania (smerové tabule ktoré nas upozoriiuju na cielové miesta, symboly
upozoriiujuce na objekty cestovného ruchu),

c¢) v cielovom mieste (Navstevnik si pred prichodom do cielovej destinacie vytvoril
uréity obraz na zéklade ziskanych informacii. Tu ziskava d’alSie informéacie, ktoré
poskytuje miestna turisticka informacna kanceldria a ktorej poslanim je
poskytovanie komplexnych informacii o vyznamnych miestach, turistickych
atraktivitach a sluzbach vratane propagac¢nych a informa¢nych materialov).

Dopravné sluzby — zabezpecuju prepravu ucastnikov cestovného ruchu z miesta ich

bydliska do ciel'ového miesta a s tym bezprostredne suvisiace sluzby ako poskytovanie

informacii o dopravnom spojeni, rezervaciu miest, Uschova a preprava batoziny.

Cestovny ruch kladie na dopravu viaceré poziadavky:

a) kapacita a frekvencia dopravy — je schopnost dopravy zabezpelit prepravu
ucastnikov do ciel'ového miesta a spit’ v objeme a ¢ase zodpovedajicom dopytu.

b) smer prepravy — znamend prisposobit’ dopravné trasy a hustotu dopravnej siete do
tych cielovych miest, ktoré st atraktivne z hl'adiska cestovného ruchu a po ktorych
je dopyt.

c) rychlost prepravy — znamend schopnost v ¢o najkratSom case prepravit
ucastnikov cestovného ruchu do cielového miesta alebo spit, aby podstatnu Cast’

vol'ného ¢asu mohli venovat’ kultirnym, §portovym aktivitdm, odpocinku.



d) bezpecnost’ a pohodlie dopravy — znamena vytvorit’ pri dlhSie trvajucich cestach v
dopravnych prostriedkoch podmienky na tucelné vyuzivanie Casu, napriklad
moznost sledovat’ okoliti krajinu, podmienky na prenocovanie, stravovanie,
rozptylenie.

e) cena prepravy — dopravny prostriedok vyznamne vplyva na cenu prepravy.

Ubytovacie sluzby — ubytovacie zariadenie je budova, priestor alebo plocha, kde sa

verejnosti za Uhradu poskytuje prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby, napr.

stravovanie, informacie, kultirne a spoloc¢enské vyzitie. Ubytovacie zariadenia sa
podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 rozdel'uja

na zdklade klasifikaCnych znakov do kategérii, ktoré urcuji druh ubytovacieho

zariadenia:

e Hotel e (Chatova osada

e Botel o Kemping

e Penzion e Taborisko

e Apartménovy dom e Ubytovanie v sikromi

e Turisticka ubytovina

Stravovacie sluzby — stravovanie ma v cestovnom ruchu vyznamné postavenie, ktoré sa
zvyCajne spaja s ubytovanim vo vlastnych ubytovacich zariadeniach alebo
prostriedkoch. VSade na svete je ¢lenenie gastronomickych zariadeni vel'mi rozmanité.

V naSich podmienkach sa v praxi vzila nasledujica Specializacia zariadeni spoloc¢ného

stravovania:

e Restauracia e Hostinec, bufet, bistro

e Motorest e Kaviaren

e Jedalen so samoobsluhou e Vinaren

e Denny bar e Pivéren

e Pizzeria e Nocny bar, disko klub, biliard

Sportovo-rekreacné sluzby — tieto sluzby poskytuju Sportovo-rekreacné zariadenia,
ktoré su sucastou vybavenosti cielovych miest, ¢im sa zabezpecuje efektivnejSie
vyuzivanie ubytovacich, pohostinskych a d’alSich zariadeni cestovného ruchu. Tieto

sluzby maju dvojaky charakter:



6.

7.

8.

a) univerzalny — sluzby mozno poskytovat odhliadnuc od prirodnych podmienok
(fitnescentrum, kryty bazén),

b) sezénny — poskytovanie sluzieb je podmienené prirodnymi podmienkami (kipanie
v jazere, lyzovanie).

Kulturno-spolocenské sluzby — objekty kultirno-spolo¢enskych sluzieb su:

a) kultrno-historické objekty — hrady, zamky, kastiele, architektonické pamiatky,
technické pamiatky, archeologické naleziska, skanzeny, pamétniky, bojiska,
objekty 'udovej architektary.

b) kulturne a osvetové zariadenia — muzed a galérie, kina, divadla, zoologické a
botanické zahrady, koncertné saly, kultirne domy, kniznice, Citarne, planetaria,
lunaparky.

c) spolocenské a zdbavné zariadenia — kaviaren, disco bar.

Dynamicka zlozku ponuky kultarno-spolo¢enskych sluzieb tvoria organizované

podujatia, napriklad folklorne slavnosti, jarmoky, vystavy a vel'trhy.

Kupelné sluzby — stvisia s existenciou kupelnych zariadeni vyuZivajucich vyskyt

prirodnych lie¢ivych zdrojov, ktoré ovplyviiujii zameranie kiipel'nej liecby. Zakladnou

sucastou kupelnych sluzieb je kupelna liecba, ktorou sa ma dosiahnut zlepSenie
zdravotného stavu. Kapel'né sluzby predstavuja sluzby:

a) zdravotnicke — prehliadky a vySetrenia, lieCebny rezim,

b) ubytovacie,

c) stravovacie,

d) kultarno-spolocenské, Sportové.

Kongresové sluzby — s ur€ené Specialnej cielovej skupine — tcastnikom kongresovych

podujati, vzdelanym lud’om s potrebou stretavat’ sa a vzdelavat' sa, vymienat si

informéacie a obohacovat’ svoje poznanie.

Medzi kongresové podujatia patria seminare, Skolenia, kolokvia, okruhle stoly,

konferencie, sympozia, kongresy, zjazdy.

Pri priprave kongresovych podujati je dolezita spolupraca medzi:

a) usporiadatelom — odbornd alebo vedeckd institicia, ktord zabezpeCuje odborny

program, tla¢ kongresovych materidlov a ndbor — zabezpecenie Ucastnikov odbornej

verejnosti.



10.

11.

b) realizdtorom — m6Ze nim byt kongresovy hotel alebo kongresové centrum ktoré
zabezpeCuje recepcnu sluzbu, pred a po kongresové podujatia, tlmocenie,
sprievodcovské sluzby.

Sprostredkovatelské sluzby — sa poskytujii prostrednictvom organizacného ¢lanku

sprostredkovatela, ktory v cestovnom ruchu méze byt cestovna kanceldaria, turisticka

informacna kanceléria a cestovna agentura.

Sluzby cestovnych kancelarii delime na:

a) sprostredkované — rezervacia miest v dopravnych prostriedkoch, predaj
dopravnych cenin, rezervovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb, zmenarenské
sluzby, poistovacie sluzby, predaj zdjazdov a pobytov inych cestovnych kancelarii
za proviziu.

b) vlastné — informacné a poradenské sluzby, propagacné sluzby, organizovanie
zdjazdov, pobytov, vyletov, sprievodcovské a animacné sluzby, organizovanie
kongresovych podujati, organizovanie pol'ovnickej turistiky.

Sprievodcovské sluzby — stt to osobné sluzby spojené so sprevadzanim skupin alebo
jednotlivych ucastnikov cestovného ruchu, starostlivost'ou o dodrziavanie dohodnutého
programu, Standardu sluzieb a poskytovani informacii za thradu. Sprievodcovské
sluzby poskytuju rézne kategoérie sprievodcov ako sprievodca cestovne] kancelarie,
sprievodca po kulturno-historickych pamiatkach a objektoch, sprievodca po
jaskyniach, miestny sprievodca a horsky sprievodca.

Animacné sluzby — s typické pre termalne kupaliska a akvaparky a predstavuju

ozivenie, rozveselenie, zaoberanie sa respektive aktivne vyuzivanie vol'ného Casu

alebo organizovanie a aktivne vykonavanie rozlicnych c¢innosti. Je tu nevyhnutné
rozliSovat’ medzi anima¢nymi aktivitami pre deti a mladez a pre dospelych. Animacné
¢innosti v cestovnom ruchu su tieto:

a) Sportové a pohybové ¢innosti — Sportové ¢innosti v interiéri a exteriéri,

b) spolocenské a zdbavné Cinnosti — diskotéka, karneval, sit'azny a zabavny program,
navsteva jarmoku, folklorneho festivalu, skanzenu, tane¢ny vecer,

c) vzdelavacie a poznavacie ¢innosti — prednaska, divadelné predstavenia, vychovny
koncert, diskusny vecer, zoo, botanicka zahrada, exkurzie v podniku,

d) tvorivé ¢innosti — mal'ovanie, kreslenie, ru¢né prace, modelovanie, fotografovanie,



e) dobrodruzné cinnosti — prenocovanie pod stromom, no¢ny pochod, hladanie
pokladu, piknik, tdborovy oheni, extrémne Sporty,

f) meditativne ¢innosti — cvicenie jogy, masaz, rozhovory a recitacie'.

Vsetky uvedené sluzby maji pre cestovny ruch nesmierny vyznam a ich ponuka sa
postupne vyvija, inovuje a zlepSuje. Vznikli na zéklade r6znorodych a neustale sa zvySujucich
narokov a potrieb zédkaznikov, spotrebitel'ov, teda prijimatelov sluzieb, travit svoj volny cas
vramci rekredcie €1 uz aktivne alebo pasivne, odreagovat sa od kazdodenného Zivota

a nacerpat’ nove sily.

1.3 Rekreacia

Pojem rekreacia pochddza zo slov re- (latinskd predpona), ¢o znamena opét’, znovu
a kredcia, ¢o znamend tvorba, vytvor, vysledok Ccinnosti. Samotné slovo rekreacia =
osviezenie, obcerstvenie, oddych, odpocinok. V podstate ide o odputanie sa od beznych
kazdodennych povinnosti. Je to ¢innost’, kedy clovek moéze a chce urobit’ nieCo pre svoje
zdravie, oddychnut’ si ¢i zabavit’ sa, zmenit’ miesto ¢i zaSportovat’ si. V prvom rade je vSak
jeho cielom zrekreovat), zrelaxovat’ a zregenoravat’ svoje telo ¢i svoju mysel’.

Rekredcia sa da chapat’ ako aktivna ¢innost’, napriklad bicykel, turistika, horolezectvo,
vodné Sporty, cvicenie, ¢i pasivna ¢innost’, napriklad oddych pri vode, opekacky, prechadzky,
vylety, wellnes, ndvsteva muzea, divadla, kina, pri vyuzivani voI'né¢ho Casu.

Rekreacia je nevyhnutna pre budovanie a udrziavanie zdravych komunit. Prispieva tiez
ku kultirnemu bohatstvu, roznorodosti a kvalite zivotného §tylu. Zahtiia vsetky individudlne
alebo skupinové aktivity, vykonavané vac¢sinou v prirodnom, vonkajSom prostredi.

Rekreécia je o aktivitdch, zabave a sktisenostiach, ktoré si ¢lovek l'ubovolne urcuje
sdm, no u niektorych l'udi ide jednoducho o odpocinok ¢i meditaciu. Tieto aktivity su zvy€ajne
vykonavané vo volnom case aprodukuji pocity pohody, naplnenia, radosti, uvolnenia
a spokojnosti. Predstavuju prilezitost’ vyjadrit’ kreativitu, dosahovat’ a vytvarat nové veci

amat’ dobry pocit zich uskutofnovania. Rekreacia je aj prilezitost spoznat’” novych l'udi

" ORIESKA, J.: Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010, s. 22-29.



a zaroven sa teSit’ celému radu socidlnych, kultirnych a fyzickych aktivit. Rekreacia a vol'ny
Cas su dolezité, pretoze ide o terapeutické osvieZenie tela a mysle.
V stcasnosti sa v ramci rekreacie a trendov, ¢i zivotného §tylu vyformoval novy pojem

— rekreacné kupelnictvo.

Rekreacné kapelnictvo

Pod pojmom rekrea¢né kupelnictvo rozumieme cinnost akvaparkov a termalnych
kupalisk a s nimi spojené sluzby. Na rozdiel od kipel'nej liecby, ktora prebieha pod lekarskym
dohl'adom, termalne kupaliska a akvaparky sa vyuzivaji na relax a okrem toho maju aj
priaznivé ucinky na zdklade termdlnej a mineralizovanej vody. Termalne kupaliska
a akvaparky vznikli na zadklade z4sob podzemnych mineralnych vod, ktorych ma Slovensko
hojne a mnohé z nich maju liecivé ucinky. Geologicka stavba nasho tizemia sposobuje to, Ze
mnoh¢é pramene su vo vel'kej miere vyuzivané jednak na kapelnu liecbu, jednak na rekreacné
kipanie. Mnoh¢é termdlne kupaliskd maju celoroéni prevadzku aj napriek tomu, Ze sa
nachédzaju v blizkosti hor. Tradi¢né kupanie v bazénoch je doplnené o vodné a Sportové
atrakcie a wellnes svety”.

Ked’Zze naroky klientov sa kazdym rokom zvySuji, prevadzkovatelia akvaparkov
a termalnych kupalisk prichddzaju s inovaciami, novymi, ¢i vylepSenymi sluzbami, ktor¢ su

neodmyslite'nou sti€ast’'ou ¢innosti tychto kupalisk.

Sluzby spojené s rekrea¢nym kupel’nictvom

Termalne kupaliska a akvaparky nepontikaji svojim klientom len tradi¢né kupanie
v bazénoch, ale aj komplexni ponuku doplnkovych sluzieb. Pri bazénoch nesmie chybat
uréity druh obcerstvenia, ¢i uz vo forme bufetov, predajnych stankov alebo reStauracii.
Zékaznik si moze vybrat’ zo Sirokej ponuky fast — foodov, kaviarni, sladkych pochutin az po
klasicky pripravované jedla v reStauracii. KedZe termalne kupaliskd a akvaparky sa

v poslednom obdobi stali najnavstevovanejSimi lokalitami v oblasti cestovného ruchu a to

* Slovenska agentura pre cestovny ruch: Top Slovensko. Bratislava: Vydavatel'stvo Slovenska Grafia, a.s.,
11/2008, s. 37
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nielen domacimi, ale aj zahrani¢nymi klientmi, zacali v ich arealoch vyrastat’ ubytovacie
zariadenia, najCastejSie hotely.

Pre zatraktivnenie pobytu na tychto druhoch kupalisk sa prevadzkovatelia snaZzia
vyvolat’ ¢o najprijemnejsie pocity svojich klientov roznymi formami rozptylenia a zabavy. Ci
uz ide o Sportovo-rekreacné aktivity (plazovy volejbal, futbal, minigolf, stolny tenis, lezenie
na lane, rybolov), kulturno-spoloenské programy (diskotéky, laserové Sou) , animacéné
programy pre deti (plavecké kurzy, kreativny kutik, nafukovaci hrad) a dospelych
(akvaerobik), tobogany alebo wellness. Sucastou wellness svetov su masaze, sauny,
perlickové kupele, zabaly, skrasl'ovacie procedury, pobyty v solnej jaskyni alebo aj sluzby
zdravotného charakteru. Pojem wellness je v siCasnosti spajany najmé so zdravym spdsobom

Zivota a zZivotnym Stylom.

Wellness

Pojem wellness je slovo zloZené z dvoch anglickych slov — well being — dobre sa citit’
a fitness — telesnd kondicia, telesné zdravie. V sucasnosti neexistuje jednotna a jednoznacna
definicia pojmu wellness. Cudia nakupuji wellness produkty a sluzby v domneni, Zze im to
prinesie uspech aj napriek tomu, ze tento vyraz nepoznaju, ale spéjaju si ho so zdravim. To je
totiz dolezité nielen pre samotného ¢loveka ale pre celu spolo¢nost’. Wellness teda predstavuje
vSetko, ¢o pomaha predchddzat’ chorobam, dosiahnut rovnovdhu pomocou spravnej
zivotospravy a udrziava l'udi zdravych.
Wellness sa zacal rozvijat’ na zaklade vyskytu civilizaénych chordb a zameriava sa na:
e ovladanie stresu — schopnost’ vyrovnavat sa s napétim, ktoré negativne vplyva na
zdravie tela a dusSe, potrebnd je spravna vyziva, dostatok spanku a pohybu,
e fyzicka aktivitu — pohyb prospieva telesnej zdatnosti Cloveka, cviCenim ziskava
pozitivnu energiu a zbavuje telo Skodlivych latok
e permanentné vzdelavanie — nové poznatky nedovoluju, aby mysel’ ovladli negativne
myslienky, rozvija sa intelekt ¢loveka,
e spravnu vyzivu — nespravne zlozenie potravy s nadbytkom cukrov, tukov a chemicky
osetrovanych potravin spdsobuje vel'a chordb,

e regulovanu Zivotospravu — spomaluje proces starnutia, kontroluje zmenu hmotnosti,
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e ziujmy a koni¢ky — poméhaji udrzat’ dusevnu sviezost’ a rozvijat’ kreativitu.

Uvedené poziadavky sa moézu napliiat’ pocas celého Zivota, k Comu prispieva
kratkodoby pobyt v zariadeniach rekreacného kupelnictva. Wellness programy dnes ponukaju
takmer vSetky hotely a ubytovacie zariadenia, najviac vSak termalne kupaliska a akvaparky,

ktoré st na na§om tGizemi zastiipené vo velkom mnozstve”.

> ELIASOVA, D.: Slovenské kuipelnictvo v 20. storoéi. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, s. 169-170.
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2 CIEL PRACE

Cielom diplomovej prace je zamerat sa na problematiku ochrany trhu rekrea¢ného
kupelnictva, kde patria akvaparky atermalne kupaliskd auviest spdsoby predbezne;j,
priebeznej a naslednej ochrany tak poskytovatel'ov ako aj prijimatel'ov na tomto trhu sluzieb.

Praca zhodnocuje sucasny stav celkovej ochrany trhu a Ciastkovej ochrany na strane
ponuky a na strane dopytu.

Stranu ponuky predstavuji prevadzkovatelia akvaparkov a termalnych kupalisk
a v tejto oblasti sa praca zameriava najma na:

a) pravnu upravu v podmienkach podnikania na trhu rekreaéného kupelnictva
v Slovenskej republike. Uvadzaju sa tu zékony, vyhlaSky a nariadenia, podl'a ktorych
je prevadzkovatel’ povinny postupovat’ pri vykone svojej ¢innosti a ktoré mu zaroven
poskytuju ochranu v pripade neocakavanych situacii.

b) priebezni ochranu, ktoru prevadzkovatel' zabezpecuje a je povinny zabezpecovat’ pre
svojich navstevnikov pocas pobytu v areali kipaliska,

c) sposoby mozného poskodzovania zo strany navstevnikov, klientov resp. spotrebitel'ov
a ujmy, ktoré svojim konanim prevadzkovatel'om kupalisk sposobuju.

Stranu dopytu predstavuji navStevnici akvaparkov a termalnych kupalisk. Praca
zistuje sposoby, ako sa jednotlivi ndvStevnici mdézu amaju pravo chrénit’ v pripade
nekvalitnych sluzieb alebo v pripade, ak ddjde k ich poskodeniu zo strany prevadzkovatela.
Spomenieme tieto dolezité body:

a) Statne institicie vstupujuce do ochrany spotrebitela,

b) situacie, ktoré sa navstevnikom mozu prihodit’ pri névsteve kupaliska a spdsoby, akymi
sa tymto situaciam mdézu vyvarovat, popripade ako sa po vzniknutej situdcii mézu
chranit’,

c) zédkladné aspekty hodnotenia kvality sluzieb a determinanty rozhodovania o navsteve
jednotlivych akvaparkov a termalnych kupalisk ako aj potrebu ich ochrany.

Na zaver zhodnotime uroven kvality poskytovanych sluzieb v akvaparkoch
a termalnych kupaliskach, celkovi ochranu ako aj dovody ochrany na trhu rekreacného

ktpelnictva.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Pri pisani diplomovej prace bol zvoleny nasledovny postup:

1. Celej priprave predchadzalo vyhladdavanie zdrojov literatiry v kniZniciach,
v internetovych zdrojoch, Slovenskej agentire pre cestovny ruch, v konkrétnych
akvaparkoch a termalnych kupaliskach prostrednictvom kompetentnych pracovnikov,
¢i v knihkupectvéch. Tieto zdroje mali lepSie priblizit' rieSenu tému a zorientovat’ sa

Vv nej.

2. Potom nasledovalo Sstudium problematiky a teoretickych informacii a poznatkov

a predbezna tvorba obsahu celej prace.

3. Pred a pocas celého pisania diplomovej prace bola vyuZzivanad selektivna metdda,
ktorou sa vylucili nepotrebné informacie. Zaroven tato metéda umoznila vyclenit

materialy, ktoré suvisia najmi s ochranou trhu sluzieb rekreacného kiipelnictva.

4. Analyzou sa podarilo vykonat rozbor danej problematiky a to konkrétne rozbor trhu na
Cast’ ponuky — prevadzkovatelov akvaparkov a termalnych kupalisk a ¢ast’” dopytu -

navstevnikov a lepsie tak priblizit’ a odovodnit’ ochranu tychto subjektov.

5. Prostrednictvom rozdelenia hlavnej a nosnej Casti témy mohla byt vykonand synféza,
Cize sa zovSeobecnili ziskané poznatky, ktoré vyustili do jednotného zéveru —
zhodnotenie sicasného stavu ochrany na trhu rekreaéného kupelnictva ako aj ochrany
jednotlivych subjektov na strane ponuky (poskytovatelov) ana strane dopytu

(prijimatel'ov) a zaroven zdovodnenie potreby ochrany.
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4 VYSLEDKY PRACE

4.1 Trh sluzieb v oblasti rekreaéného kuperlnictva a jeho ochrana

V oblasti tejto problematiky sa naskytuje otdzka, preco a ako je potrebné trh chranit’
a ¢i ma pre neho vicsi vyznam presadzovanie politiky liberalizmu alebo protekcionizmu.

Liberalizmus predstavuje slobodu na trhu, volny pohyb tovarov a sluzieb, volnu
cenotvorbu a opiera sa o hospodarsku sutaz a volnu konkurenciu. V zdsade odmieta trhova
reguldciu a zasahy Statu. Trh takto nepodlicha Ziadnym obmedzeniam, ¢im sa zabezpecuje
zvySovanie konkurencieschopnosti, zvySuji sa aj moznosti vyberu spomedzi jednotlivych
tovarov a sluzieb a otvaraju sa moznosti vdcSieho vyberu kvalifikovanych pracovnikov, ¢o
v kone¢nom dosledku vedie ku zvySovaniu trovne poskytovanych sluzieb.

Protekcionizmus je zamerany na ochranu doméceho trhu, domécich producentov
a spotrebitelov pred zahrani¢im s cielom nakupovat’ a spotrebovavat domace produkty
asluzby azaroven si udrziavat domacich klientov. Sucastou tejto politiky sa rozne
obmedzenia, limity, kvoty aembargd, stazujice rozvoj, rozSirovanie a vylepSovanie
podnikatel'ského prostredia. Vysledkom je potom znizovanie kvality produktov a sluzieb,
nekonkurencéné prostredie bez inovacii, zlepSovania, fungovania spoluprace a uspokojovania
s tym, ¢o trh ponuka.

Ciel'om ochrany je zabranit’ alebo asponi obmedzit’ poskodzovanie subjektov trhu na
strane ponuky (akvaparky a termalne ktpaliskd) a na strane dopytu (navstevnici, klienti).

Vo vSeobecnosti by sa klienti aj prevadzkovatelia mali na trhu zdrziavat takého
konania alebo mu predchadzat’, ktoré je v rozpore so zdkonom alebo dobrymi mravmi.

Pod pojmom poskytovatelia sluzieb v oblasti rekreatného kupelnictva rozumieme
prevadzkovatel'ov akvaparkov a termélnych kupalisk, tak ako pod pojmom prijimatelia sluzieb
na trhu rekreacného ktipel'nictva rozumieme navstevnikov jednotlivych kupalisk.

V nasledujucich  kapitolach uvedieme charakteristiky vybranych akvaparkov
a termalnych kupalisk vo funkcii poskytovatelov rekreacnych sluzieb a spdsoby predbeznej,
priebeznej a naslednej ochrany poskytovatel'ov voci poskodzovaniu a ohrozeniam zo strany

klientov ¢i navStevnikov, pripadne trhu. Na druhej strane je taktiez potrebné urcité
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zabezpecenie ochrany navstevnikov, ktori maji pravo sa voci prevadzkovatel'om, C¢i

pripadnému poskodzovaniu z ich strany chrénit’.

4.2 Termalne kupaliska na Slovensku

Mineralne a geotermalne pramene su vyznamnym prirodnym bohatstvom Slovenska
a maju mnohostranné vyuzitie. Najviac vyznamné je ich vyuzitie v cestovom ruchu. Vyuzivaju
sa nielen v kapel'och, ale aj na rekreaciu a regeneraciu a plnia tak spoloc¢ensko-ekonomické
poslanie prostrednictvom termalnych kupalisk, akvaparkov, vodnych atrakcii a bazénov®.
Vznik termalnych kupalisk je podmieneny bohatou existenciou prirodnych mineralnych
a prirodnych termalnych vod, ktorymi Slovensko disponuje. Termalne kupaliska boli zalozené
na termalnych pramefioch, ktorych uéinky neboli Statnou kupelnou komisiou uznané ako

lie¢ivé.

Termalne kupaliska na Slovensku:

e Trnavsky kraj: Horné Saliby, Vincov les (Sladkovicovo), Dunajska Streda, Velky
Meder, Gabcikovo,

e Nitriansky kraj: Strand (Nové Zamky), Podhajska, Vadas (Sturovo), Komarno, Patince,
Diakovce, Margita Ilona (Levice),

e Trenciansky kraj: Cajka (Bojnice), Pazit (Banovce nad Bebravou), Chalmové
(Bystri¢any),

e Zilinsky kraj: Veronika (Rajec), Meander park (Oravice), Besetiova, Liptovsky Jan,

e Banskobystricky kraj: Kremnica, Kovacova, Dudince, Dolna Strehova,

e PreSovsky kraj: Vrbov, [zabela (Vysné Ruzbachy).

Termalne pramene st prirodnym bohatstvom nasej krajiny a preto je dolezita ich ustavi¢na

a sustavna ochrana.

4 PACHINGEROVA, Méria. Geotermalne pramene na Slovensku a ich vyuzZitie v cestovnom ruchu. In Nové
ekonomika : vedecky ¢asopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave = Faculty of Commerce,
University of Economics in Bratislava scientific journal. - Nové Zamky : Secos, 2007. ISSN 1336-1732, Jun
2007, roc. 6, €. 2, s. 79-85.
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Thermal park BeSefiova

BESENOVA

Thermal park BeSenova sa nachadza 12 km od Ruzomberka, v prostredi Liptova,
v kiipeI'nej dedinke BeSenova. Vznikol na baze horticich pramenov lie¢ivych vod. Voda sa na
povrch dostava prostrednictvom vrtu o teplote 60,5 °C. Prvy bazén tu otvorili v roku 1993,
odvtedy sa komplex neustale rozrasta’.

V areali Thermal Parku BeSeniova st navstevnikom k dispozicii vonkajSie bazény
s geotermalnou vodou a teplotou 26-39 °C. Dalej sa tam nachadzajii plavecké bazény,
relaxacné bazény, dopadovy bazén. Po okrajoch bazénov st atrakciami rézne podvodné lavice
a lezadl4, vodné trysky, hriby, vodna ¢asa.

Navstevnikov tiez lakaji vnatorné bazény s teplotou pitnej vody 27-39 °C, ktoré su
rozdelené na sedaci bazén s reflektormi z kryStdlov Swarovského, ktoré dodavaju bazénom
osobitu atmosféru, plavecky bazén, detsky bazén a atrium s antikorovymi virivkami.

Wellness a spa centrum je dnes sucastou uz takmer kazdého termalneho kupaliska.
Thermal Park BeSeflovd méa vo svojej ponuke wellness aj tieto produkty: vitdlny svet,
bylinkova inhaldcia, sol'nd inhal4cia, mentolové inhal4cia, rimsky ktpel’, horuca finska sauna,
hydromasazny bazén, ochladzovaci bazén, BeSenovské skaly, vodnd smrs$t. Taktiez ma
Thermal Park BeSetiovd vybudované relax centrum, kde sa navstevnici stretni s ponukou
sluzieb rozli¢nych masazi.

V ramci stravovacich sluzieb tu pdsobia kaviarne, bary a reStaurdcie ako Kolchury
Restaurant & bar s ponukou jedal gruzinskej a medzinarodnej kuchyne, Babu Restaurant, Café
de Luka, Aqua bar, Relax bar a fastfood.

Ubytovat sa je mozné v hoteloch Luka, Termal, Giga®.

> HANUSIN, Jan.: Prirodné krasy Slovenska — Vody. Bratislava: Vydavatel'stvo DAJAMA, 2009, s. 94-95.
6 Materialy Thermal parku Besefiova
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Termalne kupalisko Dudinka, Dudince

Kiupalisko Dudinka bolo vybudované v roku 2007 s pomocou Strukturdlnych fondov
Eurdpskej Unie. Tento rekreany areal nesie meno vily Dudinky, ktorej Dudince podla
legendy vd’acia za lieCivl silu miestneho pramena. Teplota vody sa pohybuje v rozmedzi 20-
33 °C.

V aredli sa nachadza rekrea¢ny bazén, bazén s vodnymi atrakciami ako tobogan,
rodinna $Smykacka, vodny kandl s tryskami, detsky bazén a minerdlny bazén s dudinskou
mineralnou lie¢ivou vodou.

Pre ktpelnych klientov, ktori sa lie¢ia v kupeloch Dudince, ale aj pre navstevnikov
termalneho kupaliska Dudinka, je zaujimavy vitadlny svet Wellnea, ktory poskytuje
sprijemnenie ich pobytu, vyplnenie vol'ného ¢asu a zaroven priaznivo vplyva na ich zdravie.
Medzi zakladné sluzby patria: suché a parné sauny, whirlpool, masaze, relaxa¢nad Duo vana
pre dvojicu, solarium, oddychova zona, virivy bazén, ob&erstvenie’. Bazény su v prevadzke

len v letnej sezdne.

Termalne kipalisko Dunajska Streda

DUNAJSKA
STREDA

7 Materialy Termalneho kupaliska Dudinka
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Termalne kupalisko Dunajska Streda je rekreaénym strediskom na Zitnom ostrove,
ktoré ponuka termalnu vodu, jazierko, park, hotel, penzion, kemp, bazény, reStauraciu, bufet.
Termalna voda je vhodnd nie len na plavanie, ale ma priaznivy vplyv aj na choroby
pohybového ustrojenstva®.

Navstevnikom je k dispozicii 7 bazénov s teplotou 28-36 °C, z ktorych vonkajSie su
v prevadzke pocas obdobia mdj — oktdber : detsky bazén, plavecky bazén, taliansky bazén,
rekreany bazén s tobogdnom, relaxacny bazén, maly plavecky bazén, wellness bazén
a rotunda.

Okrem bazénov su v aredli prevadzkované aj tri druhy sauny — finska, parnd, infra.
Navstevnici mézu vyuzit' aj sluzby maséra, zaujimavy je morsky kupel z trefohornej morske;j

vody. Medzi Sportové atrakcie patria: minigolf, volejbal, tenis, plazovy futbal.

Termal centrum Galandia, Galanta

Vodny svet Termal Centra Galandia je rozdeleny na vonkajSiu a vnutornu cast.
VonkajSia Cast' obsahuje plavecky bazén, detsky bazén, vyplavovy relaxacny bazén, 2
tobogany, bufet, kaviaren, detské ihrisko, ihrisko na plazovy volejbal. Vo vnutornej Casti sa
nachadza velky relaxaény bazén, hypertermélny kl'udovy bazén, detsky bazén, dojazdovy
bazén, tobogan, fastfood, bar.

Najnovsim ldkadlom pre navstevnikov je no¢né kupanie, ktoré umoziuje vyuzivat
areal medzi 20-tou hodinou a polnocou. Dalou zaujimavostou je aquaerobic a aquazorbing,

saunovy svet a pre najmensich je to §kola plavania’.

® HANUSIN, Jan.: Prirodné krasy Slovenska — Vody. Bratislava: Vydavatel'stvo DAJAMA, 2009, s. 103
? Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 89.
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Termalne kupalisko Horné Saliby

SALIBY

Kupalisko sa nachadza v juznej &asti Slovenska, medzi mestami Galanta a Sal'a. Pre
navstevnikov su k dispozicii tri bazény — taliansky, bazén pre mladez a detsky bazén s
teplotou 28-30 °C.

V aredli kupaliska sa nachadza rehabilitacné centrum a v fom d’alSie bazény s termdlnou
vodou vyuZivané najmé v zimnom obdobi.

Rozptylit' sa navstevnici moéZu na tobogédnoch, tenisovom, volejbalovom a nohejbalovom
ihrisku. Cely aredl je pokryty zelenou.

Stravovanie je zabezpecené prostrednictvom stankov s obcerstvenim a dvoch

reStauracii. Ubytovat’ sa je mozné bud’ v penzidéne Komlos alebo v chatovej osade'.

' Slovenska agentira pre cestovny ruch: Relax v termalnej vode. Bratislava: Vydavatel'stvo REMARK, 2010, s.
13.
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Termalne kupalisko Kovacova

Holiday park Kovacova sa nachadza v podhorskom prostredi a jednotlivé zoskupenie
bazénov umoziiuje najmi rodinné navstevy, ktoré mézu vyuzivat bazény ako velky plavecky
bazén, rekreacny bazén vhodny pre vodné hry a zdbavu s tobogadnom a detsky bazén.

Unikatne zloZenie lie¢ivej vody v Kovaéovej umoziuje vodu nazyvat’ aj Ziva voda.
Kovéafova bola obdarovana prirodou tak, Ze dostala pristup k uplne prirodzenému
podzemnému vodnému zdroju, kde voda v priebehu tisicro¢i postupne absorbovala
upokojujuce, liecivé prirodné minerdly. Voda s teplotou 38 °C lieci problémy pohybového
ustrojenstva a nervové choroby.

Stravovacie zariadenia poskytuju Siroky sortiment jedal teplej 1 studenej kuchyne,
nealkoholickych i alkoholickych napojov vratane piva, cukrarenskych vyrobkov a zmrzliny.

Priamo v areali termdlneho kupaliska s dostupné upravené Sportové plochy pre

minigolf, plazovy volejbal, mini futbal a iné §portové vyzitie''.

' Slovenska agentura pre cestovny ruch: Relax v termélnej vode. Bratislava: Vydavatel'stvo REMARK, 2010, s.
9.
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Termalne kupalisko Margita-Ilona, Levice

LEVICE

Rekreatné zariadenia Margita-Ilona leZi na rozhrani Podunajskej niziny a Stiavnickych
vrchov. Je vzdialené od Levic 6 km smerom na Sahy. Toto zariadenie tvoria bazény,
autokemping, Sportoviska, reStauracie a bufety.

Bazény su plnené termélnou vodou s teplotou 25 °C s obsahom minerdlnych soli. Aredl
kupaliska pozostdva z laminatového plaveckého bazéna a laminatového detského bazéna.
Atrakciou tychto bazénov je tobogan.

Ubytovanie je mozné v chatkach a bungalovoch, popripade v autokempingu, kde je
moznost’ stanovania a karavaningu.

Celodenné stravovanie zabezpeCuju stanky srychlym obcerstvenim a reStauricia
priamo v areéli s moznostou objednania polpenzie ¢i celodenného stravovacieho servisu.

V ramci Sportovych aktivit maji navstevnici k dispozicii ihriskd na plazovy volejbal,
streetball, futbal, stolny tenis, ruské kolky, obrie Sachy, pieskovisko pre deti so Smyklavkami,
preliezkami, hojdackami. Naroc¢nejSim ndvStevnikom modze posluzit Sportovy aredl
pozostavajuci z tenisového kurtu s povrchom z umelej travy, ihrisk na basketbal, minifutbal,
volejbal a minigolf. Samozrejmost’ou je bohato vybavena pozicovia so Sportovymi potrebami.
V nepriaznivom pocasi navstevnici mézu vyuzit' spoloenskli miestnost’ priamo v kempingu
s biliardom, stolnym tenisom, Sipkami, stolnym futbalom a televizorom. K dispozicii je aj

vonkajsie kryté ohnisko v kempingu'?.

2 Slovenska agentura pre cestovny ruch: Relax v termélnej vode. Bratislava: Vydavatel'stvo REMARK, 2010, s.
13.
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Meander park Oravice

ORAVICE

Meander park Oravice lezi na Gizemi regionu Oravy - Zapadné Tatry takmer na hranici
s Pol'skou republikou. Termalna voda v Oraviciach patri medzi vody s blahodarnym ucinkom.
Aredl kupaliska je v prevadzke celorocne. Vodny svet pontka rozlicné moznosti rekredcie,
napr. balneoterapia, Sportovy bazén s umelymi vlnami, Sportovo-relaxa¢ny bazén s atrakciami
ako masaZzne lavice, masaZne trysky, vodny hrib, detsky bazén, bazény s perlickovym
kupelom a tobogan. Sucast'ou sluzieb poskytovanych v aredli Meander parku Oravice su aj
saunov¢ sluzby, napriklad finska sauna alebo rozli¢né druhy masézi.

Restauracné sluzby zabezpecuje restauracia Meander so Sirokou ponukou slovenskych
a pol'skych jedal, restauracia Ski, Meander kaviaren, zdhradna kaviaren, bufety a bistra.

Ubytovanie je poskytované v penzidne priamo v stredisku Meander Skipark Oravice'*.

Termalne kupalisko Patince

Letné termélne kupalisko Patince sa nachadza 15 km od Komarna smerom na Starovo.

Rekreacny aredl bol vybudovany v oblasti termalneho pramena, ktory dosahuje teplotu 27-

¥ Slovenska agentira pre cestovny ruch: Relax v termalnej vode. Bratislava: Vydavatel'stvo REMARK, 2010, s.
8-9.
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34°C". Areal ponuka navstevnikom rekredciu a oddych v tychto bazénoch — rekreacny detsky
bazén, Sportovy bazén, maly detsky bazén pre deti s rodi¢mi, sedaci bazén, plavecky bazén.
Ako doplnok kupania su zabezpecené aj rozne Sportové aktivity pre deti aj dospelych,
napriklad skdkaci hrad, plazovy volejbal, vodny futbal, biliard, rybolov, fitnescentrum,
lukostrel'ba, tenis a minigolf, hrn¢iarska hra.
Stravovat’ sa navsStevnici mozu vo fast-foodoch, bufetoch, ale aj v reStauracii Wellness
centra Patince. Priamo v rekrea¢nom aredli su situované penziény Korzika a Bonaparte alebo

taktiez Sport penzion.

Termalne kupalisko Podhajska

Obec Podhajska sa nachadza na juhu Pohronskej pahorkatiny medzi Suranmi a
Levicami, patri do okresu Nové Zamky ado Nitrinskeho kraja. Rekondi¢no-relaxacny
komplex Podhdjska poskytuje v primarnej ponuke vyuzivanie deviatich bazénov (sedaci,
detsky, rekrea¢ny predny a zadny, akvabazén s vodnymi atrakciami, dojazdovy s tobogdnom,
detsky skizavy, plavecky a neplavecky) s termalnou vodou a v sekundarnej ponuke maséaze,
vodoliecbu, solarium, saunu, kadernictvo, kozmetiku. Termalne kupalisko Podhajska je
v prevadzke cely rok.

Stravovanie ponuka reStauracia Jazmin, cukraren Romanza, bufet Jantar a ubytovanie
Hotel Borinka spolu s chatovou osadou.

Geotermalny pramen silne mineralizovanej vody na povrch vystupuje s teplotou 80 °C,

v bazénoch je voda ochladzovana na teplotu 33-36 °C. Tato voda je unikdtne porovnatel'na

"“ HANUSIN, Jan.: Prirodné krasy Slovenska — Vody. Bratislava: Vydavatel'stvo DAJAMA, 2009, s. 107.
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s mftvym morom, pochadza este z tretohorné¢ho Zriedla. V jeho spodnych vrstvach sa nasli

zuby ryb a pelové zrnka .

Kupalisko Veronika, Rajec

V celej Rajeckej doline je vyznamny vyskyt termdlnych vod, vysledkom ¢oho je aj
termalne kupalisko Veronika v Rajci.

V aredli termalneho kupaliska Veronika s teplotou vody 26 °C sa nachadza 8 bazénov,
doplnenych o ro6zne atrakcie po¢ntic od toboganov, Smykl'aviek, preliezok pre deti, pieskovisk
az po Sportové atrakcie ako plazovy volejbal, minigolf, stolny tenis, basketbal.

Obcerstvenie sa zabezpecuje prostrednictvom bufetov, kaviarne, baru a taktiez sa tu
nachadza pizzéria, reStaurdcia Koliba a dve d’alSie reStauracie.

, , . L ; vy R v 1
Pripadné prenocovanie navstevnikom umoziiuje turisticka ubytovia .

Termalne kapalisko Laura, Rajecké Teplice

TEPLICE

' Slovenska agentiira pre cestovny ruch: Relax v termélnej vode. Bratislava: Vydavatel'stvo REMARK, 2010, s.
12.

16 Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 95.
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Termalne kupalisko Laura bolo vybudované ako volnoCasovéd aktivita a stcast
kapelov Aphrodite v Rajeckych tepliciach pre kupelnych pacientov. Pozostiva z dvoch
bazénov ato plaveckého a detského s teplotou vody 26 °C. Termdalne kupalisko Laura je
samozrejme pristupné aj navstevnikom, ktori sa neliecia v kupel'och.

Aredl poskytuje okrem samotného kupania aj moznost’ stravovania v bufetoch a
reStauracii Aphrodite, reStauracii Vel'ka Fatra a Rybarskej baste s ponukou rybich Specialit ale
aj tradi¢nych slovenskych jedéal. Prijemnym spestrenim navstevy termalneho kupaliska je
posedenie pri kdve, ktoré ponukaju kaviarne Aphrodite s exotickymi druhmi kav a kaviareii
Vel’ka Fatra.

Zo Sportovych aktivit su tu moZznosti vyuzitia minigolfu, ihriska pre plazovy volejbal
a nohejbal, ¢Inkovanie na jazierku.

Ubytovanie je mozné v letnych chatkdch nachadzajucich sa varedli a taktiez
v hoteloch a penzidonoch Laura, Villa Margaréta, Villa Flora, Penzién Antik.

Restauracné a ubytovacie zariadenia poskytuju kongresové sluzby a spolocenské akcie,

taktie sa tu nachadza no&ny bar Scorpio pre usporaduvanie diskoték'”.

Termalne kipalisko Vincov les, Sladkovic¢ovo

SLADKOVICOVO

Termélne kupalisko Vincov les sa nachddza na juznom Slovensku v obci
Sladkovicovo, priblizne 45 km od Bratislavy. V jeho aredli sa nachadza 5 bazénov (plavecky,
detsky, kl'udovy a rekreac¢né) s termalnou vodou a teplotou od 26-40 °C.

Pocas sezony ma kupalisko v ponuke ubytovanie v chatkach, karavanoch a stanoch.

. "y s s 118
Stravovanie je mozné v bufetoch a reStaurdciach .

"7 Materialy terméalneho kupaliska Laura.
18 Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 95.
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Termalne kipalisko Stirovo

Starovo je najjuznejsie leziacim mestom na Slovensku a je predovsetkym kiipelnym
mestom. Je obklopené Kovacovskymi vrchmi a z mesta je vidiet' az k nasim madarskym
susedom do Ostrihomu. Ide o jeden z najvéac¢sich arealov vodnej rekredcie na Slovensku.

Rekreaény komplex Vada$S Thermal disponuje ponukou siedmich vonkajSich bazénov
a dvoch krytych bazénov, medzi nimi masazny bazén, vonkajsi sedaci bazén s celoro¢nou
prevadzkou anajvdcSou atrakciou je bazén sumelym vlnobitim Laguna. Bazény st
zésobované termélnou vodou z hibky 130m, ktord pri vystupe dosahuje teplotu 39 °C".
Navstevnici si pobyt na termalnom kupalisku spestruju atrakciami, ktoré areal ponuka:
rodinny tobogéan, plazovy volejbal a futbal, ohnisko na opekanie, streetbal, detské ihrisko,
minigolf, tenis, jazda na koni, vodné bicyklovanie a ¢Ilnkovanie, rybolov, trampolina, stolny
tenis, nafukovacia Smykacka, kolotoce, docasné tetovanie, zapletanie afro-vrkocov, mal'ovaci
kutik pre deti, priprava osobnych suvenirov, hernia, stvorkolky, gokartova draha.

Formy ubytovania poskytované v termalnom kupalisku Stirovo st hotelového aj
nehotelového typu — hotel Thermal, apartmanové domy Lux, chatky, turistickd ubytoviia Gold

a autokempingy.

' HANUSIN, Jan.: Prirodné krasy Slovenska — Vody. Bratislava: Vydavatel'stvo DAJAMA, 2009, s. 107.
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Termal park Vel’ky Meder

Thermal Corvinus Vel'ky Meder bol pomenovany podla uhorského panovnika Mateja
Korvina. V aredli sa nachadza 9 bazénov, z toho 3 vonkajsie (plavecky, detsky, taliansky), 4
vnutorné (plavecky, detsky shracimi elementmi, perlickovy, rodinny) a2 polokryté
(rekreacny s hydromasazami a vodopadmi, sedaci) s teplotou vody 27-36 °C. Cely komplex
kupaliska je rozdeleny na vonkajSiu a vnatornu €ast’ s prisluSnymi atrakciami. Vo vonkajsej
Casti sa navstevnici stretnd s tromi druhmi toboganov a s lanovou drdhou Tarzania l'anovy
park. Vo vnutornej, krytej ¢asti sa nachddza interaktivne vodné ihrisko a zaujimavé tobogany
so svetelnymi efektmi.

Ako doplnkové sluzby sa v termal parku Velky Meder poskytuji masaze, skrasl'ovacie
procedury, akvaaerobic, sol'na baiia, sauna, magnetoterapia, jakuzzi.

Obcerstvenie je pre navstevnikov zaistené prostrednictvom rychloobsluznych

v ; ey . ’ 2
restauracii, bufetov, kaviarni a barov®’.

Vodny raj Vyhne

20 Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 90.
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Obec Vyhne leZi na za¢iatku prirodnej chranenej oblasti Stiavnické vrchy a len 15 km
od kralovského banského mesta Banskej Stiavnice. Okolo 40 km od obce lezi dalsie
kralovské stredoveké mesto Kremnica.

Pramen prirodnej termalnej vody vo Vyhniach ma teplotu 36 °C. Vodny raj poskytuje
svoje sluzby celorocne. V letnej sezone je v prevadzke viactcelovy bazén, ktory je rozdeleny
na oddychovt — relaxacnu Cast’, dve plavecké Casti a potdpacsku zdhradu, dojazdovy bazén
s tobogdnom a detsky bazén.

V mimosezone sa prevadzkuje vnitorny vyplavovy bazén s perlickami, hydromasaznymi
lavicami, protiprudom a jakuzzi.

Relaxacno-Sportové centrum ponuka navstevnikom squash, bowling, solarium, fitness,
sauny (sucht, parnl, bylinkovu, infrasaunu), masdze a hydromasdzne vane. Sucastou
Vodného raja Vyhne je minigolf, tenisové a volejbalové ihrisko. V jeho blizkosti sa
nachadzaju cyklistické trasy a areal pre hracov paintballu.

V oblasti gastrondmie je v ponuke denny bar a pizzéria s talianskymi $pecialitami®'.

Termalne kapalisko Vrbov

Termalne kupalisko Vrbov svojim navstevnikom ponuka 10 bazénov, z toho 4 detské
s teplotou vody od 26 do 38 °C. Kupalisko je otvorené celorotne a jeho voda ma priaznivy
vplyv na pohybové a nervové ustrojenstvo, dychaci a srdcovocievny systém.

Ubytovat sa je mozné v rdmci aredlu v bungalovoch, v chatkach alebo kempovat'.

V blizkosti arealu sa naskytuje moznost’ celodenné¢ho stravovania v hoteli Flipper

alebo v restauracii Koliba priamo v areali kupaliska.

I Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 94.
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Navstevnikom je taktiez k dispozicii ned’aleké jazero na lovenie ryb po zakupeni

povolenia na rybolov®*.

Termalne kipalisko VySné Ruzbachy

RUZBACHY

V stucasnosti je kupalisko s ndzvom Izabela v majetku Kupelov VySné Ruzbachy.
Niekedy sluzilo iba v lete, dnes je mozné kupanie aj v nepriaznivom alebo zimnom pocasi,
pretoze teplota termdlnej vody dosahuje 34 °C. Odsuvatel'na kopula strechy krytého bazéna
zabezpecuje blizsi kontakt s prirodou. Sucastou tohto priestoru je aj oddychovy priestor

v ’ Y . . .2
s obCerstvenim, Satfiami a ihriskami 3,

Kupalisko Cajka, Bojnice

Sucastou kupaliska Cajka je aj detské kupalisko, ktoré je napajané z dvoch prameniov.
Kupalisko ma vyhodné podmienky, atraktivnu polohu pri zdmku a vysokt navstevnost

Bojnic, ¢o umoziiuje v stulade s koncepciou rozvoja cestovného ruchu vybudovanie rekreacno-

2 Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 88.

2 POTOCNA, Eva a kol.: Kapel'na obec Vy$né Ruzbachy. Poprad: Nakladatel'stvo Region Poprad, 2007, s. 124
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Sportového komplexu, ktorého sucastou méa byt okrem aquacentra aj otvorend a krytd

lyziarska draha®*.

4.3 Akvaparky na Slovensku

Akvaparky st oblibenym miestom trdvenia volného casu. Su fenoménom, ktory
nadobuda Coraz vicsi vyznam v cestovnom ruchu. Svojou povahou sliiZia najmé na zabavu,
zazitky, ako aj na sprijemnenie beznych pracovnych dni. St uréené pre vSetky vekové
kategorie a vd’aka termalnej vode nie st sezénne obmedzené.

Vodné atrakcie v akvaparkoch mézeme rozdelit’ na:

e vodné atrakcie v termalnych bazénoch — masazne sedenia a statia, masazne chrliCe,
masaze chrbta a ndh, gejziry, vyvieracky, vodné prudy a postele, perlickové sedadla,
hribiky, clony, vodopady a detské Smykacky,

e tobogany a vodné Smykacky — ktoré sa d’alej ¢lenia na sezonne, celorocné, tstiace do
termalnych bazénov alebo tplne kryté.

Medzi akvaparky na Slovensku patria:

Bratislavsky kraj: Aquathermal Senec,

Zilinsky kraj: Aqua Park Tatralandia, Liptovsky Mikulas, Spa & Aquapark Turéianske
Teplice, Aquarelax Dolny Kubin,

Presovsky kraj: Aquacity Poprad,

Nitriansky kraj: Wellness Patince,

Banskobystricky kraj: Rekreacny areal Predna Hora.

Jednotlivé charakteristiky akvaparkov atermélnych kupalisk, najmd to, co
navstevnikom ponukaju, aké sluzby a v akom prostredi sa nachadzaju, s v tejto praci uvedené
z toho dévodu, aby sme blizsie pochopili, aky vyznam ma zabezpecenie ich ochrany a aby tato

ochrana nejakym spdsobom bola opodstatnena.

** ELIAS, Michal.: Kupele Bojnice. Martin: Vydavatel'stvo Matice Slovenskej, 2008, s. 83-84.

» PACHINGEROVA, Maria. Geotermalne pramene na Slovensku a ich vyuZitie v cestovnom ruchu. In Nové
ekonomika : vedecky ¢asopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave = Faculty of Commerce,
University of Economics in Bratislava scientific journal. - Nové Zamky : Secos, 2007. ISSN 1336-1732, Jun
2007, ro€. 6, €. 2, s. 79-85.
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Aqua Park Tatralandia, Liptovsky Mikulas

LIPTOVSKY
MIKULAS

Akvapark Tatralandia sa nachadza v Liptovskom regione, ktory obklopuju Vysoké
a Nizke Tatry, Velka a Mala Fatra a Cho¢ské vrchy.

Medzi ostatnymi termalnymi vodami ma osobitné postavenie, pretoze obsahuje Cast’
morskych vdd zpaleogénneho mora. Akvapark Tatralandia patri medzi najvacsie na
Slovensku, ¢omu zodpoved4 aj velké mnozstvo atrakcii nachadzajucich sa v jeho aredli.
Medzi najvécsie atrakcie patri vodny svet, pontkajici 11 bazénov, ztoho 8 celorocnych
s teplotou vody 26-38 °C, s masaZznymi sedeniami, gejzirmi, vodnymi pridmi, vodnymi
postel'ami, vodnou hojdackou a toboganmi.

V ramci relaxacie navstevnici mozu vyuzit' sluzby wellness centra, alebo rozne druhy
saun v saunovom svete.

Stcastou poskytovanych sluzieb st aj rézne druhy animdcii a hier pre deti, ako
napriklad aquaerobic, tarzania, loptové hry, Sportoviska, kino, nafukovacie hrady.

Gastronomicka cast’ je vyhradena najma bufetom a samoobsluznym restauraciam.

V komplexe akvaparku Tatralandia sa nachadza aj ubytovacia cast’ s ndzvom Holiday

Village Tatralandia. Ide o ubytovaci celok, ktory je tvoreny bungalovmi a apartmanmi®®.

26 Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 85.
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Wellness Patince

Patince sa nachadzaji 15 km vychodne od Komarna pri rieke Dunaj. Termalny pramen
ma teplotu 27 °C. Aredl obsahuje spolu 5 bazénov — relaxacny, vonkajsi a vnutorny detsky,
vonkajsi letny akludovy. Sucastou bazénového sveta je aj rimsky bahenny kupel, spa
a kozmetika a r6zne druhy sauny.

Ubytovanie je navStevnikom zabezpecené v hoteli, ktory je sucastou arealu, rovnako

ako reStauracné sluzby.

Aquacity Poprad

Jedine¢nost’ Aquacity Poprad spociva vo vyuzivani prirodnych energetickych zdrojov,
ktoré zabezpecuju teplo aenergiu pre hotely, vodny park, reStaurdcie, bary, fitnescentra
a konferencné priestory. Jeho charakteristickou ¢rtou je to, ze vd’aka ekologickému vyuzivaniu
energie, sa stalo prieckopnikom ekoturizmu.

Stredisko Aquacity Poprad je otvorené celoro¢ne a oplyva ponukou roéznorodych
bazénov (spolu ich je 11) a atrakcii, medzi nimi bazény pre zdbavu, bazény na oddych a

tréningové bazény.

33



Kryta Cast’ obsahuje bazénové centrum Blue Saphire s podsvietenim, kde kazdy vecer
sa vinom usporaduva laserovd Sou spolu s hudobnymi rytmami, bazény Blue Diamond
s moznostou obcCerstvenia v bare priamo v bazéne, olympijsky bazén pre profesiondlov

a detsky bazén.

Vonkajsie bazény s teplotou 30-38 °C su obohatené vel'kym mnoZstvom toboganov,
medzi nimi aj jeden s nazvom Mayské pyramida.

V aredli kupaliska sa nachddza taktiez wellness centrum poskytujuce procedury,

thajské masaze a fitnesscentrum.

V ponuke ubytovania su k dispozicii hotely Seasons, Mountain View, Horizont a
apartmany Viktoria.

v O] . v v s S ’ . 27
Restaurdcia High Tatras a d’alSie bary zabezpecuju navstevnikom stravovanie”'.

Aquathermal Senec

Akvapark Senec je prevadzka otvorend celoro¢ne s ponukou Siestich bazénov, v lete 11
bazénov a teplotou vody 28-38 °C. Pocas celého roka maji navstevnici moznost’ vyuzivat
vnutorné bazény — relaxacny s masaznymi lavicami, chrliémi, vzduchovym gejzirom,
protipradmi alebo vodnym dazdom, kludovy s hydromasazami, perlickami a tryskami,
prieplavovy bazén, detsky bazén, doplnené o vnitorny tobogan.

Vonkajsie bazény st spestrené taktiez o rozli¢né druhy tobogénov a vodnych atrakcii.

Medzi Sportové aktivity patri plazovy volejbal a minifutbal, obCerstvenie sa poskytuje

formou bufetov a v Aqua coffe & restaurant™®.

27 Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 86.

% Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 88.
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Spa & Aquapark Turcianske Teplice

TURCIANSKE
TEPLICE

Spa & Aquapark Turcianske Teplice lezi v prostredi horného Turca, v centre mesta
Tur¢ianske Teplice, ktoré sa nachadzaji v TurCianskej kotline medzi Malou a Velkou Fatrou.
Stredisko sa rozdel'uje na dve Casti:

1. areal Spa s teplotou vody 38 °C

Toto relaxacné centrum je uréené navstevnikom, ktori obl'ubuju wellness a wellbeing.

Jeho sucast'ou je vitdlny svet zahriiujuci bylinkovy parny kapel, ¢i ayurvedské masaze.
2. aredl Aquapark s teplotu vody 33 °C

Do vonkajSej Casti patri plavecky bazén, bazén s atrakciami ako napriklad Smykalky,
divoka rieka s hojdacim zalivom, vodné delo, masazne lehatka a samozrejme detsky bazén.

Moznosti ubytovania sa navStevnikom naskytuji v kupelnych lie€ebnych domoch —
hotel Velkd Fatra, hotel Aqua, liecebny dom Mala Fatra a Kollar, kde je navstevnikom

, ¥ , . )
zéroveti ponuknuté aj stravovanie®’.

Aquarelax Dolny Kubin

¥ Oburkova, E.: Vylety po Slovensku. Bratislava: Computer Press, 2010, s. 89.
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Akvapark sa nachadza priamo v meste Dolny Kubin, lezi na oboch brehoch rieky
Oravy uprostred hor Oravskej Magury, Malej Fatry a Cho¢skych vrchov.

Aquarelax ma vo svojej ponuke tri bazény (plavecky, detsky, relaxac¢ny) s teplotou
vody 26-34 °C, ktoré su obohaten¢ o atrakcie najmai pre deti, ale vynimku netvoria ani dospeli
— tobogany, Smyklavky Niagara, Divoka rieka ¢i Hojdaci zaliv, pre najmenSich je tu
vytvoreny detsky kutik s hrackami. Doplnok kupania tvori finska sauna, fitnescentrum,
masazno-rehabilitacné centrum, kurzy plavania, alebo akvaaerobic.

Stravovanie je poskytované prostrednictvom reStauracie Aquavia ¢i fast-foodu

s nazvom AquaBar?’.

Pre zabezpecenie bezchybného chodu akvaparkov atermélnych kupalisk ako aj
pohodIného pobytu klientov v ich aredli, bez ujmy na oboch stranach, musia existovat’ urcité
opatrenia, ktorymi by sa mali riadit adodrziavat ich vo vlasthom zaujme jednak
poskytovatelia sluzieb na trhu rekreacného kuapelnictva, ktorymi su v tomto pripade
prevadzkovatelia akvaparkov atermalnych kupalisk ajednak navStevnici jednotlivych

kuapalisk, ¢ize prijimatelia sluzieb na trhu rekreaéného kupelnictva.

4.4 Ochrana navstevnikov

Ochrana trhovych subjektov v oblasti rekreacného kupelnictva vyplyva zo vSeobecnej
ochrany ucastnika v cestovnom ruchu. Ide o globalny problém, ktory je aktualny vo vsetkych
krajinach, ale v kazdej krajine, resp. State, sa k tomuto problému pristupuje rozdielnou
uroviiou rieSenia. Ochrana ucastnika v cestovnom ruchu je determinovana politickymi,
ekonomickymi a socidlnymi faktormi. V stucasnosti sa vo svete presadzuje ochrana ucastnika
v troch dimenziach.

Ide o tieto tri zékladné tirovne:

a) sloboda cestovania,
b) ochrana Zivota, zdravia a majetku,

¢) ochrana pred zniZenou kvalitou tovarov a sluzieb.

30 Materialy Aquarelax Dolny Kubin.
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Bez naplnenia prvych dvoch dimenzii by nemohlo dojst’ k existencii tretej, najvyssej
urovne, pricom vyznam druhej dimenzie rozsiruje svoje posobenie nielen na stranu dopytu (v
nafom pripade navitevnikov kupalisk), ale aj na stranu ponuky’' (prevadzkovatelia
akvaparkov).

Clovek je slobodny tvor a na zaklade toho sa aj rozhoduje podl’a svojej slobodnej vole.
Hovori o tom aj Globalny eticky kodex, podla ktorého navstevnici méZu slobodne cestovat,
pohybovat’ sa slobodne v krajine, maji mat" pravo na informacie, pristup k turistickym
miestam, k pravnym a zdravotnym sluzbam. Zaroven maju pravo sa pred neziaducimi
a neoCakavanymi situdciami chranit’.

Prvorada je u kazdého ¢loveka samozrejme ochrana jeho vlastného zivota. Pri navsteve
akvaparkov alebo termalnych kupalisk k takejto situacii moze dojst hlavne kvoli
nereSpektovaniu pokynov a navstevného poriadku daného kupaliska. NajcastejSie ide
o utopenie, ktoré nastava bud’ po skoku do vody, pri plavani, ndhlom ochladeni tela studenou
vodou, alebo podceneni plaveckych schopnosti. Predbeznou ochranou pre névstevnika je
v tomto pripade dodrZiavanie prikazov plavcika, kupanie sa v bazénoch vyhradenych pre
neplavcov a dolezité je tiez to, ze kazdy zodpoveda sam za svoje Ciny. Z pohladu
prevadzkovatel'ov kuapalisk ide o priebezni ochranu, kedy je dozor nad jednotlivymi bazénmi
zabezpeceny kvalifikovanym plavéikom. Je ale potrebné si uvedomit’, Ze za poranenia a Urazy,
ktoré si navstevnik sposobi vlastnou neopatrnost'ou alebo nedodrzanim navstevného poriadku,
nenesie prevadzkovatel’ zodpovednost’.

Pocas letného pobytu pri vode dochddza aj k ohrozovaniu zdravia navstevnikov
akvaparkov a termalnych kupalisk nepredvidanymi a neprijemnymi zazitkami. Vplyva na to
rad faktorov ako velky pocet navstevnikov, pocasie, nepozornost, neopatrnost. V areali
kupalisk sa nachadzaju miesta, ktoré su klzké, Smyklavé alebo mokré a preto musi byt na tieto
miesta upozornené vystraznymi tabulami. V opacnom pripade dochadza k poSmyknutiam
a padom, najviac hrozi toto riziko u deti a starSich osob, ktoré mozu takto prist’ od najlahsich
urazov (krvéacanie, odreniny, povrchové zranenia) az ku vdznym urazom (otras mozgu,

zlomeniny). Vynimkou nie su ani dospeli a mladez. V navstevnom poriadku je casto uvedené

' NOVACKA, Cudmila. Ochrana téastnika v cestovom ruchu. In Ekonomické rozhl'ady: vedecky ¢asopis
Ekonomickej Univerzity v Bratislave. Bratislava: Ekonomicka Univerzita v Bratislave, 2000, ro¢. 29, ¢. 3, s. 317-
318.
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aj to, ze atrakcie, tobogany a Smykacky navStevnici pouzivaju na vlastné riziko, ¢im su
prevadzkovatelia v pripade nestastnej ndhody chraneni. Prevadzkovatelia zarovein nesmu
prekrocit’ maximalnu kapacitu arealu.

Casto sa opakujucou situaciou na nestrazenych miestach su kradeZe. Plati to aj pre
arealy akvaparkov a termalnych kupalisk. Mnoho navstevnikov si k vode berie so sebou drahé
a cenné veci ako napr. fotoaparat, kameru, mobilny telefon, drahé oblecenie, doklady ¢i Sperky
a nechavaju ich vol'ne pohodené bez dozoru ¢o sa pre nich stdva osudnym. Najvhodnejsie je
preto odkladat’ si veci do skriniek na kI'a¢, alebo do trezoru, ktory sa nachadza na recepcii
arealu kupaliska aslazi pre potreby navstevnikov aktory by prevadzkovatel v ramci
preventivnej ochrany mal zabezpecit. Ak takito moznost’ aredl kupaliska neposkytuje, je
vhodné, aby vzdy aspoinl jedna zodpovednéd osoba dohliadala na délezité veci. V pripade, ze
areal je vybaveny uzamykate'nym odkladacim priestorom na cenné veci a navstevnik ho
nevyuzije, za stratu tychto veci uz prevadzkovatel’ kapaliska nezodpoveda. Vel'mi pohodlnou
a praktickou inovaciou kupalisk st Cipové univerzalne naramky, ktoré maji funkciu jednak
uzamykatelna (kI'a¢ od skriniek) ajednak penazi, ¢o umoziiuje ndvsStevnikom pohodlné
platenie v bufetoch a reStauraciach, nemusia so sebou nosit’ financnu hotovost’ a bat’ sa, ze im
budu veci odcudzené. Navstevnici ubytovani v ramci aredlu akvaparku alebo termalneho
kupaliska v jednom z ubytovacich zariadeni si taktiez musia strazit svoje veci pred
odcudzenim ato uzamykanim izieb. V takychto pripadoch navStevnici ocenia spOsob
zabezpecenia arealu kamerovym systémom.

Kazdy navstevnik ma pravo aj na ochranu pred znizenou kvalitou tovarov a sluzieb. Pri
vstupe do aredlu ktpaliska nastdva medzi nim a prevadzkovatel'om prvy priamy kontakt. Je to
dolezité najmi z pohladu prvého dojmu. Kontaktni pracovnici by mali byt’ mili, priatel’ski,
ustretovi, ochotni a empaticki. Samozrejmostou je aj kvalifikovanost, jazykova zdatnost,
informovanost’ a vzdelanost. Rovnaké naroky sa kladi aj na ostatnych pracovnikov —
plavéikov, recepéné, ¢asnikov, zdravotny persondl. Zial, situicia je velakrat prave opa¢na
a pracovnici nie st schopni a dokonca ani ochotni poskytniit’ zdkladné informéacie o bazénoch,
areali a priestoroch ¢i vybaveni kupaliska.

Navstevnici si d’alej v§imaju stravovacie zariadenia, akymi su reStauracie, bary, bufety
a stanky sobcCerstvenim, ktoré ponukaju Siroku Skdlu roéznych jedal anapojov.

Prevadzkovatelia kupalisk musia dbat’ na kvalitu a Cerstvost’ surovin pri pripravovanych
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jedlach a suroviny musia spifiat’ hygienické normy. Prevadzkovatel' je povinny zabezpedit
hygienické podmienky predaja jeddl. Pokrmy moézu byt pripravované len v Cistom
a nezavadnom prostredi. DdleZita je aj rychlost’ obsluhy a ochota obsluhujuceho personélu.

Nepriazniva situdciu pre prevadzkovatelov predstavuji dlhé rady cakajicich
navstevnikov, ¢i uz stojacich vrade na obCerstvenie, obsluhu v reStauracii, alebo vodné
atrakcie. Podstata kvality sluzieb spociva v jej vzajomnom prepojeni s oCakavaniami klientov
a cenou sluzby. Negativne vplyvaji na navStevnikov aj neprimerané a prehnané ceny, ktoré
nie st v stilade s trovitou poskytovanych sluzieb a vobec im nezodpovedaju.

Este pred samotnou navstevou kupalisk rieSia ¢asto ich navstevnici systém parkovania
v okoli arealu akvaparkov a termalnych kupalisk. NajcastejSia forma dopravy je totiz osobnym
automobilom. Sucastou kupaliska byvaju platené alebo neplatené parkoviskd, ktoré st
nepretrzite strazené straznou sluzbou a zabezpecené by mali byt aj kamerovym systémom.
Moznost kradeze je v takomto pripade minimdlna. Nie vSetky kupaliskd maju dostatocne
velku plochu pre parkovanie automobilov v okoli apreto st v niektorych situaciach
navstevnici nuteni parkovat mimo aredlu, na nepovolenom alebo nestrazenom mieste, kde
vSak prevadzkovatel' kupaliska uz za jeho odcudzenie, poskodenie alebo odtiahnutie

nezodpoveda.

V Slovenskej republike mozZzno poziadavky ochrany navstevnikov kupalisk, resp.
prijimatel'ov sluzieb na trhu rekreacného kupelnictva hladat’” v pravnej uprave viacerych
zakonov, ¢i uz je to zakon o ochrane spotrebitel’a, zdkon o reklame, zadkon o potravinach, ¢i
zakon o ochrane zdravia l'udi.

Zakon o ochrane spotrebitel'a ¢. 250/2007 hovori o tom, Ze:

Kazdy spotrebitel méa pravo na vyrobky asluzby v dobrej kvalite, uplatnenie
reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a
ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a st'aznosti orgdnom dozoru a kontroly.

Kazdy spotrebitel ma pravo organizovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v

organizaciach na ochranu spotrebitelov a prostrednictvom tychto organizéacii v sulade so
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zakonom chranit’ a presadzovat’ opravnené zaujmy spotrebitel'ov, ako aj uplatiiovat’ prava zo

zodpovednosti vo&i osobam, ktoré spdsobili §kodu na pravach spotrebitelov?>.

V suvislosti so zdkonmi vstupuju do ochrany spotrebitel’a, resp. navstevnika tieto
inStitacie:

1. Slovenska obchodna inSpekcia — je organom Statnej spravy, ktory podla zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
vykonéva §tatnu kontrolu predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb spotrebitelom.

2. Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky (spolu s regiondlnymi uradmi
verejného zdravotnictva) — v zmysle zékona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia vykonava z hl'adiska ochrany spotrebitel’a najmi monitoring
determinantov zdravia, identifikaciu zdravotnych rizik, testovanie zloziek Zivotného a
pracovného prostredia, monitoring kvality pitnej vody a vody na kipanie v prirodnych
kupaliskach, vykonava Statny zdravotny dozor a rozhoduje pri ochrane zdravia v

oblasti kozmetickych vyrobkov.

Zakladnymi oblastami ochrany, o ktoré sa klienti zaujimaju pred navstevou ¢i pocas
pobytu st najmé hygiena a bezpecnost’ akvaparkov a termalnych kupalisk. Ddlezité je tiez ich
vybavenie zdravotnym persondlom, plavcikom, bezpecnostnymi tabulami a upozorneniami
v celom areali, toaletami, dodrziavanim hygieny, poétom a hibkou bazénov, pristupom pre
vozic¢karov a v neposlednom rade aj otvaracie hodiny a celoro¢na prevadzka.

Prvoradymi podmienkami pobytu pri vode je kvalitna a zdraviu nezdvadna voda a Cisté
zivotné prostredie, ktoré pri kipani nespdsobuju ohrozenie zdravia navstevnikov. Rekreécia
pri vode moéze mat’ v dosledku vysokej koncentracie navstevnikov dopad na ich zdravie.
Prispievaji k tomu najmé navstevnici nedodrzujici zasady osobnej hygieny, alebo trpaci
roznymi ochoreniami a infekciami.

Aj napriek tomu, Ze voda v bazénoch musi spifiat’ prisne hygienické normy, mozu sa
v nej mnozit' rézne druhy crevnych parazitov, mikrobov, hub, sinic a kvasiniek, vysledkom

¢oho su ochorenia sliznic, koze, nechtov, ba dokonca aj zapaly ocnych spojiviek, ¢i infekcie a

32 Zakon €. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.
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zapaly ran. Sledovany je aj vyskyt améb, ktoré spdsobuji zapal mozgovych blan a su
nebezpetné najmi pre deti. Coraz CGastejsie sa skima aj pritomnost legionel v miestach
atrakcii, ktoré akvaparky atermalne kupaliskd poskytuju aktoré mozu vyvolat’ plicne
ochorenia.

Ak prevadzkovatel’ nedba o kvalitu a ¢istotu vody, moze to u niektorych navstevnikov
vyvolat’ rézne kozné choroby, plesne, alergie ¢i ekzémy. Dal§im zavaznym problémom je
neupozornenie na mozné rizikd pobytu v horticej termalnej vode, ktory je nebezpecny najméa
pre l'udi so srdcovymi problémami.

Tak ako kazdy prevadzkovatel' tak aj prevadzkovatelia akvaparkov a termalnych
kupalisk sa snazia svoju prevadzku a svoj podnik zviditel'nit’, propagovat” ho. Neprijate'nu
situdciu pre ndvstevnika predstavuju klamlivé, nepravdivé, netplné, nejasné, dvojzmyselné,
resp. zavadzajuce informécie, ktoré absolitne nezodpovedaju skutocnosti, alebo ak
prevadzkovatel’ zaml¢i urcité udaje.

Vsetky akvaparky a termalne kupaliska dnes majii vo svojom portfoliu aj wellness
svety, ktoré poskytuji r6zne druhy relaxacie a uvolnenia organizmu, medzi nimi aj maséaze,
sauny, fitnescentrd. Maséri pri vykone svojej prace musia dbat’ na to, aby pripravky, ktoré
pouzivajui neboli po dobe zaruky, aby priestory boli vzdy Cisté s Cistymi lavicami a uterakmi.
To isté plati aj pre sauny, ktoré musia byt udrziavané, v ziadnom pripade nie zanedbané
a Spinavé. Inak mézu poskodit’ nie len seba ale najmi klientov, ktorym mdézu spdsobit
dlhodob¢ zdravotné problémy.

Spominané kupaliska su stavané a zamerané hlavne na rodiny s detmi a prave o deti,
ktoré¢ si vyzaduji najvacSiu pozornost’ a bezpecnost by malo byt najviac postarané.
Neprichddza do tuvahy, aby priestory, kde sa deti hraja, neboli vopred skontrolované
a vycistené. Deti sa najviac zdrziavaju v detskom kutiku, detskych bazénoch, na pieskovisku,
toboganoch, preliezkach a Smykackach. Deti st omnoho viac nachylné na vselijaké choroby a

pri nedodrzani zasad hygieny a kontroly to méze mat’ vaznejSie néasledky.
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4.5 Ochrana akvaparkov a termalnych kupalisk

Ochrana subjektov na strane ponuky vychadza zo zakona ¢. 136/2001 o ochrane
hospodérskej sutaze. Tento zakon je garanciou ochrany slobodného podnikania na trhu
vyrobkov asluzieb zpravneho aspektu. Casto vak v konkurenénom prostredi dochadza
k nekalym trhovym praktikdm. Jednotlivi prevadzkovatelia sa usiluji prilakat’ na svoju stranu
klientov a dostavaju sa tak do konkuren¢ného boja. Vysledkom je poskodenie niektorého
z nich, ¢o si vyzaduje adekvatnu ochranu.

Zakladnym aprvotnym spdsobom ochrany prevadzok termalnych kupalisk
a akvaparkov je dodrziavanie pravnych noriem, zdkonov, vyhlasok a nariadeni a zabezpecenie
chodu prevadzky v stlade stymito normami. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit
navstevnikom predbeznu, priebeznl a naslednu ochranu. Prava a povinnosti prevadzkovatel'ov
kupalisk st zakotvené v nasledujucich zékonoch a vyhlaskach:

A. Zékon ¢. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov predpisuje pre vodu na kupanie, prirodné kupaliska

a umelé kupaliska nasledovné:

Voda na kupanie je kazda teclica alebo stojata voda alebo jej Cast’, ktorti vyuziva velky
pocet I'udi na kupanie a v ktorej je kiipanie povolené alebo nie je kipanie zakézané.

Prirodné kupalisko je vyhradend prirodna vodna plocha a s fiou stvisiace prevadzkové
plochy s vybavenim tvoriace neoddelitelny celok.

Umelé kupalisko je kryta alebo nekrytd stavba ur¢end na kapanie a s nou suvisiace
prevadzkové plochy s vybavenim.

Voda na ktipanie nesmie:

a) prekracovat medzné hodnoty ukazovatel'ov kvality vody na kupanie,

b) obsahovat’ toxicky vodny kvet, decht, materidly a predmety, ktoré by mohli

ohrozit’ zdravie I'udi.

Medzné hodnoty ukazovatel'ov kvality vody na kupanie sa nevztahuji na prirodné

kapaliskd v pohrani¢nej oblasti, ak kvalita vody na kupanie je ovplyvnend vodami
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prechadzajucimi hranice; v takych pripadoch ukazovatele kvality vody na kupanie a ich
medzné hodnoty, ako aj spolo¢ny postup pri kontrole, sa ur¢ia dohodou so susednym Statom.

Ak sa zistia d’alSie faktory znecistenia, regiondlny rad verejného zdravotnictva nariadi
ich vySetrenie, vykonanie opatrenia na ochranu zdravia alebo zakaze pouzivanie vody na
ktpanie.

Podla miestnych podmienok a s prihliadnutim na epidemiologickt situdciu moze
regionalny urad verejného zdravotnictva rozsirit’ rozsah a pocetnost’ kontroly kvality vody na
kupanie o dalSie ukazovatele, ktorych vyskyt mozno predpokladat’ alebo ich méze zuzit' pri
preukazatel'ne stalych a vyhovujucich hodnotich ukazovatelov kvality vody na kupanie
dolozenych Statisticky reprezentativnym poc¢tom udajov.

Ak voda na kapanie nespliia poziadavky podl'a tohto zdkona alebo jej pouzivanie bolo
regiondlnym uradom verejného zdravotnictva zakazané, fyzickd osoba — podnikatel a
pravnicka osoba, ktoré prevadzkuju prirodné kupalisko, st povinné tito skutocnost’ viditelne a
zretelne uviest’ v blizkosti takejto vody na kupanie s uvedenim konkrétneho dovodu.

Pri kratkodobom znecisteni vody na kupanie je prevadzkovatel’ prirodného kupaliska
povinny spristupnit’ na viditelnom mieste v blizkosti vody na kupanie:

a) informaciu o kratkodobom znecisteni vody na kupanie vratane informacie o jej
kratkodobom zneéisteni v minulom roku s uvedenim diZky trvania kratkodobého
znecistenia,

b) upozornenie, ak sa kratkodobé znecistenie vody na kupanie ocakava alebo
kratkodobé znecistenie vody na klipanie pretrvava.

Ak sa prirodné kupalisko vyuZziva bezplatne, povinnosti prevadzkovatela prirodné¢ho
kapaliska je povinny plnit’ vlastnik pozemku, na ktorom sa nachddza prirodné kuapalisko, ak
nevyznaci na viditelnom mieste zdkaz kipania.

Ak voda, ktort vyuziva velky pocet I'udi na kupanie, nie je prevadzkovana ako
prirodné kupalisko, vlastnik pozemku, na ktorom sa nachddza takdto voda, je povinny
vyznadit’ na vidite’nom mieste zakaz kapania, ak kvalita vody nespiia poziadavky podl'a tohto
zakona.

Fyzickd osoba — podnikatel a pravnickd osoba, ktoré prevadzkuju kupalisko alebo
prirodné kupalisko, st povinné:

a) zabezpedit, aby voda na kupanie spiiiala poziadavky podl'a tohto zédkona,
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g)

h)

zabezpecit’ kontrolu kvality vody na kupanie,

viest’ evidenciu o vysledkoch kontroly kvality vody na kuipanie a uchovévat’ ju pat
rokov,

predkladat’ vysledky kontroly kvality vody regiondlnemu uradu verejného
zdravotnictva,

zabezpecCit’ poziadavky na vybavenie, priestory, dispozi¢né rieSenie a na prevadzku
kapaliska,

zabezpecCit’ udrzbu a Cistenie priestorov kupaliska,

vypracovat’ prevadzkovy poriadok a predlozit ho regionalnemu tradu verejného
zdravotnictva na schvalenie, ako aj navrh na jeho zmenu,

spristupnit’ obyvatel'stvu na dostupnom mieste v bezprostrednej blizkosti vody na
kupanie aktudlne informacie o kvalite vody na kupanie,

vyznacit a umiestnit’ na viditel'nom mieste pred vstupom do aredlu kupaliska

oznamenie o zédkaze vstupu so zvieratami.

Fyzické4 osoba — podnikatel’ a pravnick4 osoba, ktoré prevadzkuju kipalisko st d’alej

povinné zabezpecit’:

a)
b)

c)

d)

Cistenie bazénov a vySetrenie sedimentov a narastov v bazénoch,

technické a priestorové poziadavky na umelé kapaliské a bazény,

osvetlenie, tepelno-vlhkostni mikroklimu, vykurovanie a vetranie pri
prevadzkovani krytého kupaliska,

miestnost’ na poskytovanie prvej pomoci a na jej prevadzku; na viditenych
miestach vyvesit’ pokyny na poskytovanie prvej pomoci a zabezpecit' dostatocny

pocet plaveikov na poskytovanie prvej pomoci®>.

B. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢&.  72/2008 o

podrobnostiach o poziadavkach na kvalitu vody kupalisk, vody na kupanie a jej

kontrolu a na kupaliskéd definuje okrem in¢ho aj poziadavky na vybavenie, priestory a

dispozi¢né rieSenie nekrytého umelého kupaliska a bazénov:

33 Zakon €. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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10.

11.

12.

Kapacita umelého kupaliska sa urCuje ako troj az pitnéasobok kapacity vodnej
plochy a najmenej 2m2 oddychovej plochy na jedného navstevnika. Oddychova
plocha je plocha urcend na lezanie, slnenie a aktivny oddych mimo priestorov
sluziacich na ubytovanie navstevnikov nekrytého kupaliska.

Stcastou umelého kupaliska musi byt vyhradeny priestor na odpocinok, hru a
Sport pre deti a dospelych. V bezprostrednej blizkosti bazénov mozno zriad'ovat’
ithriské a pieskoviska, ak ich prevadzka neovplyvni kvalitu vody v bazénoch.
Informécie o teplote vody v jednotlivych bazénoch a o teplote vzduchu sa musia
aktudlne uvadzat kazdy den na pristupnom a viditelnom mieste.

Umelé¢ kupalisko musi byt vybavené splachovacimi zachodmi, pisodrmi, sprchami
a prezliekacimi kabinkami.

Kvalita vody v sprchach pri bazéne pouzivanych pred vstupom do bazénu musi
spiiat’ poziadavky na kvalitu vody na kupanie.

Zé4chody musia byt oddelené pre muzov a Zeny a vybavené umyvadlom s vytokom
pitnej vody a teplej vody.

Na zber odpadov musia sa pouzivat’ odpadové nddoby so zabezpecenym dnom
proti pretekaniu a odvoz odpadu musi byt zabezpeceny najmenej jedenkrat za den.
Bazény s celoro¢nou prevadzkou musia byt napojené na vykurované objekty, z
ktorych je vstup k bazénom.

Vstup do bazénu musi byt zabezpeceny len cez brodiska najmenej 1 m Siroké s
vyskou, ktorda umozni napustenie vody do vysky najmenej 0,1 m.

Materialy, ktoré prichadzaju do styku s bazénovou vodou, napriklad obklady, kryty
hladiny vody, vyplne Spar, potrubia, filtre, nesmu ovplyvnit' kvalitu vody po
fyzikéalno-chemickej stranke ani podporovat’ rast mikroorganizmov a nesmi mat’
negativny vplyv na ucinnost’ dezinfekcie bazénovej vody.

Vsetky kuty a hrany dna a stien bazénu musia byt zaoblené, aby sa tym umoznilo
ich T'ahké Cistenie. Povrch stien a dna bazénu musi byt hladky, svetlej farby, I'ahko
Cistitelny, bez trhlin, vystupkov a priehlbin.

Pritok a odtok vody bazénu musi byt navrhnuty tak, aby sa voda v bazéne
dokladne premiesala s vodou privadzanou do bazénu. Pritokové a odtokové otvory

sa rozmiestiiuju tak, aby nevznikali skratové pridy a miesta s pomalou vymenou
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vody. Odtok vody z bazénu na recirkulaciu musi viest' cez prepadovy zlab.
Vypustacie otvory musia byt’ zabezpecené proti prisatiu sa uzivatelov bazénu. Ak
sa na plnenie bazénu pouziva termalna voda, jej chladenie musi byt zabezpecené
pred pritokom do bazénu.

13. Bazén musi byt vybaveny prietokomerom na pritok recirkulovanej vody do
spolocnej Upravne.

14. Hibka bazénu sa musi v jeho jednotlivych &astiach zretelne vyznagit' podla uéelu
jeho vyuzivania.

15. Okolie kazdého bazénu musi byt ohrani¢ené najmenej 1 m Sirokou, spevnenou,
'ahko distite'nou plochou zabezpecenou protiSmykovou upravou a so sklonom od
bazénu.

16. Na komunikacie v okoli bazénov, na chodbach k bazénom, na schodoch do
bazénov a na podlahach a v sprchach sa musia pouzit iba materidly s

neSmyklavym a I'ahko ¢istiteI'nym povrchom.

Sucastou zékona su aj poziadavky na prevadzku krytych a nekrytych umelych kapalisk
a bazénov:
Voda v brodisku pri vstupe do bazéna sa v Case prevadzky vymiena najmenej kazdé tri
hodiny a pri kazdom mimoriadnom znecisteni.
plaveckom bazéne je 26 °C, v neplaveckom bazéne 28 °C a v oddychovom bazéne 40 °C. Ak
je teplota vody v bazéne vyssia ako 36 °C, udaj o teplote vody sa doplita upozornenim, Ze
pobyt v bazéne sa neodporica osobam so srdcovo-cievnym ochorenim.
V detskom bazéne sa teplota vody ustanovuje v zavislosti od veku deti:
a) od 3 do 6 mesiacov 30 °C az 36 °C,
b) od 6 do 36 mesiacov 28 °C az 32 °C.
O prevadzke umelého kupaliska sa vedie evidencia, ktord musi obsahovat’:
a) vysledky prevadzkovej kontroly kvality vody,
b) frekvenciu vymeny vody v bazéne,
¢) frekvenciu dezinfekcie vody v bazéne,

d) frekvenciu udrzby a Cistenia priestorov a bazénov kupaliska.
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Dalej tento zdkon vymedzuje ukazovatele kvality vody na kupanie, ich mezdné

hodnoty a rozsah a pocetnost’ kontroly kvality vody na kapanie. Ukazovatele kvality vody st

uvedené v tabulke ¢. 1:

Eislo Medzné
nkaz. Ukazovatel Symbaol Jednotka hodnota Frekwencla vyietrenia
1. Holiformné balktérie HB HTJ/ 100 ml 50
2. Escherichia coli EC HTJ/ 100 ml 20
3. Crevné enterokoly EK HTJ/ 100 ml 20
4. Staphylococcus SA KTJ/ 100 ml <1 Jjedenkrit za 14 dnd v bazénoch
agrens bez recirkulicie vody
Paeudomonas jedenkrit za mesiac v bazénoch
5. aeruginosa PA HTJ/ 100 ml <] s recirkuliciou vody
6. FProducenty FD Jedincefml 200
7. Honzumenty KZ Jjedincefml 50
8. Rod Salmonella =] v 100 ml ne pritomné
<1 Jedenkrit pofas kipace] sezény
9. Legionella species Lg KTJy/ml v bazénoch & celoroénou previdsz-
kou dvakrit za rok
10. Priehladnosf FR m dno jedenkrit za defi
11. Farha F mg/1 20
bez chemic- jedenkrat za 14 dnd v bazénoch
kého a od- bez recirkulidcie vody
1. Zapach zp pudzujice- jedenkrit za mesiac v bazsénoch
ho zdpachu & recirkulidcion vody
13. Zakal z ZF 5
14. Reakela vody pH 6.5-85 jedenkrit za defi
bazénu
z
15. Teplota vody T o v 86 vy- trikrat za defi
hlddky
jedenkrit za 14 dnd v bazénoch
A . bez recirkulicie vody
18. nne ooy N mg/l 1 jedenkrit za mesiac v bazénoch
& recirkuldcion vody
17. Volng chlér cl, mg/l najviac 0,5
trikrit denne v bazénoch
18. Viazany chldr cl, mg/l 0.3
19. Med Cu mg/1 1.0 teni nového obj vody
P nApUE n o ohjemu
20. | Striebro Ag mg/1 0.10 v bazénoch s recirkuléciou vody
1. Ozén o, mg/1 0,05 najmene] 1= za dva tfEdne

Tabul’ka ¢. 1: Pramen: Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Vzorka vody sa odobera v hibke 10 cm od hladiny. Jedna vzorka sa odobera v &asti
bazénu, do ktorej vtekd napustand voda a jedna vzorka z protilahlého a sucasne
najvzdialenejSicho miesta bazénu. Vzorka vody je mnozstvo odobratej vody potrebnej na

urcenie ukazovatel'ov kvality vody na kupanie.

47



Ak je zabezpecCené dostatocné mieSanie vody v celom objeme bazénu, napriklad
napéjanim z vel'kého poctu trysiek, alebo ak ide o malé bazény v zariadeniach, ktoré poskytuju
sluzby,mozno pocet odoberanych vzoriek zredukovat. Vzorky na mikrobiologicku analyzu sa
odoberaju podl’a slovenskej technickej normy.

Medzna hodnota je hodnota ukazovatel'a kvality vody na kupanie, ktorej prekro¢enim
straca voda na kapanie vyhovujucu kvalitu v ukazovateli, ktorého hodnota bola prekrocena.

Pri vybere metdd na stanovenie ukazovatel'ov uvedenych v tabul’ke sa postupuje podl'a
slovenskej technickej normy a osobitného predpisu.

Pri naraste inych typov kolonii ako Salmonella (ukazovatel' ¢. 8) sa vyzaduje ich
identifikacia z dovodu zachytu d’alSich patogénnych baktérii.

Ukazovatel' uvedeny pod ¢. 9 sa vySetruje v bazénoch s vodnymi atrakciami, pri
ktorych vznikaju vodné aerosoly. Objem vySetrenej vzorky musi byt najmenej 50 ml. Kupacia
sezona je obdobie urcené fyzickou osobou-podnikatelom a pravnickou osobou, ktoré
prevadzkuji umelé kupalisko.

Z ukazovatel'ov uvedenych pod €. 17 — 21 sa vySetruju tie, ktoré su na zaklade
pouzivanych dezinfekénych prostriedkov relevantné.

Limitné hodnoty ukazovatel'ov ¢. 10 az 13 a ¢. 16 sa nevztahuji na vodu na kupanie,
ak tato podlieha prirodzenému obohateniu o urcité latky v koncentraciach neohrozujtcich
zdravie. Prirodzené obohatenie je proces, v ktorom voda na kupanie ziskava bez l'udského
zasahu urcité latky obsiahnuté v podlozi.

Limitna hodnota ukazovatela ¢. 15 sa nevzt'ahuje na vodu na kupanie ochladzovacieho
bazénu v saune.

Ak ide o opakované zistenia biologického a mikrobiologického zneclistenia, nariadi

prislusny organ bezodkladne d’aliie vysetrenia (napriklad zistenie pritomnosti améby)™*.

C. Dalsim sposobom ochrany, ktory musi mat’ zabezpecené kazdé kupalisko, je navstevny
poriadok. Ide oistd formu upozornenia, pokynov, resp. vzoru sprdvania sa pre

navstevnikov, ktory im odportica, ako zaobchadzat’ s majetkom kupaliska a ako sa

** Vyhlagka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 72/2008 o podrobnostiach o poziadavkach na
kvalitu vody kupalisk, vody na kipanie a jej kontrolu a na kupaliska.
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v areali spravat, atiez spdsob, akym je kupalisko prevadzkované, pri suCasnom

zachovani spokojnosti na jednej aj na druhej strane.

Kazdy navstevny poriadok mé obsahovat nasledujtce udaje:

identifikacné udaje prevadzkovatela ktipaliska,

druh a spdsob poskytovania sluzieb,

udaj o kapacite kupaliska,

udaj o trvani prevadzky,

zéakladné udaje o vode na ktipanie,

sposob a frekvenciu prevadzkovej kontroly kvality vody na ktipanie,
spdsob vymeny a dezinfekcie vody v bazénoch,

spdsob udrzby a Cistenia priestorov kupaliska, bazénov, ich prislusenstva a mobilnych
pomdcok pouzivanych vo vode,

zasady prevadzky a drZzby zariadeni kapaliska,

sposob znesSkodiiovania odpadovych vod a nakladania s odpadmi,

zé4sady spravania sa navstevnikov kupaliska,

spdsob prevadzkovania detského bazéna a bazénov pre dojcata a batol'at,
sposob zabezpecovania a poskytovania prvej pomoci,

~ W . w~r 35
spdsob zabezpecenia dozoru plavéikom™.

Existuje mnozstvo spdsobov, ako mozu byt prevadzkovatelia zo strany navstevnikov

poskodeni, ¢i uz ide o imyselné alebo netimyselné poskodenie. Pri navsteve akvaparku alebo

termalneho kupaliska navstevnik kuapou vstupenky akceptuje navStevny poriadok a jeho

ustanovenia sa stavaju pre navstevnikov zaviaznymi. Ak navstevnik aj napriek napomenutiam

porusuje jednotlivé body navstevného poriadku, mdze byt bez vratenia vstupného vyvedeny

z priestorov arealu.

Tak ako sa na trhu stretdvame s roznymi typmi prevadzkovatel'ov, tak isto sa na trhu

pohybujii navitevnici z rozliénych socialnych a ekonomickych skupin. Casto zich strany

dochadza k poskodzovaniu a nieniu vybavenia a aredlu, restaurdcii, ubytovacich zariadeni,

33 Nariadenie vlady SR & 252/2006 Z.z. o podrobnostiach o prevadzke kupalisk a podrobnostiach o poziadavkach
na kvalitu vody kupalisk, vody na kupanie a jej kontrolu.
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dokonca k rozkrddanie majetku, ¢im prevadzkovatelovi Umyselne alebo netimyselne
spdsobuju nemalé financné straty.

Vsetky prevadzky su otvorené len v uritom cCase, v otvaracich hodinach uréenych pre
navstevu aredlu, nie s to nonstop prevadzky. Vac¢sinou ide o dobu medzi deviatou hodinou
rannou a deviatou hodinou vecernou, vynimku tvori no¢né ktipanie, ktoré vSak dovol'uje pobyt
v aredli maximalne do polnoci. NavStevnici preto mdézu vyuzivat sluzby akvaparkov
a termalnych kupalisk len v Case na to vyhradenom. V opa¢nom pripade ide o poSkodzovanie
a vstup na sukromny majetok a nepovoleny vstup sa tresta.

Letnd sezéna a letné pocasie ldka mnozstvo névstevnikov k osviezeniu a k pobytu pri
vode. Vela l'udi prichadza do akvaparkov a termalnych kupalisk aj v domneni, ze sa ich
zdravotny stav moze pobytom vo vode s blahodarnymi Gi¢inkami vylepsit. Na druhej strane si
vSak neuvedomuju, Ze ak trpia istymi typmi ochorenia anajmd koznymi chorobami ¢i
infekciami, mohli by nakazit' aj ostatnych névstevnikov a tym poskodit’ aj povest’ a dobré
meno kupaliska. Zdravi l'udia, ktori sa takto nakazia r6znymi plesiiami alebo ekzémami sa uz
do tohto akvaparku ¢i termdalneho kupaliska nevratia, pretoze pokladaji kupalisko za
zanedbané, so Spinavou vodou bez kontroly nezdvadnosti.

Letné obdobie je aj casom zabavy, oddychu, odviazanosti a ¢asto spajany s pozivanim
alkoholu a d’alSich povzbudzujicich latok. Ak sa osoby pod vplyvom alkoholu alebo
omamnych latok pohybuju po aredli, moézu naruSovat’ bezpecnost’ a poriadok kupaliska
a mozu sebe aj ostatnym spdsobit’ uyjmu na majetku a na zdravi. Prevadzkovatel je opravneny
tieto osoby vylucit’ z arealu.

Rodiny alebo aj jednotlivci maji ako d’alSieho Clena rodiny doméce zviera a nevedia si
predstavit’ vylety a prechadzky bez nich. Naj¢astejSim domacim zvieratom je pes. V pripade,
ze navstevnici by vstupili do aredlu so psom, Co je zakdzané, mohli byt nastat’ urcité
komplikacie. Jednak mézu byt ohrozeni ostatni navsStevnici nepredvidanymi reakciami
zvierata medzi velkym poctom ludi, chorobami, ktoré mdze prenasat’ a koniec koncov
ohrozenie sa vztahuje aj na prevadzkovatel'a kupaliska.

K celodennému pobytu v akvaparku a v termalnom kupalisku neodmyslite'ne patri aj
stravovanie. Navstevnici sa stravuju bud’ v bufetoch a restaurdcidch v ramci arealu alebo si
prinesu vlastné jedlo z domu. Konzumécia jedal vSak nie je povolend po celom areali a najma

nie v bazénoch ale len v priestoroch na to urenych. Z bezpe¢nostnych dévodov navstevnici
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nesmi mat’ néapoje v sklenenych nadobach, pretoze l'ahko moéze dojst kich rozbitiu
a naslednému poraneniu névstevnikov a rovnako si nesmu navstevnici prindsat’ so sebou ostré
predmety, nakol’ko ohrozuju seba aj okolie.

Samozrejmostou pri kupani na kupalisku je pouzivanie plaviek. Nemalo by sa kupat
v obleCeni a v akvaparkoch a termalnych kupaliskach je to zakazané, pretoze clovek, ktory
vyjde z vody v mokrych veciach je ovela nachylnejsi na choroby ako ten, ktory sa z mokrych
plaviek prezlecie do suché¢ho oblecenia. Hlavnym dovodom je vSak to, ze na obleCenie sa
zachytavaju baktérie, ktoré navstevnik vnasa pri kipani do bazéna.

Pri vstupe do bazénov navstevnici Casto nedodrziavaju pokyny a vchadzaju do nich
vSelijakymi inymi spésobmi. Takto sa do bazénov dostavaji necistoty zo zeme a okolia a voda
uz nezodpoveda Cistote ani kvalite. Je preto nevyhnutné vstupovat’ do bazénov vylucne cez
sprchy a brodiska a zaroven sa pred vstupom aj osprchovat’.

Akvaparky a termalne kupaliska navstevuju aj fajciari, ktori maju tendenciu zapalit’ si
cigaretu prave tam, kde sa im to hodi, neraz aj v budovach prislachajucich ku kupalisku ¢i
v bazénoch, nehovoriac o odhodenych zvyskoch cigariet na zemi a po okoli. Poskodzuji tym
ostatnych navstevnikov, najmi nefaj¢iarov a zaroven aj vybavenie areélu.

V ramci medziludskych vztahov niekedy dochadza k nevrazivému spravaniu,
nenavisti a ohovaraniu. Nevyhna sa tomu ani prevadzkovatelia, ktori mézu byt poskodeni
ni¢enim povesti prostrednictvom Sirenia klamlivych informacii a odporacani, bud’ oprdvnene

alebo neopravnene.
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5 DISKUSIA

Vsetky termalne kupaliska a akvaparky na Slovensku st v stikromnom vlastnictve
a ako podnikatel'ské subjekty posobia v urcitej pravnej forme, bud’ ako akciové spolo¢nosti
alebo spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Vybudované boli vd’aka vyskytu termalnych vod
na naSom uzemi, ktoré zaroven predstavuju isté komparativne a konkuren¢né vyhody
Slovenska. Preto je vhodnd a Ziadand ich ochrana, ale problematike ochrany trhu rekrea¢ného
kapelnictva zial’ nie je venovana dostatocna pozornost. Okrem vseobecnej ochrany trhu je
potrebné sa zamerat’ aj na ochranu subjektov vystupujacich na trhu rekreacného kupelnictva.
Konkrétne mame na mysli stranu ponuky, kde pdsobia jednotlivi prevadzkovatelia akvaparkov
a termalnych kuapalisk a stranu dopytu, ktorou st navstevnici kupalisk.

Vo vSeobecnosti mdézeme konstatovat, ze na Slovensku je v oblasti ochrany tychto
subjektov zabezpecena slaba kontrola kvality poskytovanych sluzieb zo strany Statu a nizke
sankcie. Vysledkom je slabd urovenn anedbanlivost’ o kvalitu sluzieb v porovnani so
zahrani¢nymi sluzbami.

Aj napriek potencialu, ktory Slovensko urcite ma, nevie ho dostatocne vyuzit’ vo svoj
prospech a ak aj ano, Casto dochadza k sklamaniu zo strany navstevnikov v désledku nizke;j
urovne ponukanych sluZzieb.

Rovnaka situdcia nastava aj v pripade navstevnikov, ktori sa chcu dozadovat’ nahrady
Skody a uplatnit’ reklamdciu, ked’ st poskodeni zo strany prevadzkovatel'ov.

Navstevnici taktiez nie su vynimkou, ¢o sa tyka poskodzovania prevadzkovatelov. Je
len malo takych, ktori si vaZia achrania to, ¢o sa im nuka. Svojim Umyselnym ¢i
neumyselnym konanim a spravanim Skodia nie len prevadzkovatelom kupalisk, ale aj trhu
a v kone¢nom désledku aj sebe.

Nie len na Slovensku ale aj vSade vo svete plati, ze kvalita atroven sluzieb
odzrkadl'uje spravanie navstevnikov, ich reakcie a lojalitu. To, Ze sa navsStevnici vracaji na to
isté kupalisko svedci o tom, ze su s jeho sluzbami spokojni, Ze sa tam citia prijemne, pohodine
a najmé bezpecne, so zdraviu nezavadnou vodou. Pre prevadzkovatelov to znamena okrem

iného zvySovanie poctu navstevnikov a zvySovanie trzieb.
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V nasledujtcej tabulke st uvedené rocné trzby, pocet navstevnikov, celkova kapacita

aredlu a d'alSie ukazovatele niekol’kych kupalisk na Slovensku za rok 2008.

Akvapark / Domaci / Denna

termalne Trzby za rok Pocet zahrani¢ni | kapacita(leto Celkova
kupalisko 2008(€) navstevnikov (%) / zima) plocha (m2)
Aquacity

Poprad 281 000,00 917 236,00 40/60 6500/4200 3 300,00
Thermal

park

BeSerova 198 607,00 612 000,00 30/70 6 000,00 10 000,00
Vada$

Sturovo 131 043,00 550 583,00 51/49 12 500,00 8 577,00
Podhajska 104 537,00 605 000,00 40/60 5 500,00 2 690,00
Thermal

park Velky

Meder 86 471,00 637 495,00 25/75 4000/800 3 200,00
Aquathermal

Senec 80 331,00 258 000,00 80/20 3600/1200 1 423,00
Margita-

llona Levice 8 826,00 55 000,00 90/10 3 500,00 3 500,00
Termalne

kupalisko

Kovacova 7 253,00 83 916,00 95/5 3 500,00 3 085,00
Tatralandia neuvedené 820 000,00 33/67 4 000,00 2914,00

Tabulka ¢.2: Pramen: udaje poskytnuté spolocnostami, zostavila dokumentdcia casopisu

TREND.
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Z tabulky jednoznacne vyplyva, Ze najnavStevovanejSim akvaparkom spomedzi
uvedenych je Aquacity Poprad, comu zodpoveda aj vyska trzieb. M6Zeme predpokladat, Ze
k tomu prispievaju  klienti nielen zo Slovenska ale aj zPol'ska. Druhym najviac
navstevovanym je akvapark Tatralandia, po nom nasleduje Thermal park Velky Meder
a ostatné. Tieto akvaparky maji podla vsetkého vybudovanu klientelu a navstevnici sa k nim
vracaju okrem sluzieb na urovni aj vdaka ochrannym zabezpeceniam a kvalitnej, Cistej

a zdraviu neskodlivej vode.

Pri priamej realizécii rekreacnych sluzieb musi kazdy poskytovatel' zabezpedlit, aby
vSetky aktivity, ktoré ponuka, nepredstavovali zdravotné abezpecnostné riziko pre
navstevnika. Dodrziavanie noriem kvality a bezpecnosti predchddza nehoddm a irazom alebo
musia zabezpecCit’:

e technicku a odbornt uroven na organizovanie ponukanych aktivit,
e kvalifikovany personal pripraveny na predmetné aktivity,

¢ splnenie bezpe¢nostnych poziadaviek,

e zariadenia a vybavenie v potrebnom stave,

e komplexné informécie pre tcastnikov,

e havarijné a evakuacné plany pre pripad nehod,

¢ neposkodzovanie prostredia.

Personél je zodpovedny za priebeznu kontrolu arealu kupaliska, za sustavnu kontrolu
technického stavu zariadeni aich udrzbu. Pre navstevnikov vyuZzivajucich jednotlivé
atraktivity kupaliska poskytuje informacie vztahujuce sa na mozné rizikd stvisiace s ich

oo 36
vykonavanim™.

Kvéli lepsiemu prehl'adu uvadzame v tabulke teplotu vody v bazénoch, ceny vstupov a

druhy sluZzieb, ktoré s poskytované vo vybranych akvaparkoch a termalnych kapaliskach:

36 ELIASOVA, D.: Ochrana trhovych subjektov vo vybranych oblastiach sluzieb. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2010, s. 165.
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1. | BeSenova 26-39 | * | * * * * * * * * 13,00
2. | Bojnice 27-30 | * | * * * * * 3,99
3. | Dolny Kubin 26-34 | * | * * * * * * 17,00
4. | Dudince 20-33 * * * * * * * 5,00
5. | Dunajskéa Streda 28-36 | * | * * * * * * * 5,50
6. | Galanta 25-37 | * | ¢ * * * * * * 16,40
7. | Horné Saliby 28-30 | * | * * * * * * * 3,50
8. | Kovacova 26-38 | * | * * * * * 4,00
9. | Liptovsky Mikulas | 26-38 | * | * * * * * * * * * 14,00
10. | Levice 25 R * * * * * 2,60
11. | Oravice 32-34 | * |~ * * * * * * 15,00
Patince
12. | (Wellness) 27 N * * * * * * * * 12,00
13. | Patince 27-34 | * | * * * * * * 4,00
14. | Podhajska 33-36 | * | * * * * * * 5,50
15. | Poprad 30-38 | * | * * * * * * * * * 15,00
16. | Rajec 26 * * * * * * 5,00
17. | Rajecké Teplice 26 * * * * * 3,00
18. | Senec 28-38 | * | * * * * * * * * * 20,00
19. | Sladkovi¢ovo 26-38 | * | * * * * * 4,50
20. | Starovo 39 R * * * * * * 5,00
Tur€ianske
21. | Teplice 33-38 | * | * * * * * * * 16,60
22. | Velky Meder 27-36 | * | * * * * * * * * 8,00
23. | Vrbov 26-38 | * | * * * * * * * 11,50
24. | Vyhne 36 R * * * * * * * 11,00
25. | Vy3né Ruzbachy 34 R * * * * * 5,00

Tabulka ¢.3: Pramen: Odporucané termalne kupaliska a akvaparky. Slovenska agentura pre

cestovny ruch.
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Ako mozno z tabulky urcit’, ponuka sluzieb v jednotlivych akvaparkoch a termalnych
kupaliskdch je naozaj bohata. Otdzne ale ostava, ¢i ceny skutocne zodpovedaji urovni
a kvalite poskytovanych sluzieb a ¢i s vSetky prevadzky zabezpecené tak, aby sa ndvstevnici
citili a boli v bezpe¢nom, ¢istom a ni¢im neohrozujiicom prostredi.

Vseobecne zname je aj to, ze sluzby na Slovensku v porovnani so zahrani¢im su na
ovel'a nizsej urovni aj ked’ trh rekreacného kupelnictva je jednym z najlukrativnejSich oblasti
podnikania. Preto je potrebné poukdzat na inStituciondlne a legislativne zabezpecenie
rekreaénych sluzieb v Slovenskej republike ana problematiku ochrany prijimatelov

a poskytovatel'ov tychto sluzieb.
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ZAVER

Trh  rekreacnych sluzieb je jednym =z najviac rozvijajicich sa a
najlukrativnejSich oblasti cestovného ruchu na Slovensku, ktorého d’alsi rozvoj podlicha
stanovenym rozvojovym programom a uréenym prioritim. Dokazom su relativne vysoké trzby
a rovnako aj navStevnost' jednotlivych akvaparkov a termalnych kupalisk. Najviac
navStevovanym vroku 2008 bol Aquacity Poprad strzbami 281 tisic Eur a poctom
navstevnikov okolo 917 tisic. Druhym najnavstevovanejSim bol akvapark Tatralandia
s poctom navstevnikov 820 tisic, po ktorom nasledoval Thermal Park BeSetiova. Svoje miesta
si tieto kupaliskd vysluzili vysokou troviiou poskytovanych sluzieb, kvalitnou termalnou
vodou a v neposlednom rade aj dostatocnou mierou ochrany navstevnikov.

K rozvoju trhu rekreaéného kupelnictva prispieva okrem iného aj rychly sposob Zivota,
v ktorom sa skoro kazdy ¢lovek niekam nahli, je pod tlakom a v kolobehu prace. Cudia chct a
potrebuju zmenit’ tento stereotyp a preto sa ovela viac zaoberaju zdravym zivotnym Stylom,
wellness programami a regeneraciou svojich duSevnych a fyzickych sil. Dal§im dévodom
takejto zmeny su aj modne trendy a kracanie s dobou. Pri regeneracii ¢asto a najma v letnom
obdobi vyuzivaju klienti sluzby akvaparkov a termalnych kupalisk, ktoré boli v rdmci rozvoja
cestovného ruchu na nasom tUzemi vybudované na teplych termalnych prametioch. Prirodné
termalne pramene su narodnym bohatstvom a ich ochrana je preto garantovana zo strany Statu
a Statnych institacii ako aj formou pravneho zabezpecenia. Aj napriek tomu vSak akvaparkom
a termalnym kupaliskdm nie je venovana adekvatna pozornost. Dochadza k poskodzovaniu
trhu formou socidlnych, ekonomickych a politickych vplyvov a st¢asne sa naskytuje otazka, ¢i
je pre trh lepSie presadzovanie liberalizmu alebo protekcionizmu. Obe tieto politiky maji
svoje klady a zapory.

Ani strana ponuky a strana dopytu neoplyva dostato¢nou ochranou, pretoze aj tu Casto
dochadza k vzidjomnému poskodzovaniu. Preto je dolezité zabezpeCenie predbeznej,
priebeznej a naslednej ochrany.

V pripade predbeznej ochrany ide na strane poskytovatelov najmi o postup

materidlovo-technologického zabezpecenia arealu, kvality vody a celej prevadzky kupaliska v
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sulade so zdkonom a v pripade prijimatelov o povinnost obozndmit sa s navStevnym
poriadkom pred vstupom do arealu ktipaliska.

Priebezna ochrana je vykonavana zodpovednym pracovnikom kupaliska poc¢as pobytu
navstevnikov v jeho aredli - poskytovanie informacii, upozornenia a usmernenia. Navstevnici
su zaroven povinni dodrziavat’ ich pokyny ak nechcu sposobit’ Skody najma sebe.

Ak uz k ur¢itému poSkodeniu ddjde, prichddza na rad nésledna ochrana. Navstevnici sa
mozu chrénit’ formou staznosti voci nekvalitnym sluzbam alebo zdraviu Skodlivej vode.
Prevadzkovatelia st zas opravneni v pripade nereSpektovania ich pokynov navstevnikov
vylucit' z arealu bez vratenia vstupného.

V kone¢nom dosledku sa domnievame, Ze k vylepsSeniu tejto situacie nedojde, pokial
nenastane sprisnenie Statnej kontroly v oblasti Grovne kvality poskytovanych sluzieb, snaha
spolupracovat’ na bezpecnosti navstevnikov zo strany prevadzkovatelov a persondlu ako aj

reSpektovanie a dodrziavanie pokynov kupalisk navstevnikmi.
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